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Kfz: Wie Makler die digitalen Schnittstellen bewerten h 1 F
6.5.2019 — In der Umfrage zum Assekuranz Award Austria 2019 konnten die o prlg
Teilnehmer bewerten, wie gut sich Kfz-Haftpflicht und Kfz-Kasko bei einzelnen Wird.

Hausern abwickeln lassen. Das beste Zeugnis wurde VAV und Ziirich
ausgestelit.

In der Umfrage fiir den diesjahrigen Assekuranz Award Austria
(VersicherungsJournal 29.3.2018) haben der Osterreichische
Versicherungsmaklerring (OVM) und die Wissma GmbH unter anderem die digitale
Kommunikation thematisiert.

Erstmalig wurde fiir den Bereich der Kfz-Haftpflicht- und die Kfz-Kaskoversicherung
gefragt, ob sich diese Sparten ,einfach elektronisch abwickeln® lassen.

Die Teilnehmer konnten sich fiir flinf Antwortmdglichkeiten entscheiden. Im
Folgenden sind sie zu drei Stufen (,ausgezeichnet* und ,sehr gut‘ werden ebenso
wie ,mittelmaRig” und ,schlecht’ zusammengefasst dargestellt) ausgewiesen.

Das Ranking richtet sich nach dem Mittelwert. Ein Versicherer kam nur bei
mindestens 20 Beurteilungen in die Auswertung.

Kfz-Haftpflicht: VAV vor Ziirich

Alles in allem sprechen die Makler ein tUiberwiegend positives Urteil. In der Kfz-
Haftpflicht fiihrt die VAV Versicherungs-AG die Tabelle an. Sie hat sowohl den
héchsten ,Griin-Anteil“ (85 Prozent) in ihrem Ergebnis als auch den héchsten
Mittelwert (81) im Ranking.

Auf den Platzen zwei, drei und vier folgen knapp aufeinander Zirich Versicherungs-
AG, Muki V.a.G. und Generali Versicherung AG mit Mittelwerten von 79
beziehungsweise 77 und 76 Punkten. Der Durchschnitt fiir die Sparte betragt 69
Punkte.
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Zum VergroRern Grafik anklicken (Bild: Wissma).

Kfz-Kasko: Ziirich vor VAV

In der Kaskoversicherung schneidet die Ziirich einen Hauch besser ab und liegt mit
81 Zahlern vor der VAV (79). Dritte ist hier die Generali mit 76 Punkten. Der
durchschnittliche Wert (68) liegt einen Punkt unter jenem in der Haftpflicht.
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Weitere Artikel der aktuellen Ausgabe

OGH: Wenn ein Brand in der Kfz-Kasko kein Brand ist

Der Kranarm eines Fahrzeugs wurde nach getaner Arbeit nicht wieder abgesenkt,
irrtimlich beriihrte der Fahrer damit eine Hochspannungsleitung. Das Fahrzeug
war zwar gegen Brand versichert — aber obwohl Fahrzeugteile beschadigt wurden,

verweigerte der Versicherer die Zahlung.mehr ...

Diese Artikel konnten Sie noch interessieren

Informationsquellen und Online-Abschlusswille

2.5.2019 — Was sind bei Konsumenten die gefragtes
Informationsquellen zu Finanzprodukten, und wie si
der Bereitschaft zum Online-Abschluss aus? 8.000 |
wurden gefragt. (Bild: Telemark Marketing/Thomas :

Was bei der Versicherung von IT-Risiken beachtet werden sollte

Halbwissende Kunden und sich standig

Bedrohungsszenarien stellen Herausforderungen fir die

Versicherung von Cyber-Risiken dar. Ha
Sprecher der IT Security Experts Group
im Gesprach mit dem VersicherungsJou
Anregung. (Bild: Regina Aigner) mehr ...
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Versicherer-Empfehlungen von Makler zu Makler
30.4.2019 — Welche Versicherer wiirden
Versicherungsmakler einem anderen
Versicherungsmakler empfehlen, von welchen
abraten? Das haben OVM und Wissma im Rahmen

des Assekuranz Award Austria gefragt. (Bild:

OVM/Wissma) mehr ...
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