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 DER ZUKUNFT

Bei den Versicherungen hat sich in der Fithrungsetage viel getan.
Keiner der Ersten drei im Branchenranking ist in seiner alten Funktion.
Die Digitalisierung ist Thema Nummer eins.

ie vergangenen zwei Jahre zeig-
D ten einen groflen Umbruch bei

den Topmanagern in der Versi-
cherungsbranche. Das zeigt sich allein
am Bdrsianer-Ranking aus dem zweiten
Quartal 2017, bei dem der Fiinftplatzier-
te als Erster aufscheint, der noch in sei-
ner alten Funktion titig ist. Zu meistern
galt es fiir die alten sowie neuen Fiith-
rungskrifte in der jlingsten Vergan-
genheit vor allem Grofiprojekte wie die
Digitalisierung und eine Vielzahl neu-
er Regulierungsstandards. Mit Inkraft-
treten der Vertriebsrichtlinie Insurance
Distribution Directive (IDD) wurden im
Oktober 2018 weitreichende Anderun-
gen in der Statusklarheit zwischen Ver-
sicherungsmaklern und -agenten sowie
deren Weiterbildung geschaffen. Zudem
konnte im vergangenen Jahr die offene
Frage nach dem ,ewigen® Riicktritts-
recht bei den Lebensversicherungen ge-
klart werden. Das diesbeziigliche Gesetz
wird mit Jahresbeginn 2019 wirksam.
Was die fortschreitende Digitalisierung
betrifft, sind bereits etliche Projekte an-
gelaufen. Diese werden auch das Jahr

TEXT PAUL TRAUTENDORFER

2019 bestimmen, ist sich Peter Thirring,
Erstplatzierter des Bdrsianer-Rankings
(71,54 Punkte), sicher: ,Es geht hier pri-
mar noch um die Automatisierung und
Vereinfachung unserer Prozesse und Ab-
ldufe zum und vom Kunden.“ Personlich
war fiir Thirring der Wechsel zur Jahres-
mitte 2018 von der Donau Versicherung
AG zur Vienna Insurance Group AG die
grofte Herausforderung. Dort kehrte der
gebiirtige Amerikaner in den internatio-
nalen Bereich zuriick, wo er seine beruf-
lichen Wurzeln hat.

Die Zweit-, Dritt- und Viertplatzier-
ten Othmar Ederer, Wolfram Littich und
Gerhard Matschnig sind ebenfalls nicht
mehr in ihren damaligen Unternehmen
tatig. Konstanz beweist Hubert Schul-
tes (Platz 5 / 60,59 Punkte), der weiter-
hin die Fiden in der Niederdsterreichi-
schen Versicherung AG zieht. Schultes
bestatigt die Annahme Thirrings und
sieht das Jahr 2019 ebenso ganz im Zei-
chen der Digitalisierung. Seiner Mei-
nung nach verdndert sie , nicht nur die
Technologie, sie verandert auch die An-
spriiche und das Verhalten der Kunden,
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und darauf gilt es, die richtigen Antwor-
ten zu finden“. Inspirationen fir neue
Ideen sucht sich Schultes im ,,Kontakt
mit Menschen aus anderen Industrien,
anderen Generationen und anderen Be-
reichen wie zum Beispiel Kunst und Kul-
tur, Sport, aus dem Sozialbereich und
dem Ehrenamt*.

Mit Platz sechs und 57,65 Punkten im
Ranking ist Andreas Brandstetter von
der Uniga Insurance Group AG der Zwei-
te, der in seiner alten Funktion noch ti-
tig ist. Fiir ihn gibt es derzeit ein Haupt-
thema, das alle regulatorischen und di-
gitalen Mafnahmen in den Schatten
stellt: ,Was uns wirklich herausfor-
dert, ist, im Leben unserer Kunden re-
levant zu sein. Wir miissen unkompli-
ziert, einfach, transparent sein, das ist
unsere grofite Herausforderung.“ In der
Vergangenheit haben sich die Versiche-
rungsunternehmen laut Brandstetter
oftmals zu sehr mit sich selbst als dem
Endnutzer beschafrigt. Oberstes Cre-
do ist fiir ihn daher das Bestreben, ,,von
anderen immer Neues dazulernen zu
wollen“. m
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PLATZ

ZULETZT  TREND

PERSONEN

Thirring Peter**

‘Be

Punl

Ederer Othmar**
Littich Wolfram**
Matschnig Gerhard**
Schultes Hubert
Brandstetter Andreas
Eichler Peter

Loger Hartwig**
Stadler Elisabeth
Lasshofer Robert
Rapf Manfred**

Leu Alfred
Stockinger Josef
Adelmann Josef
Nagl Othmar

Kupec Walter
Kogler Gerald
Svoboda Kurt
Simhandl Martin**
Griesmayr Norbert
Lackner Bernhard
Miiller Werner
Mollnhuber Erwin
Griinbichler Andreas
Bodner Otmar
Weil Giinther
Hasler Gerald
Miiller Ralph**
Puchtler Giinther**
Molterer Kurt
Dornaus Christine
Loinger Johannes
Scheitegel Klaus
Emrich Silvia
Wallner Klaus
Lahner Gerhard**
Lackner Thomas
Kreiterling Josef
Sorgér Karin
Lackner Wolfgang
Riel-Kinzer Christiane
Wilk Peter
Hollweger Franz
Franz Christina**
Honigsperger Roswi
Rabe Sven

Bayerle Andreas
Offterdinger Karolina
Schwarz Pedro

Altenburger Helmut**

——  RANGLISTE BESTE VERSICHERER

UNTERNEHMEN GsEch:g
D.:-natl Vpraicﬁe-;q-r;g--.;;\ll 7 i 71,54
Crazer Wechselseitige Versicherung AG 69,29
Allianz Elementar Versicherungs AG 64,38
Ziirich Versicherungs AG 61,25
Niederosterreichische Versicherung AG 60,59
Uniga Insurance Group AG 57,65
Uniga Osterreich VL.\rsi.cherungen AG 57,06
Uniga Osterreich Versicherungen AG 55,88
54,62

52,31

52,31

Generali Versicherung AG 51,2%
Oberosterreiche Versicherung AG 50,63
Ergo Versicherung AG 48,13
cherung AG 48,13

Generali Versicherung AG 47,50
Merkur Versicherung AG 47,06
Uniga Insurance Grbup AG 47,06
Vienna Insurance Group AG 42,31
VAV Versicherungs AG 41,88
Niederésterreichische Versicherung AG 40,59
Allianz Elementar Versicherungs AG 40,00
Wiistenrot Versicherung AG 38,75
Wiistenrot Versicherung AG 35,63
Helvetia Versicherungen AG 33,53
HDI Versicherung AG 33,33
Wistenrot Versicherung AG 33,13
Wiener Stadtische Versicherung AG 33,08
Grazer Wechselseitige Versicherung AG 32,80
Nirnberger Versicherung AG Osterreich 31,88
Wiener Stadtische Versicherung AG 30,77
DAS Rechtschutz AG 28,82
Grazer Wechselseitige Versicherung AG 28,57
Zirich Versicherungs AG 28,13
nerali Versicherung AG 28,13
Donau Versicherung AG : 26,15
HDI Versicherung AG 25,33
Ergo Versicherung ;AG 24,38
FWU Life Insurance .nu-slrila AG 23,53
Europaische Reiseversicherung 23,13
Hypo-Versicherung AG 21,43
Bawag PSK Versicherung AG 20,63
Porsche Versicherungs AG 20,00
Allianz Elementar Ver"(.}-w_er'unes AG 19,38
Bawag PSK Versicherung AG 19,38
VAV Versicherungs AG 18,75
tia Versicherungen AG 16,47
Acredia Versicherung AG 16,47
DAS Rechtschutz AG 16,47
Acredia Versicherung AG 15,88

1. PLATZ

Peter
Thirring
DONAU
VERSICHERUNG AG

2. PLATZ

Othmar
Ederer

GRAZER
WECHSELSEITIGE
VERSICHERUNG AG

3. PLATZ

Wolfram
Littich

ALLIANZ ELEMENTAR
VERSICHERUNGS AG
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