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Sigorta işlemleriniz hakkmdaki 
sorular n z n cevab  burada 
BU SAYIMIZDA BANKALARIN YANINDA S GORTA KONUSUNA DA DE  N YORUZ. 

SA LIK S GORTASI, ÖZEL S GORTALAR, ARAÇ S GORTALARI VE DAHA B R ÇOK SORUNUN 
CEVABINI BURADA BULACAKSINIZ. 

Bir sigorta sözleşmesi imzalarken nele-
re dikkat etmeliyim? Sigortan z  nerede 
yaparsan z yap n, herşeyden önce yete-
rince yapmak istedi iniz sigorta hakk n-
da bilgi sahibi olmal s n z. Öncelikle si-
zin için en önemli ve en fazla rist taş yan 
eşyalar n z  sigortalat n, küçük şeyler ilk 
etapta fazla önem taş mamaktad r. Ör-
ne in evinizi sigortalatmak istiyorsan z, 
evinizin acenta taraf ndan denetlenme-
si ve herhangi bir riskin bulunup bulun-
mad    belirlenmesi gerekiyor. Bunlar n 
d ş nda acentenizin tek ve esas işinin si-
gortac l k olmas na dikkat ediniz. Tabii 
size her zaman özel zaman ay rabilme-
sini ve eksiksiz hizmet sunmas n  ister-
seniz; Bu ilk tavsiyemiz en önemli ve en 
çok dikkat edilmesi gereken husustur, 
bu nedenle konuyu biraz daha açmak is-
tiyoruz. Sigorta acentesi, sigorta şirke-
ti üe sigortal  aras nda köprü vazifesi ta-
ş r. Bu tan mlar n alt n  çizdikten sonra 

niçin acentenizin tek işinin sigortac l k 
olmas na dikkat etmenizi önerdi imizi 
aç klayahm. Poliçe yapt rabilece iniz si-
gorta şirketlerini s raya koyduktan son-

ra, şirketler aras nda poliçe özel şartlar -
n  ve teminatlar n  incelemeniz gerekir. 
Ayn  ad alt nda sunulan poliçeler asl nda 
birbirlerinden farkl  özellikler sunmak-
tad r. Öncelikle hangi riskinizin teminat 
alt nda al nmas n  istiyorsan z buna ka-
rar verin. Günümüzde poliçe teminat-
lar  ek teminatlarla zenginleştirilmiştir. 
Ancak bu ek teminatlarda bizi olas  risk-
lere karş  koruma alt na al rlar. 

Hayat sigortas : Avantajlar  ve 
dezavantajlar ! Hayat sigortalan, ön-
celikle ana teminat olan vefat teminat -
n  içermektedir. Vefat teminat ; sigorta-
l n n baş na istenmeyen bir olay gelme-
si sonucunda, vefat etmesi durumun-
da devreye girmektedir. Hayat sigortala-

n, sigortal n n önceden belirtmiş oldu u 
lehtar ya da kanuni varislerine sigorta 
pobçesinde belirtilen teminatlan ödeye-
rek mali güçlüklerin yaşanmas n  engel-
lemektedir. 

Neden hayat sigortas  yapt rmal -
y m? 
- Herhangi bir sakatl k durumunda ha-
yat n z  ayn  şekilde devam ettirmeni-
zi sa lar. 
- Vefat durumunda sevdiklerinize b -
rakabilece iniz parasal bir varl k niteli-
 i taş r. E itimini devam ettirmekte olan 
çocuklar n z varsa e itimlerinin yanm 
kalmamas n  sa lar. 
- Poliçe kapsam na giren bir kaza sonu-
cunda ortaya ç kan yüksek tutarh tedavi 
giderlerinizin ödenmesini düşük prim-
lerle sa lar. 
- Beklenmedik bir anda tehlikeli bir has-
tal  a yakalan lmas  durumunda kişilere 
finansal destek sa lar. 
- Ödenen primler yürürlükteki vergi ka-
nunlar na göre belirli miktara kadar ge-
lir vergisi matrah ndan düşülebilir. 
- KONSUMENT dergisinin yapt    araş-
t rmalara göre en uygun hayat sigorta-
lan Europa, Interrist ve Dialog'da bulu-
nuyor. 
- durchblicker.at adresinden farkl  si-
gortalan karş laşt rabüirsiniz 

75 
özel s n f sigorta ücreti 40 

yaş nda sa l kl  bir kişi 
için 75 euro civar nda iken 

20 yaş ndaki biri için 45 
euro 
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Özel sa l k sigortas n n benim için 
ne gibi avantajlar  var? Özel sa l k si-
gortas  genellikle kişilere gereksiz ve 
masrafl  gelir. Günümüzde birçok insan 
sa l   ndan oldu unda; yan ld   n  ve 
özel sa l k sigortas n n ne kadar önemli 
oldu unu anl yor. Ancak bu durumlar-
la ve yüksek dökümlü giderlerle karş -
laşmadan önlem alabilirsiniz. Özel sa -
l k sigortas  olas  sa l k sorunlar nda sizi 
yüksek mevlalardan kurtaran önemli 
bir güvencedir. Özel sa l k sigortas  sa -
l   n z  kaybetti iniz anda, ihtiyaç du-
yaca  n z hemen hemen herşeyi; dok-
tor, ilaç ve buna ba l  tedavi giderleri-
nizi bütçenizi zorlamadan karş laman -
z  sa lar. Pek çok kişi özel sa l k sigor-
tas n n avantajlar ndan haberdar olma-
d    için olumsuz kan lara varabilir. An-

Sigorta primini ayl k ye-
rine y ll k ödemeyi tercih 
ederseniz % 6 daha fazla 

tasarruf yapars n z 

cak bugün verece iniz özel sa l k sigor-
tas  yapt rma karan ile birçok gideri ön-
leyebilirsiniz. 

Özel sa l k sigortalar n n ne gibi 
avantajlar  var? 
- Özel hastaneler aras ndan diledi iniz-
de tedavi olabilirsiniz. 
- Özel sa l k kuruluşlannm konforu-
nu elde ederken, yüksek miktarda para 
ödememiş olman n huzurunu yaşars -
n z. 
- Kaza ya da hastal k durumunda ayakta 
tedavi ya da yatarak tedavi gibi giderleri 
poliçe kapsam nda karş layabilirsiniz. 
- Tüm avantajlar ile olas  bir hastal k ya 
da kaza an nda bütçenizi zorlamazss -
mz. Nitelikli ve kapsaml  özel hastane-
ler yard m yla daha çabuk süreci atlat r-
s n z. 
- Özel sa l k sigortas  ile kendiniz ve ço-
cuklar n z n özel sa l k sigortas  primle-
rini de vergiden düşürebilirsiniz. 

Araç sigortas : Nelere dikkat etme-
liyim? Sigortalan nas l karş laşt ra-
bilirim? Yeni bir ürün sat n al rken tü-
keticinin seçimi ço unlukla fiyat odak-

  I  < 
l  olur. Giyim al şverişi, seyahat firma-
s  seçimi gibi konularda bu do ru bir 
yaklaş m olabilirse de sigorta konusun-
da ayn  şey söylenemez. Çünkü sigor-
ta için ödeyece iniz az miktarda fark, 
bir kaza durumunda size büyük miktar-
da fayda olarak dönecektir. Bu yüzden 
kasko seçerken fiyata de il, teminatla-
ra önem vermeniz daha do ru olacak-
t r. Aynca hasar sonras  destek de kas-
ko için önemli bir konudur. Yeni araç-
lar için full kasko en iyi seçenektir.  n-
sanlar n ço u da zaten ilk i ile 4 y l ara-
s nda araçlar  full kasko ile sigortahp, 
ard ndan yar m kaskoya geçiyorlar. An-
cak insanlar n düşündü ünün tam aksi-
ne yar m kasko ile full kasko aras nda fi-
yat aç s ndan pek fark bulunmamakta-
d r. Arac n z  sigortalatmadan önce in-
ternetteki çeşitli platformlardan (örn. 
www.chegg.net,www.durchblicker.at, 
www.versichem24.at) veya Online sigor-
ta acentalanndan (öm. www.allianz24. 
at, www.vav.at, wienerstaedtische-24. 
at, www.zurich-connect.at) detayl  bilgi 
alabilirsiniz. 

Sigortamla sorun yaşad   mda ne-
reye başvurabilirim? Sigortan zla ilgi-
li sorun yaş yor ve acentan z  şikayet et-
mek istiyorsan z, bunu www.fma.gv.at 
üzerinden veya +43 -1249 59-0 nu-
maral  telefondan Sigorta Denetleme 
Kumluna yapabilirsiniz. Aynca işçi oda-
lann n hizmete sundu u tüketici hakla-

nna da şikayette bulunabilirsiniz. 

Evim soyuldu, hangi ad mlan izle-
meliyim? Sigorta acentam herhan-
gi bir delil olmad   ndan dolay  çal -
nan de erli eşyalar m  karşdam yor, 
ne yapabilirim? Gerek evlerimizde ge-
rekse işyerlerimizde hepimizin korku-
lu rüyas d r h rs zl k. Ev sigortas  genel 
olarak evinizde bulunan ve yang n, f r-
t na, su taşmas  ve h rs yl  a karş  ye-
rinden oynat labilinen tüm eşyalann z  
kapsamaktad r. Ev sigortas na başta mo-
bilyalar olmak üzere sigortal  kişiye, eşi-
ne, birlikte yaşad    dostuna, çocuklan-
na ve yak n akrabalanna ait tüm eşyalar 
da dahildir. Ayn  şekilde evin bodurum 
veya çat  kat nda bulunan eşyalar  da 
kapsamaktad r. 

Bankam beni daha önce satm ald -
  m ürünlerin ücretinin yükseldi-
 ini bildirdi. Bunu yapabilirler mi? 
Bu gibi durumlarda bankan n ürünlerin 
ücretlerinin yükseldi ine dair iki ay ön-
cesinden bilgi verme zorunlulu u bu-
lunmaktad r. Aynca ürüne zam gelme-
den önce sat n ald    veya hala taksitini 
ödemekte oldu u ürünü karş l ks z fe-
sih etme imkan  sunmal d r. Dolay s yla 
getirilen zam müşterinin hoşuna gitme-
di i taktirde herhangi bir zarar görme-
den sözleşmesini iptal ettirebilir. 
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