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Makler bewerteten Erreichbarkeit von Maklerbetreuern (2)

17.8.2018 — Bei der Beurteilung der Erreichbarkeit der Maklerbetreuer erzielt die
HDI Versicherung in der ,,AAA“ -Umfrage in der Sparte Haushalt/Eigenheim den
hochsten Wert. In der Unfallversicherung und der Kategorie
Rechtsschutzversicherung privat gelingt dies der Generali.

Wie Versicherungsmakler die Erreichbarkeit von Maklerbetreuern in einzelnen
Versicherungsunternehmen bewerten, war eine der Fragen, die der Osterreichische
Versicherungsmaklerring (OVM) und die Wissma GmbH auch heuer wieder im
Rahmen des ,Assekuranz Award Austria“ (AAA) gestellt hatten.

Die Ergebnisse aus den Sparten Berufsunfahigkeits-, Kranken-, Ablebens- und
fondsgebundene Lebensversicherung finden Sie in der letzten Ausgabe
(VersicherungsJournal 16.8.2018).

Die Teilnehmer konnten einzelne Versicherer auf einer fiinfstufigen Skala bewerten.
Die Stufen ,ausgezeichnet und ,sehr gut” (griin) sowie die Stufen ,mittelmaRig" und
,schlecht” (rot) sind im Folgenden jeweils zusammengefasst dargestelit.

Die Auswertung berlicksichtigt in insgesamt sieben Versicherungssparten jene
Anbieter, fir die mindestens 20 Bewertungen abgegeben wurden. Die Reihung erfolgt
nach Mittelwerten.

Haushalt/Eigenheim: HDI vor Muki

Den Hochstwert in der Kategorie Haushalt/Eigenheim erreichte heuer die HDI
Versicherung AG (Mittelwert: 79 Punkte).

Ebenfalls (iber der 70-Prozent-Marke rangieren Muki V.a.G.(77 Punkte), Generali
Versicherung AG (73) und Helvetia Versicherungen AG (72).
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AAA 2018: Erreichbarkeit der Maklerbetreuer, Haushalts-/Eigenheimversicherung
(Grafik: OVM/Wissma). Zum Vergréern Grafik anklicken.

Unfall: Generali vor Muki

Platz eins mit 77 Punkten erreicht die Generali in der Unfallversicherung. Muki kommt
mit nur geringem Abstand auch hier als Zweite aufs Podest (76 Punkte).

Helvetia (75), Janitos Versicherung AG (73) und Wiistenrot Versicherungs-AG (70)
haben ebenfalls noch eine ,7“ vorne stehen.

Unfail ® ausgezechnet fsen gut out mitiemang / schiecht
Wie beurteilen Sie dis cenecs () [T © EN
Errslchbarkelt der
Makierbetreuar diesar wa o) ([
M e UK 76 ] [ - |
wevasas) [T - N
e

— - &

oversoe o) NN »

— - e

w sance o) N -+ W

- " -

Y - BN

({ \\ mﬂm’:ﬂﬂu‘ Aussertung der Versichersr bel mind 2 Bewertungen.

AAA 2018: Erreichbarkeit der Maklerbetreuer, Unfallversicherung
(Grafik: OVM/Wissma). Zum VergroRern Grafik anklicken.

Rechtsschutz privat: Generali vor HDI

Auch in der Kategorie ,Rechtsschutz privat” fiihrt die Generali das Feld an (81
Punkte). HDI und VAV Versicherungs-AG folgen mit 76 bzw. 73 Punkten auf den
Platzen zwei und drei.
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D.A.S. Rechtsschutz AG (72) und Arag SE Osterreich (71) erzielen ebenfalls Werte

oberhalb des Durchschnitts.
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Makler bewerteten Erreichbarkeit von Maklerbetreuern (1)
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Haushalt/Eigenheim, Unfall und Rechtsschutz privat.
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