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ABTEILUNGSLEITER

VAV Versicherung AG Mit Jinner 2022 hat

Rudolf  Horhann
(s1) die Leitung
der Abteilung Ser-
vicecenter bei der VAV Versicherungs-Aktiengesell-
schaft iibernommen.

Rudolf Horhann ist seit iiber 17 Jahren Teil der VAV,
sein Karriereweg fiihrte den gebiirtigen Wiener von
der Regionalleitung zum Innendienst, von dort zur
Teamleitung des Serviceteams, bis zuletzt zur Grup-
penleitung im Bereich Servicecenter Direktkunden.
Sein neuer Aufgabenbereich umfasst neben der
Fiihrung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Serviceteams und Servicecenters die Betreuung digi-
taler und analoger Kunden-Schnittstellen sowie die
stetige Optimierung der Kommunikation mit Mak-
lern und Direktkunden. ,Mit Rudolf Hérhann iiber-
nimmt ein ausgewiesener Experte mit jahrelanger

Erfahrung  einen
essentiellen Unter-
nehmensbereich.
Wir freuen wuns,
diese Position mit
einem Routinier zu
besetzen, bei dem
Servicequalitat klar
im Fokus steht.” so
Dipl.-Ing. Christian
Sipocz, Vorstands-
mitglied. Horhann:
»Ich freue mich auf die neue Herausforderung und
die damit verbundene Méoglichkeit auch neue Ak-
zente im Servicebereich zu setzen. Kurze Entschei-
dungswege und effiziente Kommunikation werden
dazu beitragen, die Qualitdt unserer Services noch
weiter auszubauen.” M

Rudolf Hérhann
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