
Anzeige

Das Hauptaugenmerk lag auf den drei Kategorien „Tarife“, „Transparenz & Komfort“ sowie „Kundendienst“. Mit einer Gesamterfüllungsquote von 80,7% bleibt VAV die beste 

Haushaltsversicherung Österreichs.

„Wir freuen uns sehr, denn dies bestätigt einmal mehr die Positionierung der VAV als Sachversicherer mit TOP Produkten zu einem exzellenten Preis-Leistungs-Verhältnis. 

Gerade in der jetzigen Zeit steht der Kunde und seine aktuelle Situation mehr denn je im Vordergrund. Individuell erweiterbare Produkte zu einem ausgezeichneten Preis-

Leistungs-Verhältnis sind der Hauptgrund, warum Kunden auch in finanziell herausfordernden Zeiten auf die VAV vertrauen“, betont VAV Vorstandsvorsitzender Sven Rabe.

Bester Rundumschutz

In der Kategorie Tarife wurde vor allem getestet, bei welchem Versicherer Österreichs Haushalte den besten Tarif mit dem besten Preis-Leistungs-Verhältnis finden. Die VAV 

belegte mit 78,1% den ersten Platz.

Transparenteste Website

Auch in der Kategorie Transparenz & Komfort siegte die VAV mit 97%. Erfasst wurde, ob und wenn ja, wie übersichtlich die zentralen Versicherungsbedingungen sowie die 

Prämien bereits auf den Websites der Versicherer aufgeführt waren.
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VAV: Laut ÖGVS und trend bester Haushaltsversicherer 
Österreichs

Auch heuer testete das unabhängige Forschungsinstitut ÖGVS – Gesellschaft für Verbraucherstudien 

gemeinsam mit dem Wirtschaftsmagazin trend wieder 22 nationale und regionale Versicherer: VAV siegte 

wiederholt als bester Haushaltsversicherer Österreichs.
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