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Servicecenter der VAV unter neuer Leitung

19.1.2022 - Rudolf Horhann ist seit Janner neuer Leiter der Abteilung Servicecenter.

Rudolf Hérhann (51) hat mit Janner 2022 die Leitung der
Abteilung Servicecenter bei der VAV Versicherungs-AG
ibernommen. Dies gab der Versicherer am Dienstag
bekannt.

Neben der Flihrung der Mitarbeiter im Servicecenter ist
Hérhann damit fir die Betreuung digitaler und analoger
Kunden-Schnittstellen sowie fiir die fortlaufende
Optimierung der Kommunikation mit Maklern und
Direktkunden zustandig. ’

,Ich freue mich auf die neue Herausforderung und die
damit verbundene Méglichkeit, auch neue Akzente im
Servicebereich zu setzen®, wird Hérhann in der Rudolf Horhann
Aussendung zitiert. Er will auf ,kurze Entscheidungswege (Bild: VAV)

und effiziente Kommunikation“ setzen.

Der gebiirtige Wiener ist seit Giber 17 Jahren fir die VAV tétig. Zu seinen
Karrierestationen zahlen die Regionalleitung, der Innendienst, die Teamleitung des
Serviceteams, zuletzt die Gruppenleitung im Bereich Servicecenter Direktkunden.

Emanuel Lampert
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Il Weitere Artikel der aktuellen Ausgabe

Haftungsstreit um Sturmschaden nach Planungsfehler

Ein Unternehmen hatte den Plan fiir einen Stall erstellt, der Bau wurde aber privat
ausgefiihrt. Als ein Sturm das Geb&ude beschadigte, stellte sich die Planung als
mangelhaft heraus. Der Versicherer, der fir den Schaden aufgekommen war,
forderte vom planenden Unternehmen den Ersatz seiner Leistung.mehr ...

HDI-Studie: Pandemie schmélert Lebenswert nur marginal

Zum dritten Mal hat die HDI Lebensversicherung im Dezember des Vorjahres die
Osterreicher befragen lassen, was ihr Leben lebenswert macht und wie es um ihre
finanzielle Absicherung steht. Die Ergebnisse wurden nun prasentiert.mehr ...
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Il Diese Artikel konnten Sie noch interessieren

Geteilte Reaktionen auf die Wertpapier-KESt-Plane

17.1.2022 — Die Diskussion um eine KESt-Befreiung nimmt mit de
von Finanzminister Magnus Brunner an Fahrt auf. Am Freitag folg
unterschiedliche Reaktionen: Wahrend die einen wichtige Anreize
und Vorsorge sehen, sprechen andere von Steuergeschenken an
Finanzindustrie. mehr ...

Wechsel im Vorstand der Beamtenversicherung

11.1.2022 — Werner Summer ist in den Ruhestand getreten, OBV-
Trawdger hat nun einen neuen Vorstandskollegen. mehr ...
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