Mitarbeiter-Information

Herzlich Willkommen!

Wien, 2. Marz 2017

VAV//

VERSIGH ERUNGE“ MA-Info / 02.03.2017 /0




Willkommen in der VAV-Familie!
Es kommt auf jeden Einzelnen an.

VAV

VERSICHERUNGEN



Willkommen in der VAV-Familie!
Regionalleitung Karnten, Osttirol

Daniel Kropiunik (48 Jahre)
VAV-Start: 02.05.2016

* Liebste Freizeitbeschaftigung
Schifahren

« Dafur bin ich bekannt
Zielstrebigkeit
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Willkommen in der VAV-Familie!
Leitung Marketing & Unternehmenskommunikation

Sabine Hartzhauser (29 Jahre...zum 12. Mall!)
VAV-Start: 01.07.2016

» Liebste Freizeitbeschaftigung
Reisen

 Dafur bin ich bekannt
Humor

VAV
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Willkommen in der VAV-Familie!
PG Schadenmanagement

Jana Wagner (26 Jahre)
VAV-Start: 01.07.2016

» Liebste Freizeitbeschaftigung
Sport

 Dafur bin ich bekannt
Freundlichkeit

VAV

VERSICHERUNGEN
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Willkommen in der VAV-Familie!
Marketing & Unternehmenskommunikation

Alexander Logar (28 Jahre)
VAV-Start: 11.07.2016

» Liebste Freizeitbeschaftigung
Fernsehen

 Dafur bin ich bekannt
Verlasslichkeit

VAV

VERSICHERUNGEN MA-Info / 02.03.2017 / 5



Willkommen in der VAV-Familie!
Finanzressort

Verena Keusch (25 Jahre)
VAV-Start: 01.08.2016

* Liebste Freizeitbeschaftigung
Freunde treffen

« Dafur bin ich bekannt
Aufgeschlossenheit

VAV

VERSICHERUNGEN
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Willkommen in der VAV-Familie!
IT & BO

Richard Braunsteiner (27 Jahre)
VAV-Start: 02.08.2016

» Liebste Freizeitbeschaftigung
mit Freunden treffen

 Dafur bin ich bekannt
Kreativitat

VAV

VERSICHERUNGEN
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Willkommen in der VAV-Familie!
Marketing & Unternehmenskommunikation

Katrin Zinsberger (28 Jahre)
VAV-Start: 16.08.2016

» Liebste Freizeitbeschaftigung
Reisen

« Dafur bin ich bekannt
Offenherzigkeit

VAV
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Willkommen in der VAV-Familie!
Leitung PG Produktmanagement

Robert Kuhberger (43 Jahre)
VAV-Start: 01.09.2016

» Liebste Freizeitbeschaftigung
Motorboot

« Dafur bin ich bekannt
Optimismus

VAV
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Willkommen in der VAV-Familie!
Einkauf & Facility Management

Irene Helmer (49 Jahre)
VAV-Start: 01.09.2016

» Liebste Freizeitbeschaftigung
Sport

 Dafur bin ich bekannt
Humor

VAV

VERSICHERUNGEN
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Willkommen in der VAV-Familie!
PG Schadenmanagement

Daniel Grassl (21 Jahre)
VAV-Start: 01.12.2016

» Liebste Freizeitbeschaftigung
Sport

 Dafur bin ich bekannt
Hilfsbereitschaft

VAV

VERSICHERUNGEN
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Willkommen in der VAV-Familie!
Vertrieb Key Account Manager

Mario Adamek (36 Jahre)
VAV-Start: 01.01.2017

» Liebste Freizeitbeschaftigung
Eishockey spielen

« Dafur bin ich bekannt
Disziplin

VAV

VERSICHERUNGEN
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Willkommen in der VAV-Familie!
Rechnungswesen

Sandra Derkits (20 Jahre)
VAV-Start: 01.02.2017

» Liebste Freizeitbeschaftigung
Reiten

« Dafur bin ich bekannt
Ehrgeiz

VAV

VERSICHERUNGEN
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Willkommen in der VAV-Familie!
PG Produktentwicklung

Alexander Ofenbock (29 Jahre)
VAV-Start: 16.02.2017

» Liebste Freizeitbeschaftigung
Badminton

« Dafur bin ich bekannt
Zielstrebigkeit

VAV

VERSICHERUNGEN
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Willkommen in der VAV-Familie!
PG Schadenmanagement

David Opetnik (26 Jahre)
VAV-Start: 01.03.2017

» Liebste Freizeitbeschaftigung
Sport

* Dafir bin ich bekannt
Hilfsbereitschaft

VAV

VERSICHERUNGEN

-
v
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Mitarbeiter-Umfrage 2017

Wahlbeteiligung: 64,0 % (Vorjahr: 60,0 %)

,Ich reprasentiere das Unternehmen bestmaglich... , 1,25 (Vorjahr: 1,31)!

,Die Kommunikation im direkten Arbeitsumfeld...” 1,72 (Vorjahr: 1,93)!

VAv,ll MA-Info / 02.03.2017 / 16

VERSICHERUNGEN



Entwicklung Versicherungsmarkt
Prognose VVO fur 2017

VAV

VERSICHERUNGEN

9,5%

33% 32% 3,3%

06%  1,9% 1,8%

O e ——0,7%

0 2011 2012 2013 2014

2,1% “1,4%

-2,6%

== Schaden-Unfall
== Gesamtmarkt
== KH

-0,6%
2015 2016 2017
-1,1%

Quelle: VVO 09/2016
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KFZ-Zulassungen 2016

in Mio. Neu- und Gebraucht-Zulassungen seit 2008

1.200.000 -

1.100.000 -

1.000.000 -

900-000 T T T T T T T T 1
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

VAV
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Highlights 2016

* Pramie: « SQ: * Rendite: « CR:
+3,5% (VJ: 2,2 %) 62,4 % (VJ: 64,4 %) 3,2 % (VJ: 3,5 %) 96,7 % (VJ: 99,3 %)
FG: +10,1 %  Bestand: * Hohe Reserven
PG:+ 21% * Guter Bestand, EUR 163,9 Mio.
SH bleibt niedrig. (VJ: EUR 158 Mio.) - WE: EUR 4,5 Mio.

. Stiick: (VJ: EUR 3,8 Mio.)
+2,0 % (VJ: 4,0 %)

Umsatz: @ Schaden: @ Kapitalanlagen: @ Substanz: a

VAV,
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Wirtschatftliches Ergebnis 31.12.2016

in TEUR = Verdnderung der
Schwankungsriickstellung
EGT
6.000 - 3.976
5.000 ~ 2.242
1.618
4000 7 2.760 2.770
3.000 -
202 32 W 1.612 l
2.000 A e l
1.000 {4771 2:233 2.376 2.150 1641 2154 2282
601 632 952 1.025
0 T T T T T T T T T T T 1
1.000 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
o i -1.482
-2.000 -

VAV
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Ziele 2016
Ergebnis zum 31.12.2016

Ziele 2016 \I/So-::lé?l?:ig Abweichung ni:hr:icjal:‘i/jllt
in Mio. € in Mio. € in Mio. €
Wirtschaftliches Ergebnis > 4.0 4.5 0,5 erfullt
Verrechnete Pramie > 86,8 85,8 -1,0 nicht erfullt
in % in % %-Punkte
Combined Ratio < 98,0 96,7 1,3 erfillt
Rendite der Kapitalanlagen > 2.9 3,2 0,3 erfullt
(ohne Zinsaufwand BilMoG)

VAV
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Unternehmensziele 2017

 Ertragreich wachsen:
Pramienwachstum: +4,0%

« Combined Ratio stabil halten:
Combined Ratio netto/brutto: <99,0% /<96,0 %

+ Kapitalanlagen steigern, gute Rendite halten:
Nettorendite der Kapitalanlagen: > 2,6 %

« Erwirtschaftung eines wirtschaftlichen Ergebnisses, welches eine Dividendenzahlung
von 6 % auf das eingezahlte Kapital zulasst und die Substanz der VAV weiter starkt:

Wirtschaftliches Ergebnis: = 4,5 Mio. €
Eigenkapitalrendite: > 15,0 %

VAV
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Unternehmensziele

Erfolgsformeln

4 + 96 = 1007 100 @ ON1

VAV
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Substanz der VAV deutlich gestiegen
2016

Eigenkapital

Schwankungsriickstellung

Qualitat Kapitalanlagen

Qualitat der Schadenreserven

Anteil der Riickversicherer

VAV

VERSICHERUNGEN

20,2 Mio. € (Vorjahr: 19,1 Mio. €)

23,2 Mio. € (Vorjahr: 21,0 Mio. €)

Hohe stille Reserven, laufende Zinsertrage

Positive Abwicklungsergebnisse. GroRschadenentwicklung unauffallig

Reduzierung des Ruckversicherer-Anteils

% 3 Y% NN
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Substanzaufbau setzt sich fort
Eigenmittel

50.000 1
40.000 -

30.000 -
20.000

Okonomische Eigenmittel (= Eigenkapital zzgl. Schwankungsriickstellung) steigen kontinuierlich an.

31.12.2016: 43,4 Mio. €

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

2. Solvabilitat mit konstant hoher Sicherheitsmarge

Solvency | IST 2016 vorlaufig: 185,0 % (IST 2015: 182,3 %)
Solvency Il IST 2016 vorliufig: 298,3 % (Day 1 Meldung 2016: 301,8 %) |:>

VAV

VERSICHERUNGEN

+ 3,4 Mio. €
¥ Eigenkapital in T€
B Ricklage in T€
B SchwaRl in T€
2016
Neu:

* Bericht Uber Solvabilitat und Finanzlage
* Regelmaliger aufsichtsrechtlicher Bericht
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Kapitalanlagen

« Niedrigzinsphase in Europa hélt an L 55 S vJ Plan
) . ) Nettoertrag 5.178 (5.436) 4.695
« Verringerung der Nettoertrage aus Kapitalanlagen auch _
in 2018 geplant Nettorendite 3,2% (3,5%) 2,9%
» Auslagerung der Kapitalanlagen an die WAVE in Mio. €
170 -
Management AG zum 1. Janner 2017 erfolgreich B
umgesetzt 1901 152,3
150 1455
* Zugang zu neuen Assetklassen mit hoherer Rendite 140 - 133.6 1403
(z. B. Private Equity) 130 4 127,0

120

110 A

100 ~

90 A

80 T T T T T T - 1

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

VAV
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Automatisierung / Digitalisierung

» Automatisierung zum Nutzen von Kunden und
Vertriebspartnern

»  Gute Fortschritte der Automatisierung im Neugeschaft,
Bestand und Schaden

« Automatisierter Stornoprozess — vor Einfuhrung

* Ausfolgungen und Hinterlegungen mit Zulassungsdaten
vollautomatisiert in 2017

 Malnahmenplan 2017

VAV

VERSICHERUNGEN

Elektronischer Eingang
KFZ 2010 - 2016

2016 71,4

2015 "7

2014 69,2

2013 | 66,9

2012 | 56,0

2011 | 53,4

2010 | 49,4

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0
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Projekt Endkundenportal
mein.VAV

Rahmenbedingungen

* Anteil Online an Neugeschaft Privat: > 20 %
* Anteil Online an Bestand KFZ: ca. 10 %
« Schadenmeldung uber VAV.at 2016: ca. 3.500 Stuck / ca. 10 % der gesamten Schadenmeldungen

Ziele von mein.VAV

» Going live April 2017

» Vereinbarung der elektronischen Kommunikation mit Neu- und Bestandskunden

» Erzeugung Traffic Uber Online bei Neuabschlissen und Schadenmeldung und Schadentracking bei Bestandskunden

« Aufbau von Prozessen zur Unterstltzung der Automatisierung (Self-Service, Anderungen, etc.), individualisierte
Schadenmeldung, Schadensteuerung und Cross-Selling

» Erhohung Kundenbindung von Online-Kunden

VAV
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Projekt mein.VAV
Ausbaustufen

2016 — Q1 2017 2017 ab 2018
Ausbaustufe | Ausbaustufe Il Ausbaustufe Il
T AT EEE N, (s Er?vl\::i)t:tr’un Services ﬁg\slls(;ﬁ:::lsr:g;un
und Grundfunktionalititen 9 9

(V)

+ Erstmaliger technischer 5 * Roll-out Neukunden Internet * Eigene Produkte
Aufbau des und Direktkunden * Individuelles Pricing
Endkundenportals g’ * Roll-out Maklerkunden * Individuelle

* Grundfunktionalitaten o) * Roll-out Bestandskunden Schadensteuerung
(Logln, etc.) Q) * Individuelles

+ Ubertragung der Services Stornomanagement

von VAV PRO auf das
Portal

+ Beginn der elektronischen
Kommunikation

» Vorbereitung der Prozesse » Planung Ausbau der Services

zur elektronischen

Kommunikation
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mein.VAV
Login und Einstiegsseite

VAV/I

VERSICHERUNGEN

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe = I5 ]
= MeinVaY X Home X Gk

€ ) © @ | httpsimeintestvavatloginhiml @ Q Suchen B8 9 & &

|8 Meistbesucht @ Erste Schritte @ Vorgeschlagene Sites [J] Web Stice-Katalog @ VAV Versicherungen @ VAV Links Wav Home - VAV KFZ-Vers... | * Magnolia 5 Echt |2 Magnolia 5 Testsytem

mein"A‘"”

& MEINVAV: LOGIN

HERZLICH WILLKOMMEN!
Zur Anmeldung geben Sie bitte Ihre Kundennummer und Ihr Passwort
ein

KUNDENNUMMER

PASSWORT VERGESSEN?
EINLOGGEN

Falls Sie noch keine Zugangsdaten zu meinVAV haben, registrieren Sie

sich bitte hier.
JETZT REGISTRIEREN >
\
, \\
it
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mein.VAV
Login und Einstiegsseite

meinVA‘"”

& MEINVAV: LOGIN

HERZLICH WILLKOMMEN!
Zur Anmeldung geben Sie bitte Ihre Kundennummer und Ihr Passweort ein.

KUNDENMUMMER

PASSWORT

i
PASSWORT VERGESSEN?
EINLOGGEN 2/
-

Falls Sie noch keine Zugangsdaten zu meinVAV haben, registrieren Sie
sich bitte hier. Ihre Daten werden intern Uberprift und bei erfolgreicher
Prufung erhalten Sie eine E-Mail mit ihren Zugangsdaten.

JETZT REGISTRIEREN >

© VAV VERSICHERUNGS-AKTIENGESELLSCHAFT

VAV/I

VERSICHERUNGEN

kontakt | datenschutz | impressum

meinvAvII’ # NEWS MEINE POLIZZEN MEINE SCHADEN MEINE DATEN GEORG MUNZHOFER  wf' LOGOUT

GEORG MUNZHOFER

Herzlich Willkommen auf meinVAV

% MEINE POLIZZEN

a KFZ

a KFZ

a KFZ

ALLE POLIZZEN ALLE SCHADEN

& “
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mein.VAV
Polizzenliste und Polizzendetails

meinvnv”f A NEWS MEINE FOLIZZEN  MEINE SCHADEN  MEINE DATEN GEORG MONZHOFFR ol LOGOUT meinvAvII # NEWS MEINEPOLIZZEN MEINE SCHADEN MEINE DATEN GEORG MUNZHOFER " LOGOUT

KFZ-HAFTPFLICHT

GRUNE KARTE > DOWNLOAD POLIZZE > BEDINGUNGEN >

™ Versicherungsbestitigung [ Neuantrag berrechnen  Schaden melden

Beginn 16.08.2006
LE POLIZZEN © PULIZZE HINZUFOGEN Ablauf 19.08.2008
ﬂ KFZ © DOWNLOAD m Hauptfalligkeit 01.08.
POLIZZE
Bruttopramie inkl. St. 0,00
KFZ
Q BOLIZZE Zahlweise monatlich
Zahlart Zahlschein
POLIZZE L
Pramienstatus @ bezahlt
POLIZZE
&
POLIZZE

VAV
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mein.VAV
Schadenliste, Schadendetails und Tracking

meinvA“lll & NEWS MEINE POLIZZEN MEINE SCHADEN MEINE DATEN GECOREG MONZHOFER el LOGOUT me’invAvI’ # NEWS MEINEPOLIZZEN  MEINE SCHADEN  MEINE DATEN GEORG MUNZHOFER  a*LOGOUT

KFZ-HAFTPFLICHT SACHSCHADEN

VERTRAGSBEDINGUNGEN > DOWNLOAD POLIZZE > ZUR POLIZZE >

SCHADEN MELDEM > Schadensnummer 5000000000000052428%
Bearbeitungsstatus erledigt
M EIN E SC HADEN Ereignisdatum 14.03.2009
Meldedatum 17.03.2009
% GEMELDETE SCHADEN Schadensursache Sachschaden
Polizzennummer KF1/8207584005
Q ¥ & ERLEDIGT ! )
Bearbeiter Herr Mag. Gunther Schweiger
& & ERLEDIGT
] L] @& SCHADEN ERLEDIGT
Schaden angelegt Zahlung Schaden erledigt
IMMER FUR SIE DA! Schaden an VAV gemeldet
Schadendat
MAX MUSTERMANN chadendatum
Ihr Versecherungspartner
+43 1 06T 34453 Bearbeiter: .
Name:  Herr Mag. Giinther Schweiger

malx mustemmannigvav. at Telefon:  +43.1.716 07-407
E-Mail.  guenther.schweiger@vav.at

- : !
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Testen Sie selbst!

Jeder Mitarbeiter kann sich in der Testumgebung
anmelden und die Funktionen fiir seine eigenen
Vertrage testen!

Ab morgen:

Anmeldung via Intranet-Startseite: meinVA‘"”

Registrierung

VAV
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Themen, die bewegen.
(Ziele 2018)

Nach Solvency Il ist vor DSGVO und IDD

Datenschutz Grundverordnung (DSGVO)
* Verbindliche Umsetzung bis 25. Mai 2018
* Regelt Umgang mit Kundendaten

* Umstellungen von IT und Prozessen in der VAV

Vermittler-Richtlinie (IDD)
* Verbindliche Umsetzung bis 23. Februar 2018

* Regelt Verkaufsprozesse, Schulung und Vergutung von Vertriebspartnern

VAV
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Wachstums-Zeitreihe
VAV/Markt (S/U verrechnete Pramie)

8,00% ~

6,00% -

4,00% -

2,00% -

0,00%

2,00%

) KFZ: +2,2%
6,50% Sach: +8,2%

4,30% T
3,50% CAGR: +4,1 %

3,20% 2,80% 2,40% m
2, 20% 1,70%
l = VAV = Markt

3,30%
2, 50%

2,80%

1 30%

-2,00% -

-4,00% -

VAV

VERSICHERUNGEN

2011 2012 2013 2014 2015 2016

-2,70%

| |
Wachstums-Turnaround Wachstum 2013 - 2016 : VAV 17,6 % (Markt 10,6 %)
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Marktmanagement & Produktmanagement Privat
1+1=3

Seit 01.01.2016 bundelt die VAV im Privatgeschaft das Markt- und Produkt-Knowhow
Unser Ziel :

« Produktfuhrerschaft in moglichst allen Geschaftsfeldern der VAV

* Professionalisierung der Produktentwicklung

» Steigerung der Produkt-Profitabilitat durch verbesserte Pricing-Methoden

» Starkung des profitablen Wachstums der VAV

VAV
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Die neue Haushaltversicherung 2017

FAHRLASSIGKEIT LEISTUNGS- EUROPAWEIT

Das qute Gefiihl TOP-geschiltzt Der umfangreiche Schutz Basis Schutz fiir alle, die individuelle GARANTIE
Zu sein. mit vielen Extras. Versicherungsldsungen lieben —
individuell erweiterbar.
Inklusive Grunddeckung Sixpack Inklusive Grunddeckung Sixpack Inklusive Grunddeckung Sixpack

(exkl. erweiterte Glasbruch)

=g = g

Bietet zum Zeitpunkt des Schadengintritts eine andere
VAV Versicherungsgesellschaft als die VAV einen leistungsstéirkeren Tarif
Best-Leistungs- an, wird die VAV den konkreten Schadensfall aus dieser Polizze
Garantie entsprechend diesem leistungsstérkeren Tarif abwickeln.*

 TIL SCHWEIGER IN

VAV

VERSICHERUNGEN




Die neue Haushaltversicherung 2017
Best-Leistungs-Garantie

Wir sichern Sie als Vertriebspartner ab!

Bietet zum Zeitpunkt des Schadenseintritts eine
andere Versicherungsgesellschaft einen
leistungsstarkeren Tarif an, wird die VAV den
konkreten Schadensfall aus dieser Polizze
entsprechend diesem leistungsstarkeren Tarif
abwickeln.

Wir nehmen damit in der VAV-Deckung die
zukunftigen Innovationen des Marktes schon vorweg !

VAWII Einfach spitze: Hausrat mit Best-Leistunqws-Garantie!
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Die neue Haushaltversicherung 2017
attraktive Pramien fur gute Risken durch verbesserte Preisdifferenzierung

Schadenbedarf nach Alter VN Gesamt Einteilung der PLZ in Tarifzonen

HHV Risikozonen
Zone 1
~ & " Bl Zone 2
e o B Zone 3
E B Zone 4
S 7 I Zone 5
: i
b [
1 L]
=
&
-2 Bis & LZ-Grundiage: © Michae! Bawar International Gmb, 2014
ek e
Alter des
— 80—
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Vielfach ausgezeichnet
Unsere Produkte und Services.

Eensument

at Aw"‘fi’o
5 ifi ifi if Zortikat
sehrgut T R T m @@@ é
TESTSIEGER ;é:;;‘EEER
FORMAT FORMAT
L AWa ﬁ_iGVS-L‘.m.lar.ra-’l Wl st ‘est Haushaltsversicherer
‘:‘.@Q‘b‘\;e ;:}:k:ff% Gold ELde rm; Haushaltsversicherer Test Haushal h 6G S 201
- oo b
HH / EH {@o@2 minze H , pLATY 1.PLATZ VS Test Rechtschutz 2016
e < TRANSPARENZ 1. Platz Kategorie ,Transparenz
= 20153 2 3. Platz Gesamtranking
S:Pla!z ) 2 Apeicaen, 31 1, Pae
RECOMMENDER RECOMMENDER 2000 - 17.80%
: Tean 14,80% '
Sonstige . j ws )
. : Hochster Net Promotor Score aller
pros osterreichweit agierender Versicherungen
ﬁ:: 1,90%
R —— . .
2018

L - 0T
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Auszeichnung fur ,sehr gute Kundenorientierung® :
Recommender Award FMVO (Finanzmarketingverband Osterreich)

Wie wird der NPS gemessen? TE‘!E,'J,”E#&‘ETJ ING

VAV-NPS 429 9-10 ,,Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie Unternehimen XY
) ° : einem/r Freund/in oder Kollegen/in weiterempfehlen?"

34 % sichr wnhirschcinliich : : : : i sehriunwahr?cheinlicl'il
=+ 18 %
° 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0
\_Y_} N i
Y—
Promoters Detractors

Damit ist der VAV-NPS
doppelt so hoch wie jener 24 %
der osterreichischen
Versicherer zusammen

Net Promoter Score® = % Promoters — % Detractors
NPS: Differenz zwischen Anteil der Kunden, die ,ihre“ Marke/Produkt aktiv
weiterempfehlen und denen, die eher kritisch eingestellt sind.

Quelle: Reichheld; Fred: ,The Ultimate Question", Harvard Business School Press ® 2006

VAV
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Online Vertrieb
erstmals > 10.000 Neustuck erwirtschaftet

12.000 +

10.350
10.000 -
8.165
8.000 -
5.954
6.000 -
4.110 4.644
4000 |, ogs
2.000 - I
0 ‘ ‘ ‘ ‘
2011 2012 2013 2014 2015 2016

m Neustlickeingang-Risiken

VAV

VERSICHERUNGEN

* Kontinuierliches Wachstum auch 2016

* 26,8 % der Neustuck

« Starkes Wachstum insbesondere im
Sachgeschaft (+ 54,7 %)

« Sehr gute Positionierung im Durchblicker
durch modulare Produktstruktur

Bestandsveranderung 2016
+ 25,7 % auf EUR 5.831.500,00
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Der Erfolg im Online Vertrieb ist kein Zufall
hart & konsequent an Verbesserung der Performance gearbeitet

Beispiel Haushalt

Zielvorhabenfluss 01.01.2016-31.12.2016

Alle Muszer
100,00 % SrUAgen

Dieser Bericht basiert auf 1,8 Tsd. Sitzungen (24.4 % der Sitzungen). Weltare Informationen

google
47 Tedl.
Het-Eingabe 3eite 1
10 Tea. HH-AngEbot 3efte 2
B8 Ted.
H-Oben Seke 3
wavat S
1.2 Ted. Konkrolie HH =
A7 Ted. 1 5 Apzrhirsy .
L 2

direct)

1.1 T, l l

bing

#8

basis vaver.at

22

128
Sitrungen nach Guelle Schrit 1 Schritt2 Scheitt 3 Schritt 4 Schritt 5 i

HH-Eingabe Sette 1 HH- Angebot Seite 2 HH-Daten Seite 3 Kontralle HH Abschiuss-HH
google 47 Tod SMzungen 45 Tsd 99%von 4,7 Tod 34 Ted. 77% von 4,7 Tad 2ATed €% vor 4,7 Ted 780 15%van 4.7 Ted 511 10%von 4,7 Ted 482 9%vond7 Ted
vav.at 12 Tod. Sizungen | 12 Tsd von 1,2 Ted 529 von 1,2 Tad (301 on 1,2 Tad 120 10%van 12 Tad m van 1.2 Tad B7 4%von12Tsd
{direct) 11 Tod. Sitzungen 17 Tsd 100% won 7,1 Tad &87 58%wvon 1,1 Tad A4 39von 11 Ted 188 13%wvan 1. Tad 102 % van 1,1 Ted BE % von 1,1 Tad
bing 98 Stzungen 9% 100% v g v 8 % 28 28%von 20 20%von M 20
basis.vavpro.at a2 Stzungen 22 100%von & 12 37 von 32 8 28%von 32 4 1Z%von32 0 O%vondz 0 0%vond
139 Sitrungen 189 100% von 1 9 won 13 &5 467 von 13 12 4 T%von 13 4 2%von1

Insgesamt 72Ted. Szungen 7.2 Ted #9%von 7,3 Tad 562 Tad. 70% von 7.3 Tad 36 Ted. 49% von 7.3 Tad 1,1 Tod 4% von 7.3 Tad N8 ¥%von 73 Ted €19 8% von 7.3 Ted
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Mitarbeiterumfrage / Frage an den Vorstand
Mochte sich die VAV zukunftig noch mehr in Richtung Online-Vertrieb

orientieren?

Studien gehen von einer deutlichen Zunahme des Online-Neugeschaftes (insb. in urbanen Zielgruppen) aus

Prognostiziertes Online-Verhalten T [MankeTING o
<DENKC@MNSULT >
100%

\eUes Denken
R \edes Handen

Insurance Thinking Ahead

Anteil Neugeschift aus
40% Online-Geschaft heute (bzw. in 3-5 Jahren *)
25,90/0 0 0
20% - inLeben8 /0 (15 /0)
6,50/0 9,70/0
0w

Online-Kauf eines Online-Kauf

Finanzproduktes im  Selbsteinschitzung
letzten Jahr

in Ko_mpéSi_t 10 o/o (23 CVO)

Online-Kauf zuklinftig
wahrscheinlich

VAV
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Makler-Vertrieb 2017

° 3 i i i i PERSONLICHE NEUE
VAV prasentiert sich in den Regionen ERSENLICH! _SERVICES _

- Kick Start 2017 Eventreihe . i —
« Mag. Mario Adamek - neuer Key Account Manager

* Vertriebsoffensive in Sach und KFZ
- neue Produkte Haushalt, Eigenheim, Business Paket und KFZ

 Automatisierte Umdeckaktionen bei Breitenmaklern
* FortfUhrung der Regionalleiter ,,Zukunftswerkstatt*

* Gewinnung / Nutzung der Potentiale im Bereich
MIT VOLLGAS INS NEUE JAHR
MehrfaChagentU ren Die VAV kommt zu lhnen - Melden Sie sich jetzt zur

Informationsveranstaltung in lhrer Nahe unter

14:00 Uhr Symposion City Hotel Stockerau
14:00 Uhr Seeparkhotel Klagenfurt

14:00 Uhr Arena City Hotel Salzburg

14:00 Uhr Trofana Tyrol in Mils bel Imst

E
5}
ol
2

14.03.2017 14:00 Uhr Pyramide Visendort
15.03.2017 14:00 Uhr Hotel Stockinger AnsTelden

21.03.2017 14:00 Uhr Hotel Metropol St. Pilten

28.032017 14:00 Uhr Novapark Graz

Lernen Sie |hr VAV-Serviceteam kennen und tauschen Sie sich mit den Vorstiinden, Produkimanagemn und
Regionalleitern aus. Ein Gewinnspiel und ein Themen-Buffet (ver)sichern Networking in lockerem Ambiente.

VERSICHERUNGEN




Kunden schatzen neues Kundenburo (,Service Center®)
Nicht nur fur Serviceanliegen, auch fur Geschaftsabschlusse!

3.000.000 -
2.500.000 - 2.468.755 Personliche freundliche
2.108.020 und kompetente Beratung.
2.000.000 - 1.787.920
1.396.950 1-504-.770 Immer mehr Kunden empfehlen

1000000 11.328.250 "+ das neue Service Center der VAV.
1.000.000 -~

500.000 -

O T T T T T 1
2011 2012 2013 2014 2015 2016

® Pramie

VAV
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Marketing und Unternehmenskommunikation
Highlights 2016, Ausblick 2017

Til Kampagne

* Erstmals 2017 auch im Kino (+TV)
» Til-Anzeigen Sujets und Poster auch fur HH/EH und Bau

Vertriebsunterstitzung

Informationsmaterialien: Vereinheitlichung von Inhalt, Sprache und Design
Kick-Start Veranstaltungsreihe: Fokus auf Vertriebsunterstitzung
AssCompact Trendtag: Fokus auf Innovation und Zukunft

Neue Werbemittel als Vertriebsunterstutzung

Kommunikation

Ubernahme der day-to-day PR Agenden inhouse
* Highlight: 3 Mal in Folge OGVS Testsieger im Bereich KFZ

VAV
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VAV Erfolgskennzahl: Gestutzte Bekanntheit
Entwicklung 2007 - 2017

Gestilitzte Markenbekanntheit ,,VAV“, 2007 — 12/2017 (in %) Key Facts
49 « Seit Beginn der Til-
50 45 45 Kampagne ist der
42 ' Bekanntheitsgrad der
40 : VAV stark gestiegen —
: von 29 % vor der
30 I Kampagne auf 49 % nach
I dem letzten vollstandigen
20 : Flight.
10 :  Ungestutzte Bekanntheit
I ebenfalls deutlich
0 | gesteigert: dzt. 5 %.
2007 2009  2015/06 2015/08 2016/01 2016/03 2016/06 2016/09 2016/12 2017/01
TV-Kampagne Messung vor Start TV-Ka1rT_1_|pzagne TV-Ka_rII?Ieagne KINO + T\{r-_llfampagne
~Tacho-Spot* ~ Kampagne , il or-08 G102 0102

VAV
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Firmengeschaft

16,5% - 58,9% 1
16,1% | 58,8%
16,0% - 58,8% -
15,5% 58,8% -
58,7% -
15,0% -
14,6% 58,7% -
14,5% 1 58,6%
58,6% -
14,0% -
58,6% -
13,5% - o
2015 2016 58,5% - '
2015 2016
Verrechnete Pramie: + 10,1 % SQ <60 %
Sachsparten: + 20,9 % GJ-SQ <VJ

VAV
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PG Schadenmanagement
Schadenstrategie

Richtig

,‘ \,. ] : j

Symphatisch

VAV
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PG Schadenmanagement
Hauptziele

Zwei Hauptziele:
1. Senkung des Schadenaufwandes

2. Kundenzufriedenheit (NPS-Schaden-Umfrage)

VAv,ll MA-Info / 02.03.2017 / 59
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PG Schadenmanagement
Kennzahlen

» Schadenerledigungsdauer
» Bearbeitungsdauer der SV-Gutachten
» Schadendurchschnitte

« E-Mail Adressen

» Zufriedenheitsgrad der Kunden

VAV

VERSICHERUNGEN MA-Info / 02.03.2017 / 60



MA-Info / 02.03.2017 / 61

VAV,



VAV — Es ist viel zu tun.

VAV/I

VERSICHERUNGEN MA-Info / 02.03.2017 / 62




=
-
=)
i
)
N
-
O
o)
@®
c
—

W

VAV —

MA-Info / 02.03.2017 / 63




VAV — Auf gutem Weg.

VAV/I
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Mitarbeiter-Inf rmation

B

Wien, 2.




