
Nutzen der 
Sprachsteuerung 
In Österreich verwenden 14 Pro-
zent der Haushalte einen Sprach-
assistenten - darunter versteht 
man zum Beispiel smarte Laut-
sprecher mit Spracherkennungssoft-
ware wie Amazon Alexa oder Siri von 
Hersteller Apple. In Wien verwendet 
sogar fast jeder vierte Haushalt schon 
einen Sprachassistenten, ergab Anfang 
2019 eine Umfrage des Gallup Instituts 
im Auftrag der VAV Versicherungs-AG. 
Doch wofür nutzen Leute diese Geräte? 
Einblick gibt nun eine Untersuchung 
des deutschen Branchenverbands Bit-
kom: Am meisten werden Alexa und 
Co. genutzt, um Musik oder Radiosen-
der per Zuruf abzuspielen - dies gaben 
79 Prozent der Nutzer an. Am zweit-
häufigsten (74 Prozent) werden damit 
Haushaltsgeräte per Sprachbefehl ge-
steuert, beispielsweise kann man intel-
ligente Glühbirnen mit Sprachsteue-
rung vernetzen und so per Stimme das 
Licht ändern. Deutlich abgeschlagen 
sind andere Nutzungsformen wie das 
Abfragen von öffentlichen Verkehrs-
mitteln (40 Prozent), von Verkehrs-
nachrichten und Stauinformationen 
(38 Prozent) oder Suchanfragen bei der 
Internetrecherche (36 Prozent). 

ALEXA, BIST DU GUT? 
Vorrangig werden Sprach-
assistenten anscheinend für 
Musik genutzt. 

19% 
der Nutzer von Sprachassistenten 

bestellen damit Produkte oder 
rufen damit Taxis, ergab eine 

deutsche Umfrage. Das deutet 
darauf hin, dass erst sehr wenig 

über Technik wie Amazons Alexa 
eingekauft wird. 
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