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Eigenheimversicherung: Experten und Tester priiften 17 Anbieter

31.1.2022 - Im aktuellen Eigenheimversicherungstest der OGVS, durchgefiihrt zusammen mit Durchblicker
und ,,Trend“, schneiden VAV, Klickmal und Ergo am besten ab. In den drei Teilkategorien gibt es
unterschiedliche Sieger: die Niederdsterreichische in der Kategorie ,, Tarife®, der Wiistenrot-Kanal Klickmal
bei ,,Transparenz und Komfort“ und die Karntner Landesversicherung beim Kundenservice.

Die OGVS — Gesellschaft fiir Verbraucherstudien mbH hat zusammen mit dem
Wirtschaftsmagazin , Trend“ und dem Vergleichsportal Durchblicker wieder
Eigenheimversicherungen unter die Lupe genommen.

Folgende 17 Marken wurden dabei beriicksichtigt: Allianz, Donau, Ergo, Grazer
Wechselseitige, HDI, Helvetia, Karntner Landesversicherung, Klickmal (Wistenrot),
Merkur, Muki, Niederdsterreichische Versicherung, Oberdsterreichische
Versicherung, VAV, Vorarlberger Landes-Versicherung, Wiistenrot, Zirich und Zirich
Connect.

Bewertung in drei Kategorien

Das ,Priifschema* folgt dem Raster friiherer Durchgénge. In das Gesamtergebnis
flieRen mit unterschiedlicher Gewichtung Bewertungen aus drei Haupttestkategorien
ein:

B Tarife: Hohe der jahrlichen Beitrage sowie beinhaltete Konditionen und Leistungen
(60 Prozent des Gesamtwerts)

B Transparenz und Komfort: klare Ersichtlichkeit der wichtigsten Bedingungen sowie
Komfort der Website (20 Prozent des Gesamtwerts)

B Kundendienst: Verhalten gegeniiber den Testkunden sowie Umfang und
Kompetenz der Beratung (20 Prozent des Gesamtwerts)

In den ersten beiden Kategorien nahmen laut OGVS Experten die Analyse vor,
wahrend der Kundendienst durch qualifizierte und verdeckte Testpersonen bewertet
worden sei; jeder Anbieter wurde hierfiir funf Mal telefonisch getestet.

Lob und Kritik

Wie die OGVS berichtet, seien bei fast allen Anbietern die wichtigsten Leistungen auf
der Website aufgefiihrt. Allerdings habe bei einigen Anbietern eine Angabe zu den
Haftpflicht-Deckungssummen und eine Verlinkung zu den detaillierten Bedingungen
gefehlt. Einen Online-Préamienrechner habe man nur bei sechs Anbietern
vorgefunden.

,Die Kontaktmdglichkeiten lieRen bei den Versicherern im Test kaum Wiinsche offen*,
so die OGVS weiter. Bei allen wurden sowohl eine telefonische Hotline als auch ein
Kontaktformular oder eine E-Mail-Adresse angeboten. Einen Ruckrufservice habe es
bei lediglich drei Unternehmen gegeben.

Kritische Anmerkungen zum telefonischen Kundendienst gibt es dennoch. ,Zum Teil
wurden keine konkreten Antworten auf die gestellten Fragen gegeben — und auch bei
Erhalt einer Antwort war diese zwar nahezu immer korrekt, aber in mehr als der
Halfte aller Falle nicht besonders ausfiihrlich.”

Ranglisten

In der Kategorie , Tarife” schnitt die Niederdsterreichische am besten ab. Ihr werden

85,1 Prozent ,Zielerreichung” bescheinigt, gefolgt von der HDI (83,3 Prozent) sowie

der VLV und der VAV mit jeweils 82,0 Prozent. Die Allianz erreicht 80,5 Prozent. Alle
genannten ergattern damit ein ,Gut".

Bei Transparenz und Komfort bewerten die Tester das Wiistenrot-Onlineangebot
JKlickmal“ am besten, es erzielt 98,6 Prozent. Ebenfalls nahe am Hunderter sind VAV
und Zirich Connect mit jeweils 95,7 Prozent. Ergo (92,0) und HDI (90,0)
komplettieren die Top funf.

In Sachen Kundendienst konnte die Karntner Landesversicherung (95,4 Prozent) am
meisten (iberzeugen. Die Donau folgt dahinter mit 92,7 Prozent, die VAV nahezu
gleichauf mit 92,5. Ziirich Connect und Zirich erreichen jeweils 91,7 Prozent.

Fir das Gesamtergebnis heilt das: Die VAV liegt auf Platz eins (86,9 Prozent), Platz
zwei geht an Klickmal (83,9), Platz drei an die Ergo (83,8). Uber der 80-Prozent-
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Marke rangieren aulerdem HDI (83,5), Allianz (81,7), Muki (81,2) und Zirich
Connect (80,6).

Weiterfiihrende Information

Weitere Details sind auf der Webseite der OGVS abrufbar.
Emanuel Lampert
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Schlichtungsstelle des Fachverbands der Versicherungsmakler
haben eine Zusammenarbeit vereinbart. (Bild: Photo Simonis)
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genannt wurde, aber nicht mehr in der Polizze, fiihrte
zum Streit um die Zulassigkeit eines 2018 erfolgten
Ricktritts von einem 2010 abgeschlossenen Vertrag.
(Bild: Tingey Injury Law Firm) mehr ...

Praxisleitfaden fiir Bauversicherungen aktualisiert

Neuerungen in der Pferdeversicherung von R+VIVTV 28.1.2022 — In zweiter Auflage ist das Buch ,Bauversicherungen
Die Tarife fiir die Operationskostenversicherung sind nun in einer berarbeiteten richtig abschlieBen“ bei Linde erschienen. Als Leitfaden fur die Ba

Version erhéltlich.mehr ... und Montageversicherung wendet es sich genauso an
Versicherungsvermittler wie an Bauunternehmer oder
Rechtsanwalte. (Bild: Cover: Linde) mehr ...
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