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TOP Service fir Sie:
Die neue Sofortpolizze der VAV

Als einer der ersten Anbieter am Osterreichischen Markt bietet die VAV ihren Vertriebspart-
nern ein besonderes Service: Die Original-Polizze wird innerhalb weniger Sekunden nach
Vertrags-Abschluss als PDF-Dokument zugestellt.

as bei vielen Mitbewerbern ei-
nige Tage bis Wochen dauert,
funktioniert bei der VAV nun

innerhalb von Sekunden. Das bietet
fiir den unabhidngigen Vertriebspart-
ner entscheidende Vorteile: Schliefit
Ihr Kunde personlich bei Ihnen vor
Ort ab, kénnen Sie die Polizze sofort
aushiandigen. Des Weiteren kann die
Polizze auch direkt nach Abschluss im
eigenen Verwaltungsprogramm zuge-
ordnet werden.

Schneller geht’s nicht

Die Sofortpolizze ist seit Mirz in allen
Sachsparten verfugbar, sofern der An-
trag als digitaler XML-Antrag tiber das
Vertriebspartnerportal YAV PRO einge-
reicht wird und eine vollautomatische
Polizzierung (Dunkelverarbeitung)
maoglich ist. Da in der KFZ-Sparte auf
die Zulassungsdaten gewartet werden
muss, kann die Polizze hier nicht sofort
ausgestellt werden - es verkiirzt sich
aber auch in der KFZ-Sparte die Warte-
zeit nach dem Einlangen des KFZ-Zu-
lassungsdatensatzes.

Um auch datenschutzrechtlich auf der
sicheren Seite zu sein, wird die Sofort-
polizze immer verschlisselt zugestellt,
bei Bedarf via VAV Secure Mail, einer
Verschliisselungsmethode, die auch bei
Empfingern mit Providern ohne
E-Mail-Verschliisselungsmethode einen
sicheren Versand gewahrleistet.

Sven Rabe, Vorstandsvorsitzender der
VAV: Wir freuen uns sehr, uns mit die-
sem Schritt erneut als technologisch fit-
ter Versicherer zum Nutzen unserer
Vertriebspartner zu beweisen. Die kon-
sequente Umsetzung der Digitalisierung
birgt vielfiltige Chancen, den Kunden
positiv zu tberraschen und Versiche-
rung als moderne Dienstleistung erleb-
bar zu machen.”

Mehr Zeit flir Ihre Kunden durch VAV PRO

In der heutigen Verkaufswelt ist der Begriff Digitalisierung
nicht mehr wegzudenken. Doch gerade wegen der immer
starker werdenden digitalen Verkaufswelt ist der persdnliche
Kontakt mit Thren Kunden wichtiger denn je. Mit dem Ver-
triebspartnerportal VAV PRO haben Sie alles, was Sie fiir Thre
tagliche Arbeit benotigen und sparen durch effiziente On-
lineprozesse Zeit fiir die personlichen Gespriche mit Thren
Kunden. VAV PRO unterstutzt Sie vom Beratungsprozess
tber die effiziente Abwicklung von Schadenfillen bis hin zur
Verwaltung Threr Kunden. Mit der Einfihrung der Sofort-
polizze via Antrag iiber unser Vertriebspartnerportal YAV
PRO stellen wir unsere Stirke als moderner Versicherer ein
weiteres Mal unter Beweis. =

Joachim Klepp, Abteilungsleitung Vertrieb Makler und Agenturen (Foto: @VAY)

»Mit der Sofortpolizze vor Ort schlieBt sich der

Kreis im Beratungsprozess zwischen Vertriebspart-
ner, Kunde und der VAV. Die Integration der Sofort-
polizze auf VAV PRO ist ein weiterer wichtiger Schritt
zur Umsetzung der Digitalisierung zum Nutzen
unserer Makler- und Agenturpartner. Vor allem im
Standard-Geschaft wollen wir die Prozesse soweit
als moglich automatisieren, damit dem einzelnen
Vertriebspartner mehr Zeit fir Kundenkontakte

und aktive Beratung bleibt.”

Joachim Klepp
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