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Unfallversicherer im Test 
Das Testergebnis hat große Unterschiede 
bei Prämie und Leistung ergeben, jedoch 
auch den Hinweis, dass nicht immer der 
teuerste Tarif die höchsten Leistungen 

wird. Die Leistungen in den Kategorien 
Tarif und Transparenz wurde durch Exper-
ten analysiert. Der Punkt Kundendienst 
wurde durch verdeckte Tester bewertet. 

Die Gesellschaft für Verbraucher-
studien hat sich mit der privaten Unfallver-
sicherung beschäftigt. Die meisten Unfälle 
passieren in der Freizeit und in diesen Fäl-
len betragen die Leistungen der gesetzli-
chen Unfallversicherung meistens nur sehr 
unzureichend, wenn überhaupt. In Koope-
ration mit Durchblicker und dem Trend 
Magazin wurden nun zehn Versicherer 
einem Test unterzogen. Dem Testurteil 
zugrunde liegt: Tarif und die inkludierten 
Tarifleistungen. Transparenz und Kom-
fort, wie klar ersichtlich sind die Versiche-
rungs- und Vertragsbedingungen und wie 
komfortabel ist die Website des Versiche-
rungsunternehmens. Als dritte Testkatego-
rie der Kundendienst, wie freundlich kom-
petent und umfassend der Kunde betreut Fortsetzung auf Seite 2 
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Fortsetzung von Seite 1 

sichtlich. Und auch die detaillier-
ten Versicherungsbedingungen zu 
den angebotenen Tarifen fanden 
sich nur bei knapp der Hälfte der 
Anbieter. Einen Prämienrechner 
zur Ermittlung des individuel-
len Beitrags stellten nur drei der 
zehn getesteten Unternehmen zur 
Verfügung, was jedoch bei einem 
beratungsintensiven Produkt wie 
der Unfallversicherung nicht allzu 
kritisch zu bewerten ist. Den ers-

ten Platz erreichte in dieser Kate-
gorie die ERGO Versicherung. In 
der Kategorie Kompetenz und Er-
reichbarkeit des Kundendienstes 
waren einige Defizite zu erkennen, 
aber auch positive Kundenerleb-
nisse. Gewinner der Kategorie war 
die MERKUR Versicherung. Den 
ersten Platz im Gesamtstudiener-
gebnis konnte die muki erreichen, 
gefolgt von Zürich Versicherung 
und VAV Versicherung. 

erbringt. In der Hauptkategorie 
Preis/Leistungsverhältnis erreich-
te die Zürich Versicherung den 
ersten Platz, gefolgt von muki und 
der Kärntner Landesversicherung. 
Kurt Möller, Mitglied des Vor-
standes bei Zürich: "Wir freuen 
uns über die erneute Auszeich-
nung. Sie bestätigt, dass wir mit 
unseren kundenorientierten Pro-
dukten richtig liegen. Eine Unfall-
versicherung sollte genau auf die 
jeweilige Person und ihre Lebens-
situation zugeschnitten sein. Un-
ser Tarif ist sehr flexibel und kann 
damit optimal auf individuelle 
Bedürfnisse abgestimmt werden." 
In der Kategorie Transparenz der 
Website lautet das Ergebnis: Nicht 
bei allen Unternehmen waren Be-
schreibungen der angebotenen 
Tarife und Zusatzpakete mit den 
jeweils zentralsten Versicherungs-
leistungen auf der Website er-
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