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Kfz-Versicherung

auf dem Priifstand

OGVS/durchblicker.at

Die Gesellschaft fiir Verbraucherstudien
(OGVS) hat in Kooperation mit dem
Magazin trend und dem Tarifvergleichs-
portal durchblicker.at 16 Kfz-Versiche-
rungstarife einem Test unterzogen.

Das Testurteil setzt sich aus den Leis-
tungen der Versicherer in drei Haupt-
testkategorien zusammen, die mit un-
terschiedlicher Gewichtung in die
Gesamtwertung eingingen. Untersucht
wurden die Tarife — Hohe der jahrlichen
Primie, Leistungen und Vertragsbedin-
gungen. Weiters wurde die Transparenz
und der Komfort einer Priifung unter-
zogen zudem wie ersichtlich die Versi-

cherungs- und Vertragsbedingungen sind
und wie komfortabel die Websitenutzung
ist. Im Segment Kundendienst wurde ge-
testet, wie freundlich, zuvorkommend die
Testkunden behandelt wurden und wie
kompetent und umfassend die Beratung
war. Zur Analyse der Tarife wurden so-
wohl die Primien als auch die Versiche-
rungsleistungen genauer betrachtet. Pro
Tarif wurden fiir je drei Beispielkunden
in unterschiedlichen Regionen Oster-
reichs die Primien fiir eine reine Haft-
pflichtversicherung, eine Haftpflichtver-
sicherung inkl. Teilkaskoschutz und eine
Haftpflichtversicherung inkl. Vollkasko-

schutz ermittelt. Diese wurden in Rela-
tion zu den entsprechenden Tarifleistun-
gen, wie z.B. Deckungssumme, gedeckte
Schadensfille oder Auslandsschutz, ge-
setzt. Das Ergebnis in Kiirze zeigt, dass es
erhebliche Unterschiede bei der Primi-
engestaltung sowohl bei Haftpflicht- als
auch Teil- und Vollkaskotarife gibt, bis zu
45 Prozent liegt zwischen der giinstigs-
ten und der teuersten Versicherung. Be-
achtung sollten Kfz-Versicherungskun-
den dem Leistungsvergleich unbedingt
schenken. So fehlte z. B. in neun von
16 Tarifen eine Versicherung von Schii-
den, die durch grobe Fahrlissigkeit ent-
standen sind. Die besten Tarife mit dem
besten Preis-/Leistungsverhiltnis fan-
den die Tester bei der Kiarntner Landes-
versicherung, gcfolgr von der Wiistenrot
und der Zurich Connect. Nur rund die
Hilfte der Versicherer bieten einen (ei-
genen) Tarifrechner an. Die detaillier-

ten Versicherungsbedingungen zu den

angebotenen Kfz-Tarifen waren nur bei
zehn Anbietern ohne die Angabe von
personlichen Daten einsehbar, bei vier
Versicherern sogar gar nicht. Einen Bei-
tragsrechner zur Ermittlung der indivi-
duellen Primie stellten zudem nur neun
der getesteten Unternehmen zur Verfii-
gung. Fiihrend im Bereich Transparenz &
Komfort war die VAV. Auf den Plitzen
zwei und drei landeten die Zurich Con-
nect und der OAMTC. Bei der Erreich-
barkeit des Kundendienstes und der Aus-
fiihrlichkeit der Antworten zeigen sich

Mingel vor allem im Bereich der Er-
reichbarkeit der Kundendienstmitarbei-
ter. Die Kompetenz der erreichten Mit-
arbeiter war durchaus zufriedenstellend.
Den besten Kundendienst erfuhren die
Tester bei der HDI Versicherung. Der
Sieger der Gesamtstudie ist die Zurich
Connect, gefolgt von der Zurich und
der Wiener Stadtischen 24. Kurt Mol-
ler, Mitglied des Vorstandes von Zurich
und verantwortlich fiir Produktentwick-
lung und Underwriting: ,Wir legen gro-
flen Wert darauf, mit unseren Produkten
und Serviceleistungen ganz nah an den

Kundenbediirfnissen zu sein. Die erneu-
ten Auszeichnungen fir unsere Kfz-Ver-
sicherungen bestitigen, dass unsere An-
gebote den Wunsch nach Transparenz
und Komfort gut erfiillen. Gleichzeitig
sind die Primierungen ein Ansporn, un-
seren Weg weiterzuverfolgen. Getestet
wurden: Allianz, ERGO, Grazer Wech-
selseitige, HDI Versicherung, Helvetia,
Kirntner Landesversicherung, Klick-
mal, muki, OAMTC, Oberésterreichi-
sche Versicherung, UNIQA, VAV, Wie-
ner Stidtische 24, Wiistenrot, Zurich und
Zurich Connect,
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