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Die Presse

Veranderungen positiv sehen

Portrit. Getrieben von individuellen Kundenwiinschen wird auch der Versicherungsmarkt dynamischer:

Das sei eine grofle Chance fiir Mittelstandler, sagt VAV-Vorstand Sven Rabe.

Sven Rabe: Auf Kundenwiinsche horen und agil reagieren. - VAV

e Michael Kottritsch 19.08.2018 um 07:00

ah

beibehalten, als er im vergangenen April den Vorsitz des Vorstandes der VAV-Versicherungen von Norbert

Sein Unternehmen, sagt Sven Rabe, sei traditionell agil unterwegs. Und das habe er auch so

Griesmayr tibernahm. Das bedeute: kurze Planungs- und Umsetzungszyklen, transparente Strukturen zu

pflegen, anpassungsfahig zu sein und eine Offene-Tiir-Politik zu leben.

Und das sei fiir das 1973 gegriindete Unternehmen auch wichtig, denn es habe mit vielen dynamischen
Momenten im Umfeld zu tun. Etwa der Regulatorik, die langst nicht mehr nur die Kapitalausstattung,

sondern auch die Prozesse betreffe. Daneben wiirden sich Methoden dndern: von statistischen hin zu
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Anleihenkdufe: EZB halt an Ausstiegsstrategie fest

FEATURED BY

Meteorologen gesucht

Das bedeute, sagt der 46-Jdhrige, der wie die Muttergesellschaft der VAV, die VHV, aus Hannover kommt,
dass man zusatzlich andere Mitarbeiter als bisher benétige: Mathematiker, Aktuare, aber auch
Umwelttechniker, ja sogar Meteorologen: Sie sollen Wettermodelle erstellen, um Hagelhdufigkeit besser
vorhersagen und in die Ergebnisse in die Vertragsgestaltung einfliefen lassen zu kénnen. Natiirlich suche
man auch IT-Spezialisten. Vor allem solche, die auf Front-end-Losungen spezialisiert sind und
Kundenerlebnisse schaffen. Das miisse so sein, wie es Kunden von anderen Portalen gewohnt seien, sagt

Rabe.

Auch wenn die VAV seit zehn Jahren Produkte online anbiete, miisse man hier mit der Zeit gehen.
,Besonders, weil man unsere Produkte nicht angreifen kann*, sagt er. Da komme es dann etwa darauf an,
wie schnell die Polizze zugestellt werde. Deshalb probiere man auch viele Neuerungen aus, die in der aktuell
boomenden Insure-Tech-Szene entwickelt werden. Etwa Schadens-Trackings, mittels derer Kunden
verfolgen kdnnen, wie weit die eigene Causa gediehen ist. Zudem entwickle sich etwa die

Schadensbearbeitung als Feld fiir kiinstliche Intelligenz.

Abschluss an der Grenze
Dank neuer Technologien konne man Kunden auch ganz neue Produkte wie Kurzzeitversicherungen
anbieten. Rabe nennt Ein-Tages-Versicherungen fiir Hobbysportler oder Reiseversicherungen, die per

Smartphone dann angeboten werden, wenn man die Staatsgrenze passiert.
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Diese permanenten Verdnderungen miisse man mit jeder Menge Kommunikation begleiten, sagt Rabe, das
sei eine wesentliche Fiihrungsaufgabe. ,,Man muss erkldren, dass sich die Welt dndert. Und dass wir uns
iiber Automatisierung freuen.“ Veranderung habe etwas Positives, obwohl sie zwischen Chance und Gefahr
stehe. Man miisse eben offen dariiber reden. ,,Wenn sich auf dem Markt etwas dndert, kann das ein
Mittelstandler gut nutzen®, ist er iiberzeugt. Deswegen lade er regelmdgig zum Unter-30-Klub, um dort von
den jungen Mitarbeitern {iber Lebensgewohnheiten und die Konsequenzen fiir das Versicherungsgeschaft zu
lernen: Auto oder Carsharing? Eigene Wohnung, WG oder bei den Eltern wohnen? Wichtig sei, den Jungen
das Gefiihl zu geben, ,Ihr werdet gehort". Gleichzeitig aber, , kein Thema, keine Gruppe zu
vernachldssigen, fiigt er hinzu. Um Marktbediirfnisse nachzuvollziehen und zu bedienen wiirden sich
wiederum agile Methoden sehr gut eignen, wie er sagt. Auch wenn das ,,Agile* seiner Meinung nach
Kklassische Fiihrungsinstrumente wie Mitarbeiterbefragung, Zielvereinbarungen oder 360 °-Feedback weder

ersetzen konnte noch soll.

Die richtigen Mitarbeiter
Dafiir auch die richtigen Mitarbeiter zu finden sei nicht einfach — wenngleich ein wichtiges Investment.
Deshalb wird mit den Mitarbeitern zundchst nach einem halben und dann nach einem Jahr dariiber

gesprochen, ob das der richtige Job ist. Fiir ihn sei das ein wichtiger Reflexionsprozess.

Schliefllich gehe es um wechselseitige Erwartungen, um Vertrauen und darum, Verantwortung zu
iibernehmen. Das heif3t fiir Rabe, dass es eben nicht reiche, eine Aufgabe zu 95 Prozent, sondern eben zu 100

Prozent zu erledigen. ,,Das ist der Unterschied zwischen erfolgreich und nicht erfolgreich.“

("Die Presse", Print-Ausgabe, 18.08.2018) Zur Person

Sven Rabe (46) leitet die VAV-Versicherungen seit
April als Vorstandsvorsitzender. Der Hannoveraner ist
bereits seit 2009 im Vorstand der VAV. Davor war er
fiir die VHV-Gruppe, die Konzernmutter der VAV mit
Sitz in Hannover, tdtig. Er leitet die Versicherung mit

Christian Sipdcz.
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Kneissl-Hochzeit: Ukrainischer Minister atzt iiber Wiener
Auflenamt

Karin Kneissl, Wladimir Putin und die Kosten einer speziellen

Hochzeit

10-Minuten-Training fiir den Morgen

Jetzt Presse am Sonntag fiir 6 Monate um nur 20 Euro lesen.

Was kostet ein neues Badezimmer?

Vienna: Ohrendrzte staunen nicht schlecht iiber diese Horgerate
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Bilder aus aller Welt

Perspektiven, Momente, Naturschauspiele: Wir
zeigen Thnen jeden Tag jene Fotos, die uns in

besonderes Erstaunen versetzen.

ZOOLEBEN

Kopflose Rauber mit Sta-
cheln an den Armen

Neues aus den Tiergdrten: Griine
Schlangensterne sind die neuesten Bewohner im

Wiener Haus des Meeres.

TRUMPISMUS

Flirten mit Putin: Die ab-
surden Geschichten des 45.
US-Prasidenten

Donald Trump liefert Beobachtern stets neue
Geschichten zum Schmunzeln oder

Kopfschiitteln.
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Zitate der Woche: '"'Ich bin
nicht der Krampus''

Der Politik auf den Mund geschaut: Die besten

Sager aus Osterreichs Innenpolitik.

KREATIV

Kreativ: Die verriickte Welt
der Werbung

Kreative Kopfe versuchen, alles mogliche zu
verkaufen. Und kommen dabei auf witzige,

schockierende und seltsame Ideen.

Top 20: Wo Osterreichs Stu-
denten arbeiten wollen

Welche Unternehmen stehen bei Osterreichs
kiinftigen Fiihrungskraften hoch im Kurs?
Osterreichische Studierende haben zu ihrer

beruflichen Zukunft Auskunft gegeben.
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