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Suchbegriff/e

27.1.2020 - Die Gesellschaft fiir Verbraucherstudien hat 15 Anbieter von Eigenheimversicherungen auf ihr
Preis-/Leistungsverhaltnis, Transparenz und Komfort der Website sowie Kundendienst gepriift. Gewonnen
hat die HDI vor VAV und Garanta. Wermutstropfen: Mehrere groRe Versicherer wurden nicht bewertet.

Erstmals hat die OGVS — Gesellschaft fiir Verbraucherstudien mbH gemeinsam mit
dem Wirtschaftsmagazin , Trend“ und dem Online-Vergleichsportal ,Durchblicker”

Eigenheimversicherungen getestet.

Untersucht wurde, welcher Versicherer das beste Preis-Leistungs-Verhéltnis bietet
und wo die Servicequalitat stimmt, so die OGVS auf ihrer Website. Getestet wurden

insgesamt 15 Anbieter.

Anzumerken ist, dass mehrere grof3e Versicherer nicht in den Test aufgenommen
wurden und dass nicht alle getesteten Anbieter auch Versicherungsunternehmen

sind.

Drei Testkategorien

Die OGVS hat drei Haupttestkategorien festgelegt, deren Ergebnisse in

unterschiedlicher Gewichtung in das Gesamtergebnis einflieRen:

B Tarife: Hohe, Konditionen und Leistungen der untersuchten Tarife gehen mit einer

Gewichtung von 60 Prozent in die Gesamtwertung ein.

B Transparenz und Komfort: Hier geht es darum, ob die wichtigsten Versicherungs-
und Vertragsbedingungen klar ersichtlich sind und wie komfortabel die Website
des Unternehmens ist. Diese Kategorie erhalt 20 Prozent Gewicht.

B Kundendienst: Freundliche und zuvorkommende Behandlung sowie umfassende
und kompetente Beratung der Testkunden flieRen ebenfalls mit 20 Prozent

Gewicht in die Gesamtwertung ein.

Die Kategorien Tarife sowie Transparenz und Komfort sind laut Angaben der OGVS
durch Experten analysiert worden. Zur Bewertung des Kundendienstes hatten
»qualifizierte und verdeckte Tester jeden Anbieter fiinf Mal telefonisch getestet.

Gesamtsieger HDI

Insgesamt am besten habe HDI die gesetzten Kriterien erfiillt; ausschlaggebend
dafir seien das Preis-/Leistungsverhéltnis und der Kundendienst gewesen, so die

OGVS.

Auf Platz zwei folgt die VAV, die vor allem bei Tarifen sowie Transparenz und Komfort
der Website sehr gut abgeschnitten hat. Rang drei nimmt die Garanta dank des am

besten bewerteten Kundendienstes ein.

In der Gesamtwertung nicht beriicksichtigt wurde L'Amie AG Lifestyle Insurance
Services, da das Unternehmen in der Kategorie ,Tarife* nach einer Neukalkulation

nicht bewertet wurde.

Gesamtwertung
Rang  Anbieter
1 HDI Versicherung AG
2 VAV Versicherungs-AG
3 Garanta Versicherungs-AG Osterreich
4 Niederosterreichische Versicherung AG
5 Ergo Versicherung AG
6 Helvetia Versicherungen AG
7 Klickmal (digitale Marke von Wistenrot)
8 Muki V.a.G.
9 Zirich Versicherungs-AG
10 Zirich Connect (Direktversicherer von Zirich)
1" Merkur Versicherung AG
12 Wistenrot Versicherungs-AG
13 Oberdsterreichische Versicherung AG

14 Grazer Wechselseitige Versicherung AG

Quelle: OGVS

Giinstigere Tarife schneiden schlechter ab
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Fiir den Test hat die OGVS drei Beispielkunden definiert; versichert werden sollten
jeweils Einfamilienhduser mit unterschiedlicher Wohnflache, Ausstattung und
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Einrichtung in unterschiedlichen Regionen Osterreichs.

Fir diese wurden Tarife ermittelt und mit den dazugehérigen Tarifleistungen
(Versicherungssumme, versicherte Gefahren, versicherte Sachen) ins Verhaltnis
gesetzt. Dabei habe man starke Preisunterschiede festgestellt; der giinstigste Tarif
liege um 67 Prozent unter dem teuersten.

Allerdings wirden glinstige Tarife bei den Leistungen schlechter abschneiden. Das
betreffe beispielsweise Deckungssummen, Hochstbetrage fiir Schmuck und Bargeld,
die Absicherung von Solaranlagen oder die Erstattung von Hangsicherungskosten

nach einem Erdrutsch.

Mit einem Zielerreichungsgrad von 83 Prozent entscheidet HDI diese Kategorie
knapp vor der VAV fiir sich. Platz drei geht an Muki, gefolgt von der
Niederésterreichischen Versicherung und Ergo.

Manche Angaben fehlen

Alle Anbieter fiihren die wichtigsten Leistungen auf ihrer Website an, so die OGVS.
Bei einigen wiirden aber Angaben zu den Haftpflicht-Deckungssummen fehlen,
ebenso wie ein Link zu den detaillierten Versicherungsbedingungen.

Weiters moniert die OGVS das Fehlen eines Online-Rechners zur Ermittlung der
individuellen Pramie bei mehreren Anbietern. Nur bei sieben von ihnen finde sich ein

Tarifrechner.

Mit einem Zielerreichungsgrad von 100 Prozent konnte Ziirich Connect diese
Kategorie gewinnen. Rang zwei geht an die VAV, deutlich dahinter folgen Ergo,

L‘Amie direkt und Klickmal.

Kundendienst nur mittelmaRig

Nur in einer ,mittelmaRigen Verfassung” habe sich der telefonische Kundendienst
prasentiert, so die OGVS. Bemangelt wird die Kompetenz der Mitarbeiter, die teils
keine konkreten, teils nicht besonders ausfiihrliche Antworten auf Fragen gegeben

hatten.

Positiv bewertet die OGVS dagegen die Kontaktméglichkeiten. Bei allen Anbietern
gebe es eine Telefon-Hotline, ein Kontaktformular bzw. eine E-Mail-Adresse. Einen
Ruckruf-Service wiirden allerdings nur zwei Unternehmen anbieten.

Am besten schneidet in dieser Kategorie die Garanta mit einer Zielerreichung von 95
Prozent ab. Knapp dahinter folgen HDI, Niederdsterreichische Versicherung und
Helvetia. Mit deutlichem Abstand liegt L-Amie direkt auf dem fiinften Platz.

Weiterfiihrende Informationen

Die ausfiihrlichen Ergebnisse des Tests kdnnen per E-Mail bei der OGVS um 1.490
Euro zuziiglich Umsatzsteuer bestellt werden.

Marius Perger
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