Auflage: 10.600
Reichweite: 41000
Artikelflache: 99964 mm?
Skalierung: 88%
Artikelwerbewert: 8846.81

AssCompact Osterreich
12/2022 (Monatlich)
Seite: sonderdruck10, 11
Land: Osterreich
Region: Uberregional

qtatio” -
ora e enb
@ ; - -
i 53 jonelle akle
-5 Profes o . rungsm
ic
pialof gines vers
=
ERGO 1.i:\mu.l e ’
8.ITH
GY @ sTRIA o -
| ‘?:E:H:g et miCHE T 1 B0
'.p‘m(:r:Gfa;sExper!s‘ i
Q (6]
by SOLUTO
B

WIENER &Y

AssCompact Herausgeber Franz Waghubinger bei der Prasentation des Schadenreports.

AssCompact Schadenreport: Wie die Makler
die Services der Versicherer beurteilen

FProfessionelle Schadenabwicklung gehort zu den wichtigsten Services von Osterreichs Versicherungsmaklerinnen und
-maklern. Doch sie klappt nur dann klaglos, wenn auch die Kooperation mit den Versicherern gut funktioniert und
die Abldufe so weit wie maoglich strukturiert automatisiert werden konnen. Wie lauft die Schadenabwickiung in
der Praxis? Und welcher Versicherer, mit dem Sie zusammenarbetten, hat das beste Schadenmanagement und die
hochs icequalitat? Das hat AssCompact erstmals im Schadenreport erhoben.

denfall haben und die Top 3 auszeichnen®, so Franz
Waghubinger zur Motivation far den ersten AssCom-

+Es braucht fiir professionelles Schadenmanage-
ment eine gute Kooperation zwischen Makler und Ver-

sicherer*, sagt AssCompact Herausgeber Franz Waghu-
binger. Weil es dabei Defizite gebe, habe AssCompact
das laufende Jahr 2022 unter das Schwerpunktthema
Schaden gestellt - u. a. mit drei Interviewrunden und ei-
nem Schaden-Roundtable.

SWir wollten aber aus erster Hand wissen, wie Scha-
denabwicklung in der taglichen Praxis funktioniert —
mit Daten und Fakten belegt. Wir haben daher die os-
terreichische Maklerschaft eingeladen, am AssCom-
pact Schadenreport teilzunehmen. Und wir wollten
wissen, welche Versicherer den besten Service im Scha-

pact Schadenreport und den ersten Award ., Bester Ser-

vice im Schadesfall*.

im Rahmen des ersten AssCompact Schadensympo-
siums prasentierte Franz Waghubinger die Ergebnisse
dieser Umfrage, an der sich 315 Versicherungsmaklerin-
nen und -makler aus ganz Osterreich beteiligt hatten.
Das Wichtigste in Kirze:

* Es besteht weitestgehend Konsens dartber, dass
Schadenabwicklung Kernkompetenz der Makler-
schaft ist — nur 1% der Befragten waren bei dieser
Frage anderer Meinung.
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*  Nur jede/r 3. Makler/in nimmt bei strittigen Schadenablehnungen externe Hilfe in Anspruch.

¢ Zwei Drittel der Umfrageteilnehmer sind sich cinig, dass das Anspruchsverhalten der Kunden gestiegen ist.

* Drei Viertel der Befragten sind der Meinung, dass die aktuelle Situation mit Lieferkettenproblematik, Material-
engpdssen, iiberlasteten Handwerks- und Dienstleistungsbetrieben, Preissteigerungen, etc. die Schadenabwick-
lung erschwert und verzogert.

¢ Mehr als zwei Drittel sind der chrxeugung, dass sich die Schadenabwicklung durch die Versicherer in den
vergangenen funf Jahren verschlechtert hat.

* 9 von 10 Maklern/innen wollen, dass Schadenabwicklung tber ihr Maklerbiro liuft.

* Mehr als die Hilfte der Umfrageteilnehmer halt das derzeitige Weiterbildungsangebot in der Schadenbearbei-
tung fiir gering.

Einen klaren Sieger erbrachte die Umfrage zum ersten AssCompact Award ,,Bester Service im Schadenfall“ - die
Sieger prasentieren wir auf Seite 12, Wir haben analog zu den AssCompact Spartenawards 14 Leistungskriterien de-
finiert — von kurzen Reaktionszeiten iiber die Kompetenz der Schadenreferenten bis hin zu verstindlichen Vertrags-
bedingungen. Die Leistungskriterien wurden von den Umfrageteilnehmern folgendermaflen gewichret:

Das Ergebnis wurde analog zu den AssCompact Sparten-Awards ermittelt:
*  Abfrage der Wertigkeit der 14 Leistungskriterien
* Abfrage der (maximal) besten 3 in jedem Leistungskriterium
* Anzahl der Nennungen x Wertigkeitsfaktor
e Summe der 14 Scores aller Leistungskriterien je Anbieter

Die Top 10 des ersten AssCompact Schadenawards:

1. Generali Versicherung AG

2. Wiener Stéddtische Versicherung AG

3. Donau Versicherung AG

4. Helvetia Versicherungen AG

5. Ziirich Versicherungs-Aktiengesellschaft
6

7

. UNIQA Insurance Group AG
. HDI Versicherung AG
. Allianz Elementar Versicherungs-AG
9. Grazer Wechselseitige Versicherung AG
10. VAV Versicherungs-Aktiengesellschaft Von Mag. Peter Kalab

Chefredakteur AssCompact
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