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Die Ergebnisse der grofsten osterreichweiten
Verbraucherstudie ,Branchenmonitor 2023“
wurden verdffentlicht. Bei der Online-Befragung
gingen mehr als 215.000 Urteile zu insgesamt
1.709 Unternehmen aus 167 Branchen ein. In der
Auswertung beriicksichtigt wurden Unterneh-
men, fiir die je mindestens 100 Bewertungen ab-
gegeben wurden. Wie schon im Vorjahr zeigten
sich zwischen den Unternehmen und Branchen
grolée Unterschiede inder Kundenzufriedenheit.
Waihrend die besten bewerteten Unternehmen
auf einen Kundenzufriedenheits Score von 8,53
von 10 méglichen Punkten kamen, schnitten die
schlechtesten mit gerade mal 5,73 Punkten ab.
Es wurden ausschliefSlich Urteile von Personen
einbezogen, die in den letzten drei Jahren Kun-
den des jeweils zu beurteilenden Unternehmens

waren. In der Kategorie Banken und Versiche-

rungen kam es zu folgenden Bewertungen:
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