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Wie Makler und Versicherer zum Dauerrabatt stehen

8.10.2021 — Drei Vertreter von Versicherern und vier der Maklerschaft tauschten bei einer Podiumsdebatte
ihre — teils sehr unterschiedlichen — Ansichten aus. Die Bandbreite reichte von ,,Der Dauerrabatt hat
ausgedient” bis zu dem Standpunkt, worin denn eigentlich der Grund besteht, ihn zum
Diskussionsgegenstand zu machen. Argumentiert wurde mit der Rechtsprechung, mit dem
Verwaltungsaufwand, den der Dauerrabatt verursacht, und mit der Frage, wie tauglich er als Instrument der
Kundenbindung ist.

Diskutierten auf dem Podium (v.l.n.r.): Sven Rabe (VAV), Paul Brandstatter (Uniga), Christian Zettl (Allianz),
Rudolf Mittendorfer (Fachverband Versicherungsmakler), Moderator Gerhard Matschnig, Christian Griinsteidl
(OVM), Christopher Knapp (Knapp Versicherungsmakler) und Gottfried Pilz (Fachgruppe Versicherungsmakler
Niederosterreich) (Bild: Lampert)

Der Dauerrabatt bietet seit geraumer Zeit immer wieder Diskussionsstoff — so auch
fur eine Podiumsrunde beim ,Asscompact Trendtag“ gestern, Donnerstag, in
Vésendorf.

Moderator Gerhard Matschnig hat im Vorfeld der Diskussion recherchiert und fand
dabei heraus, dass bereits das Bezirksgericht Pregarten im Jahr 1924 ein Urteil dazu
gefallt habe.

Matschnig merkte an, jede Gesellschaft nehme die Riickverrechnung anders vor.
Insgesamt stelle sich der Dauerrabat als ein intransparentes Instrument dar.

Diskussionsrunde eins: Welche Zukunft hat der Dauerrabatt?

Aus Sicht von Sven Rabe, Vorstandsvorsitzender der VAV Versicherungs-AG, hat der
Dauerrabatt lange Jahre ,funktioniert®.

Heutzutage sei er aber als Instrument der Kundenbindung ,im Privatkundengeschaft
fir uns aus der Zeit gefallen”, zumal er Kunden allenfalls verargere, wenn eine
Ruckforderung ansteht. Deshalb verrechne ihn die VAV seit 2019 auch nicht mehr.

Kundenbindung, aber nicht durch Dauerrabatte

Paul Brandstéatter, Head of Product & Marketing Management in der Uniga Osterreich
Versicherungen AG, berichtete, die Uniga habe sich in den letzten Monaten intensiv
mit diesem Thema auseinandergesetzt, insbesondere mit den Urteilen zum
Dauerrabatt.

Die Schlussfolgerung sei gewesen: Entweder kénne man die Dauerrabattregelung
,mit viel Aufwand anpassen” oder sich von der Dauerrabattriickforderung
verabschieden. Die Wahl fiel dann auf letztere Option.

Kundenbindung solle anders als im Wege von Dauerrabatten oder ,Strafzahlungen*
erfolgen, so Brandstatter. Zudem kénne man mit dem Dauerrabatt auch den damit
zusammenhéngenden Verwaltungsaufwand einsparen.

wIntransparent“ und ,,nicht mehr zeitgeman“

Christian Zettl, Bereichsleiter Versicherungstechnik/Pricing Nicht-Leben in der Allianz-
Gruppe Osterreich, bezeichnete den Dauerrabatt als ,nicht mehr zeitgemaR* und
fugte hinzu, dessen groRte Schwache sei Intransparenz.

Zettl fragte auch, welcher Kunde sich denn noch sieben oder acht Jahre nach
Vertragsabschluss an ein damals vereinbartes Instrument wie eben den Dauerrabatt
Uberhaupt erinnere.

»lch sehe das Problem iiberhaupt nicht“

4Ich bin Uberrascht®, reagierte Rudolf Mittendorfer, Konsumentenschutzsprecher und
Obmannstellvertreter im Fachverband der Versicherungsmakler, auf die
vorangegangenen Diskussionsbeitrage.

Der Grad der Transparenz hange vom Verfasser, vom Verstandnis des Kunden und
von der Fahigkeit des Beraters, den Sachverhalt zu erklaren, ab. ,Ich sehe das
Problem tberhaupt nicht.”

Die Versicherer entscheiden, wie sie ihre Tarife gestalten, der Makler entscheidet,
welchen Tarif er verkauft, so Mittendorfer, unabhéngig davon, ob dieser Tarif einen
Dauerrabatt vorsieht oder nicht.

https://versicherungsjournal.at/markt-und-politik/wie-makler-und-versicherer-zum-dauerrabatt-stehen-21503.php
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Im Ubrigen biete sich dem Makler so die Méglichkeit, beim Kunden sein Know-how
zu beweisen.

Skepsis gegeniiber Dauerrabatt im Verbrauchergeschaft

Christian Griinsteidl, Vorstandsmitglied im Osterreichischen Versicherungsmaklerring
(OVM) und Ombudsmann der Fachgruppe Oberdsterreich, begegnet dem
Dauerrabatt speziell im Verbrauchbereich mit Skepsis.

4Ich glaube, der wird seinen 100. Geburtstag bei Verbrauchervertragen nicht erleben.
Angesichts der Judikatur werde er in Zukunft ,schwer bestehen” kénnen.

Anders schétzt Grinsteidl die Sache im Unternehmensbereich ein. Dort kénne der
Dauerrabatt aufgrund des Aufwands ,durchaus seine Berechtigung” haben.

Unterschiedliche Meinungen unter Maklern

In der Maklerschaft gebe es zu dem Thema ganz unterschiedliche Standpunkte,
sagte Christopher Knapp, Geschéftsfiihrer der Knapp Versicherungsmakler GmbH in
Schwaz.

Wahrend die einen von einem ,Hin-und-her-Schieben von Geld sprachen, sei der
Dauerrabatt fiir die anderen ein Instrument zur Kundenbindung.

Er selbst sieht Vor- und Nachteile, betonte aber, der Dauerrabatt sei ,intransparent”,
zumal der Kunde erst ,am Ende” merke, dass er zum Abschluss eigentlich ,ein
Goodie" bekommen hat.

Pilz stellt Ergebnisse aus Maklerumfrage vor

Gottfried Pilz, Obmann der Fachgruppe der niederdsterreichischen
Versicherungsmakler, merkte an: Wenn der Kunde ohnehin nie mit dem Dauerrabatt
in Berlihrung komme, weil er von den Versicherern und Vermittlern im Hintergrund
verrechnet wird, habe man den Kunden letzten Endes nur ,im Kreis geschickt".

Fir die Branche ware es gut, die Judikatur zum Anlass zu nehmen, sich ,diese
unnétige Arbeit zu ersparen”, meint Pilz.

Einen ,klaren Auftrag®, diesen Standpunkt zu vertreten, leitet er aus einer Umfrage
unter den niederdsterreichischen Mitgliedern ab, die eine Riicklaufquote von 20
Prozent erbracht habe.

Deren Ergebnisse — siehe Tabelle unten — deuten auf wenig Sympathie gegeniiber
dem Dauerrabatt hin. Eine Umfrage in Kérnten habe zu ahnlichen Ergebnissen
gefihrt.

Umfrage unter niederosterreichischen Versicherungsmaklern

Frage Ja Nein
Ist der Dauerrabatt, Laufzeitrabatt oder eine ahnliche 4% 96 %
Regelung ein geeignetes Mittel, um Kunden zu

binden?

Soll es ein &hnliches Nachfolgemodell zum 10 % 90 %

Dauerrabatt geben?

Hat der Dauerrabatt dem Image der 89 % 1%
Versicherungswirtschaft geschadet?

Verhindert eine solche Regelung wie der Dauerrabatt 59 % 41 %
Geschaft, weil sich Kunden immer weniger binden
wollen?

Aus dem Vortrag von FGO Gottfried Pilz beim , Trendtag”

Sichtweise von Versicherern

Asscompact-Herausgeber Franz Waghubinger erganzte dies durch Ergebnisse aus
einer eigenen Umfrage unter den Versicherern, wobei die Ruicklaufquote hier rund ein
Drittel betrug.

Auch aus diesen Daten ist Distanz zum Dauerrabatt abzulesen, die Mehrheit zeigt
sich fiir Alternativen offen.

Umfrage unter Versicherungsunternehmen

Frage Ja Nein
Ist der Dauerrabatt, Laufzeitrabatt oder eine ahnliche 23 % 77 %
Regelung ein geeignetes Mittel, um Kunden zu

binden?

Sind alternative Modelle zur Kundenbindung bzw. 58 % 42 %

Kundenbelohnung sinnvoll?

Sind alternative Modelle zur Kundenbindung bzw. 58 % 42 %
Kundenbelohnung in lhrer Gesellschaft angedacht?

Hat der Dauerrabatt dem Image der 75 % 25 %
Versicherungswirtschaft geschadet?

Quelle: Asscompact
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Frage Ja Nein
Ist der damit verbundene Aufwand hoher als der 75 % 25%
Nutzen?

Quelle: Asscompact

Versicherer: im Grunde keine Auswirkungen auf Preise und Laufzeiten

Die zweite Diskussionsrunde befasste sich mit der Frage, welche Auswirkungen ein
Ende des Dauerrabatts auf Vertragslaufzeiten und Pramien hatte.

Weder im Bestand der VAV noch in den Portfolios von Vertriebspartnern sei es in den
zwei Jahren ohne Dauerrabatt faktisch zu veranderten Laufzeiten gekommen, sagte
Rabe. Die Makler wiirde er ,ermutigen, selbstbewusster zu sein“ und nicht den
Dauerrabatt, sondern die Beratung als Kundenbindungsinstrument zu verstehen.

Kurze Laufzeiten bergen eine Gefahr, da damit Aufwand verbunden sei, sagte
Brandstatter. Kundenbindung bewertete er dementsprechend als vorteilhaft,
allerdings wolle die Uniga diese nicht durch Dauerrabatte, sondern durch Produkte,
Beratung und Unterstltzung im Schadensfall erreichen. Die Hoffnung sei, dass die
,Laufzeiten bleiben“. Besondere Auswirkungen auf die Preise erwartet er nicht.

Zettl ortet ,keinen direkten Konnex zwischen Dauerrabatt und Vertragslaufzeiten®. In
den Sparten ohne Dauerrabatt sehe man, dass die Kundenbindung dort nicht
geringer sei. Auch auf die Preisfindung sieht Zettl ,wenig Auswirkungen®. Es sei
wichtig, ,Komplexitat loszuwerden®, um mehr Zeit fiir die Kundebetreuung zu haben.

Rabe unterstrich, er sei nicht gegen Zehn-Jahres-Vertrage. Wenn der Kunde das
Instrument aber gar nicht kenne, ,kann ’s auch kein Kundenbindungsinstrument sein“.

»Warum sitzen wir hier?“

Mittendorfer sah sich durch die Aussagen der Versicherer zu der Frage veranlasst,
warum die Diskussion denn eigentlich geflihrt werde, wenn ein Ende des
Dauerrabatts sowieso keine Auswirkungen hétte.

Sich von allem, was komplex ist, trennen zu wollen, ,da habe ich eine Aversion®.
Vereinfachung allein bedeute nicht automatisch, dass etwas gut ist. Versicherung sei
per se nicht einfach, und immerhin betrachte sich der Makler ja gerade als
,Navigator“ durch den Versicherungsdschungel.

,Was wird gefragt, und was wird nicht gefragt?*, hegte Mittendorfer auch Zweifel an
der Aussagekraft der vorgestellten Umfrageergebnisse. In eigenen Gesprachen habe
er andere Standpunkte vernommen.

Fir ihn stellt sich aus der Warte des Maklers die Frage, ob ein Versicherer einen
Dauerrabatt anbieten will, ohnehin nicht: ,Wir diskutieren in Wirklichkeit Gber etwas,
was uns nichts angeht”, so Mittendorfer. Der Berater wiederum entscheide, ob er
einen Vertrag mit oder ohne Dauerrabatt empfehle.

Folgen fiir Provisionen und Wert der Bestande

Er fihrte noch zwei weitere Aspekte an, die durch die Debatte beeinflusst wiirden;
erstens: welche Folgen sich fiir die Provisionen ergeben.

Zweitens wirden Jahresvertrage die Bestande ,massiv entwerten®, beflirchtet
Mittendorfer. ,Viele Unternehmen machen sich Sorgen, was die Diskussion um die
Abschaffung fiir Auswirkungen auf die Besténde hat.”

Lange Laufzeiten fiir Vermittler und Kunden von Vorteil

Griinsteidl sprach sich dafiir aus, zwischen der Riickverrechnung von Dauerrabatten
und langfristigen Vertragsbindungen zu unterscheiden. Die wechselseitige
Verrechnung werde man zwar schaffen, die Frage sei aber, ob sich der Aufwand
lohnt.

Er sei fur die Aufrechterhaltung langer Vertragslaufzeiten, betonte Griinsteidl. Diese
hatten Vorteile sowohl fiir Vermittler, weil dann nicht jedem Kiindigungsimpuls gleich
nachgegeben werde, als auch fiir Kunden, die quasi von einem Teuerungsschutz im
Vergleich mit teureren Neuvertragen profitierten.

Fir Knapp stellt sich die Abschaffung des Dauerrabatts bisher als Schuss, der nach
hinten losgegangen ist, dar, ,weil die Versicherer unterschiedlich damit umgehen®.

Pilz hielt fest, niemand in der Runde sei gegen Zehnjahresvertrage. Wie Griinsteidl
fiihrte auch er Pramienvorteile langfristiger Vertrage ins Treffen. ,Wir brauchen lange
Laufzeiten.”

Rabe schloss sich dem Pramienargument an und stellte fest, es sei fur die VAV ,kein
Thema", Zehnjahresvertrage abzuschaffen. ,Kern der Diskussion“ sei nicht der
Aufwand, den der Dauerrabatt verursacht, sondern die Judikatur. Er warnte auch
davor, mit dem Thema Dauerrabatt immer wieder ,in der Zeitung® zu stehen.

Alternativen zum Dauerrabatt

Fir Kundenbindung sei die VAV sehr wohl, sagte Rabe zu Beginn der dritten Runde,
in der Moderator Gerhard Matschnig nach mdglichen alternativen Modellen zum
Dauerrabatt fragte.

Als Instrument nannte der VAV-Chef den Mehr-Sparten-Rabatt. Wenn mehrere
Sparten bei einem Versicherer eingedeckt sind, dann sei es auch schwieriger, einen
einzelnen Vertrag ,herauszukiindigen®.

Seitens der Uniga stimmte Brandstétter in die Bekenntnisse ein, nicht gegen
Zehnjahresvertrage eingestellt zu sein. Bei ,entsprechend langen Laufzeiten* kénne
es auch bei der Uniga Nachlasse geben. ,Belohnung, aber ohne Bestrafung®,
skizzierte er das Prinzip.

Ziel sei, dass sich der Makler um anderes kiimmern kann als die
Dauerrabattverrechnung. Diese blockiere Zeit beim Makler und generell im Vertrieb.

https://versicherungsjournal.at/markt-und-politik/wie-makler-und-versicherer-zum-dauerrabatt-stehen-21503.php 3/5
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Know-how, Service und tolle Arbeit

Mittendorfer bekraftigte, es sei fur ihn unverstandlich, ein scheinbar kompliziertes
Geschéftsmodell in Frage zu stellen, das mehr Vor- als Nachteile biete. Gerade in
Zeiten von Online und Digitalisierung kénne der Makler hier ein Know-how zur
Geltung bringen, das ihn vom Computer unterscheide. ,Der Schaden ist der Humus
der Produktion®, fligte er ein Zitat von Kurt Dolezal hinzu.

Zettl meinte, in Zukunft solle ,Uber den Service" gepunktet werden. Man misse
Instrumente dafiir so gestalten, dass der Kunde ,am Anfang begeistert, nicht am
Ende frustriert” ist. Auch fiir Griinsteid| ist das ein Ansatzpunkt. Es gelinge vielen
Kollegen, durch Service Vollkunden zu gewinnen.

Knapp bekréftigte, im Sinne der Wirtschaftlichkeit, die Notwendigkeit langer
Laufzeiten. Es sei nicht gut, den Dauerrabatt ersatzlos abzuschaffen.
Versicherungsmakler machen Kundenbindung ,taglich durch tolle Arbeit*, sagte Pilz.
Sich Sorgen zu machen, sei deshalb nicht nétig.

Emanuel Lampert
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