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ARISECUR und MO' Drive bringen die Kfz-Schadensteuerung mit innovativen Lésungen auf
Erfolgskurs. lhre Bilanz nach zwei Jahren Zusammenarbeit: Deutlich Gber 1.000 zentral
gesteuerte Kasko- und Haftpflicht-Reparaturen aus Osterreichweiten Kooperationen mit der
Versicherungswirtschaft. Tendenz steigend! Ihr Erfolgsprinzip: Win-Win.

Als sich im Herbst 2018 Wolfgang Weinberger, Geschaftsleiter MO’ Drive, und Andreas
Buttner, Geschaftsfuhrer ARISECUR, Uber Kooperationsmdglichkeiten bei der Kfz-
Schadensteuerung austauschten, war man sich rasch einig: ,Erfolgreiche Kfz-
Schadensteuerung folgt dem Win-Win-Prinzip, in dem sie allen am Kfz-
Schadenmanagement Beteiligten, aber vor allem den Endkunden, Kosten, Zeit und Nerven
spart.”, skizziert Blttner die gemeinsame Vision. Dabei habe sich als grof3te

lvon: 08.04.2021, 08:-



Kfz-Schadensteuerung — risControl !ONLine! Premium

2 von :

Herausforderung erwiesen, die Anforderungen der Versicherungswirtschaft, der
Werkstatten und der End-Kundinnen und Kunden en zu harmonisieren und einen
Osterreichweiten Aktionsradius zu gewahrleisten. ,Mit MO’ Drive fanden wir einen
kongenialen Entwicklungspartner, der bereit ist, zuzuhéren und in die Optimierung der
Geschaftsprozesse zu investieren.”, so Buttner. MO* Drive habe sich als Service-Provider, der
die Schadensteuerung im gesamten Bundesgebiet niederschwellig und betont
kundenfreundlich beherrscht, ein echtes Freistellungsmerkmal erarbeitet. Der Umfang der
MO’ Drive Services fur Reparaturen an Karosserie, Lack und Glas wurde zwischenzeitlich
weiter ausgebaut. Seit dem Vorjahr deckt MO’ Drive das Schadenmanagement flr das
gesamte offentliche StraBennetz bis zum entlegensten Talschluss Osterreichweit ab.
Dahinter stehen rund um die Uhr das zentrale MO’ Drive Customer Service mit nunmehr 38
Annahmestellen, der Hol- und Bring-Service mit modernen Ersatzfahrzeugen und die
Kompetenz ausgewahlter, dsterreichischer Fachbetriebe. Dabei habe sich herausgestellt,
dass das zentrale Schadenmanagement vom Erstkontakt bis zur Auslieferung der Schlissel
zum Erfolg sei, weill Wolfgang Weinberger, Geschaftsleiter MO’ Drive, aus der
Zusammenarbeit mit fihrenden Kfz-Versicherern. MO’ Drive brachte die
Digitalisierungsprojekte fur die Versicherungswirtschaft mit Unterstiitzung durch ARISECUR
rasch auf die Schiene. Kernstlick ist eine universelle Schnittstelle, um die Kunden-,
Fahrzeug- und Versicherungsdaten direkt aus der Datenbank des Versicherers zu
integrieren. ARISECUR Geschaftsfihrer Buttner: ,Durch die passgenaue Schnittstelle
reduziert sich der Erfassungs- und Kontrollaufwand bei der Schadenmeldung und bei der
Reparaturanmeldung im Wesentlichen auf die Kontakt- und Ereignisdaten samt Fotos und
Dokumenten, die von Kundenseite hochgeladen werden. Als willkommener Nebeneffekt
werden aulRerdem Eingabefehler und Doubletten vermieden.” MO’ Drive ist seit mehr als 15
Jahren als Service-Provider fur die Schadensteuerung fihrender Leasinginstitute,
Mietwagenunternehmen und grof3er Flottenbetreiber tatig, seit 2019 auch forciert fir die
Versicherungswirtschaft. Weinberger: ,,Mit ARISECUR an der Seite hatten wir vom Start weg
ein positives Entree bei renommierten Versicherungsinstituten und Maklerorganisationen.”
Zwischenzeitlich wurden Kooperationen fir die Schadensteuerung u.a. mit VAV und
Wustenrot Versicherungen sowie IGV erfolgreich ausgerollt. Ihnen ist gemeinsam, dass MO*
Drive die Motivation der Endkunden zur Schadensteuerung incentiviert und damit die
Kundenbindung zum Versicherungspartner starkt, u.a. durch kostenlosen Hol- und Bring-
Service mit modernen Ersatzfahrzeugen und Reduktion des Selbstbehalts (jeweils ab einer
Mindest-Reparatursumme). ,Dartiber hinaus bieten wir unseren Kooperationspartnern
substanzielle Verwaltungsvereinfachungen und 6sterreichweit Sonderkonditionen, die sich
am eingesteuerten Reparaturvolumen orientieren”, erganzt Weinberger. 2020 wurden
weitere Kooperationen initiiert, mit deren Start Weinberger fur das Frihjahr 2021 rechnet.
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