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Mitarbeiter-Information
VAV Versicherungs-Aktiengesellschaft

Wien, 27. Februar 2015

Herzlich Willkommen!

Mitarbeiter-Information
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Herzlich willkommen!
Neueintritt per 01.03.2014

Katharina Ulbing

Kundenservice Center

25 Jahre

Vergeben

Geht gerne ins Kino oder 

shoppen; um Fit zu bleiben macht 

sie in ihrer Freizeit Zumba
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Herzlich willkommen!
Neueintritt per 17.03.2014

Wolfgang Wernig, Ing. BA

Betriebsorganisation & 

Projektmanagement

33 Jahre

Vergeben

Verbringt seine Freizeit mit Kraft-

und Ausdauertraining
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Herzlich willkommen!
Neueintritt per 26.03.2014

Danijela Djordjevic

Interne Dienste

25 Jahre

Verheiratet

Kocht gerne und mag es shoppen 

zu gehen, aber ihr größtes Hobby 

ist und bleibt Mama zu sein
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Herzlich willkommen!
Neueintritt per 01.04.2014

Deniz Kurtulus

Schadenservice PG

21 Jahre

Ledig

Ein Freizeit-Sportler, dem es 

Fußball besonders angetan hat
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Herzlich willkommen!
Neueintritt per 01.05.2014

Birgit Lenauer, Mag.

Compliance & Recht

31 Jahre

Vergeben

Interessiert sich für Kulinarik, 

unternimmt gerne Radtouren und 

liebt es auf Reisen zu sein
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Herzlich willkommen!
Neueintritt per 01.07.2014

Jasminko Duzelovic, Mag.

PG Versicherungsmathematik

34 Jahre
Ein leidenschaftlicher Gitarrist, 
der professionell Pool Billard 
spielt, Flyfishing betreibt und 
auch Taekwondo beherrscht
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Herzlich willkommen!
Wiedereintritt per 01.09.2014

Christian Dedic

Vertrag FG

31 Jahre

Vergeben

Ein aktiver Sportler, der vor allem 

Selbstverteidigung betreibt 
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Herzlich willkommen!
Neueintritt per 01.09.2014

Lukas Jurisits

Schadenservice PG

24 Jahre

Ledig

Seine Hobbys sind Laufen, Lesen 

und Schwimmen



MA-Info / 27.02.2015 / Seite 9

Herzlich willkommen!
Neueintritt per 01.11.2014

David Zörnpfenning

Controlling & Risikomanagement

26 Jahre

Ledig

Spielt erfolgreich Basketball in 

der NÖ-Landesliga, mag 

Beachvolleyball und reist sehr 

gerne
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Herzlich willkommen!
Neueintritt per 01.12.2014

Georg Alfred Preschern

Regionalleitung Wien, NÖ

40 Jahre

Verheiratet

Ein talentierter Skifahrer und 

Segler, der auch gerne kocht und 

ins Theater geht
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Herzlich willkommen!
Neueintritt per 07.01.2015

Nicole Renauer

Marketing und 

Unternehmenskommunikation

25 Jahre

Vergeben

Verbringt ihre Freizeit am liebsten 

mit Familie / Freunden und reist 

sehr gerne
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Mitarbeiter-Umfrage 2015

Wahlbeteiligung:  71 % (Vorjahr: 72 %)                       62 %

Sehr gutes Ergebnis; viele wichtigen Fragen und Kommentare.

„Die VAV wird auch in Zukunft erfolgreich sein“ – 1,42 !
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Entwicklung Versicherungsmarkt
Prognose VVO für 2014 und 2015
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KFZ-Zulassungen 2014

http://www.format.at/wirtschaft/kfz-neuzulassungen-oesterreich-5417982
http://www.format.at/wirtschaft/kfz-neuzulassungen-oesterreich-5417982
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Umsatz: 

• Prämie: + 4,3 % 

(FG: + 11,3 %)

• Stückzahlen:

+ 3,4 %

Schaden: Kapitalanlagen: Substanz:

Unterzeile ist zur Headline optional, 26 pt

• Keine GS, 

SQ verbessert 

• Guter Bestand, 

SH bleibt  

niedrig

• CR: 95,0 %

• Hohe Schaden-

reserven

• Wirtschaftliches 

Ergebnis:

EUR 5,6 Mio.

Highlights 2014

• Rendite der 

Kapitalanlagen 

3,8 %

• Bestand: 

EUR 152 Mio.



MA-Info / 27.02.2015 / Seite 16

Wirtschaftliches Ergebnis
Ergebnis zum 31.12.2014
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Ziele 2014
Ergebnis zum 31.12.2014

Ziele 2014
IST 2014

vorläufig
Abweichung

erfüllt /

nicht erfüllt

Wirtschaftliches Ergebnis (Mio. €) ≥ 4,7 5,6 0,9 erfüllt

in % in % %-Punkte

Verrechnete Prämie 1) ≥ 4,2 4,3 0,1 erfüllt

Combined Ratio ≤ 98,0 95,0 -3,0 erfüllt

Rendite der Kapitalanlagen ≥ 3,8 3,8 0,0 erfüllt

1) Grundsätzliches Ziel: Doppeltes Marktwachstum; aktuelle Markterwartung: 2,1 % (Stand: Oktober 2014).
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Ziele 2014
Voll erreicht!

• Dank an alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter!

• Vorstand und Aufsichtsrat haben am 24.02.2015 einen Bonus in Höhe 
von EUR 700,00 beschlossen.
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Unternehmensziele 2015

• Ertragreich wachsen:

Prämienwachstum: + 4,0 % = 83,2 Mio. €

• Combined Ratio stabil halten:

Combined Ratio: ≤  98 %

• Kapitalanlagen steigern, gute Rendite halten:

Nettorendite der Kapitalanlagen: ≥  3,3 %

• Erwirtschaftung eines wirtschaftlichen Ergebnisses, welches eine Dividendenzahlung 

von 6 % auf das eingezahlte Kapital zulässt und die Substanz der VAV weiter stärkt:

Wirtschaftliches Ergebnis: ≥  4,6 Mio. €
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Substanz der VAV deutlich gestiegen
2014

Qualität Kapitalanlagen

Schwankungsrückstellung

Eigenkapital

Qualität der Schadenreserven

18,1 Mio. € (Vorjahr: 17,4 Mio. €)

Anteil der Rückversicherer

Positive Abwicklungsergebnisse. Keine Großschäden.

Hohe stille Reserven, laufende Zinserträge.

Reduzierung des Rückversicherer-Anteils.

19,3 Mio. € (Vorjahr: 15,4 Mio. €)
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Substanz der VAV deutlich gestiegen
Schwankungsrückstellung und vt. Rückstellungen

1. Aufbau der Schwankungsrückstellung führt zu Ausgleichspotential in der 

Versicherungstechnik und Zinserträgen in der Nicht-Versicherungstechnik.
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2. Versicherungstechnische Rückstellungen über Marktniveau.

VAV in % der abgegrenzten Prämie ohne SchwaRü: 142,8 % 

Markt 2013: 124,1 %

VAV beim Bestand der Schwankungsrückstellung deutlich über Marktniveau.

VAV SchwaRü in % der Prämie 2014: 24,1 %   

Markt 2013: 15,3 %   

31.12.2014: 19,3 Mio. €
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Substanzaufbau der VAV deutlich gestiegen
Eigenmittel

3. Ökonomische Eigenmittel (= Eigenkapital zzgl. Schwankungsrückstellung) steigen 

kontinuierlich an.
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4. Solvabilität mit konstant hoher Sicherheitsmarge 

Solvabilität 1 2014: 177,4 % (2013: 177,6 %)     Annahme: 500 T€ Zuführung zur freien Rücklage

Solvency II: ca. 290 % nach QIS 6, Basis 31.12.2013

31.12.2014: 37,4 Mio. €

+ 4,6 Mio. €
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Bestand Kapitalanlagen
Jahresabschluss 2014
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• Zuführung 
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• Wachstum in Haftpflicht

• Prämienwachstum

• Gute Schadensituation

• Geringe Ergebnisabführung
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Kapitalerträge 
Jahresabschluss 2014
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in %

Automatisierung
XML Quote KFZ 
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Neustück im 6-Jahres Vergleich
KH zum 31.12.2014 
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Ungleicher Eingang über das Geschäftsjahr - Starkes Neugeschäft im 2.Halbjahr.

in Stück

+ 17 %

31.12.: + 17 %

30.06.:    - 1 %
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Entwicklung Poststand Vertrag KFZ

in Stück

Starkes Neugeschäft im 2. Halbjahr.
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Entwicklung Poststand Vertrag KFZ

in Stück
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Automatisierung Vertrag

• Fortschritte in 2014 erzielt                    Ziel knapp verfehlt:

 Reduzierung Freitextfelder, auch in KFZ und HH

 Bereinigung der Aussteuerungsgründe

 Befüllung Auftragsmanager verbessert

 Besichtigungsbericht ÖAMTC

• Steigerung der Automatisierung in den Sachsparten auf > 70 % !

• XML-Quote gesteigert in KFZ und Sach

• Maßnahmenplan Automatisierung 2015 verabschiedet – Schwerpunkte:

 KFZ-Tarif

 Fremdrechner

 Auftragsmanager
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Digitalisierungsstrategie
Highlights

Makler:

• Abschlussquote per XML erhöhen

• Services auf VAV.Pro verbessern (z. B. Schadentracking)

• Technologie VAV.Pro erneuern und Affiliate Rechner etablieren

Endkunde:

• Relaunch VAV.at

• Rechner optisch und inhaltlich verbessern

• Endkunden-Portal 2016 

Prozesse:

• Dunkelverarbeitung erhöhen

• Online-Korrespondenz verstärken

• Anbindung an Fremdsysteme steigern
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Digitalisierungsstrategie
Aktuell – „Schadentracking“

Transparenz zu Schaden-Status und 

relevanten Schaden-Unterlagen 

VAV-intern (Winsure) und nach 

außen (Maklerportal VAV PRO)!
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Die VAV tritt im Online-Vertrieb von Anfang an unter 
derselben Marke auf wie im Makler-Vertrieb
„Digitalisierung“ inzwischen auch im Maklerkanal 
angekommen.

7% 8%

9%

12%

14%

17%

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Anteil des Online-Vertriebs am Neugeschäft der VAV

(Neustück)

Mittelfrist-Erwartung:

> 20%



MA-Info / 27.02.2015 / Seite 34

Projekte
Highlights 2015

VAV PRO

Relaunch Maklerplattform inkl. neuer technologischer Basis.

VAV PRO Inhalte

Diverse neue Services zur Steigerung der Maklerzufriedenheit.

Firmengeschäft

Abbildung Immo-Paket und Businesspaket erstmals als Rechner auf VAV PRO.

Schadentracking Phase 2

Erweiterung Schadentracking um diverse Informationen, z. B. Reparaturfreigabe und 

Dokumenteneinsicht.

Telefonischer Abschluss

Entwicklung Front-End für telefonischen Outbound und Abschluss.

Oldtimer

Erstmaliger Going-Live des Oldtimer Tarifrechners sowie des Affiliate Rechners.

IT-Infrastruktur

Server-Virtualisierung von VAV PRO und Business Continuity Management.
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Gebäude der VAV

Grundsätze:

• Renovierung von Gebäudeteilen folgt einer Mittelfriststrategie.

• Priorisierung erfolgt anhand festgelegter Kriterien.

• Bauliche Maßnahmen seit 2012 wurden gemäß der Planung umgesetzt.

Umsetzung 2014 / 2015:

• Neugestaltung Kundenbüro Beatrixgasse – Fassade und Leuchtwerbung aktuell in Umsetzung

• Renovierung 5. OG Beatrixgasse (Vermietung 01.04.2015)

•Renovierung 1. OG Beatrixgasse - Begegnungszone

•Renovierung Stiegenhaus Beatrixgasse

•Neugestaltung unteres Atrium Münzgasse - Begegnungszone
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Gebäude Beatrixgasse
Kundenbüro - alt
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Gebäude Beatrixgasse
Kundenbüro - alt



MA-Info / 27.02.2015 / Seite 38

Gebäude Beatrixgasse
Kundenbüro – Container
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Gebäude Beatrixgasse
Kundenbüro - neu
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Gebäude Beatrixgasse
Kundenbüro - neu
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Mitarbeiter-Umfrage 2015
Fragen an den Vorstand!

• „Wann wird es auch in der Beatrixgasse ein allgemeines Rauchverbot geben?“

• „Sind Räumlichkeiten für ein gemeinsames Mittagessen in Planung?“
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Ziele 2015

Zusammenfassung:

• Nettoerträge aus Kapitalanlagen 3,3 %.

• Umsetzung IT-Projekte.

• Business Continuity Management.

• Umsetzung der Baumaßnahmen.

• Steigerung der Automatisierung.

• Vorbereitung auf Solvency II in allen Bereichen fortsetzen.
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Nach 2013 ist die VAV auch 2014 stark gewachsen und 
hat das Wachstumsziel gut erfüllt.
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Erfolg des gesamten 

VAV-Teams, denn nur 

durch gutes Teamwork 

sind solche Ergebnisse 

möglich!

2,80 % Markt lt. VVO
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Profitables Wachstum im Maklervertrieb
+ 13 % Deckungsbeitrag gegenüber 2013
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VAV Unternehmensziel

Deckungsbeitrag aller den Regionalleitern zugeordneten Vermittlern

DB = verrechnete Prämie minus wirksamer Schaden minus Provisionen in % der Prämie

(mit/ohne als Kumul geschlüsselte Schäden, Großschäden voll enthalten) 
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Highlights aus dem Maklervertrieb

• Erstmals über 20.000 Breitenmakler-Anträge -

21.089 Anträge bedeuten + 13 % geg. 2013. 

• Steigerung der DB-Quote sowohl bei GSVs als 

auch Breitenmaklern um > 2 %-Punkte geg. 2013. 

• Über 70 % XML-Anträge. 

• Georg Preschern: Neuer RL für Wien und NÖ.

• Etablierung der Regionalleiter „Zukunftswerkstatt“.

• Start der Veranstaltungsreihe „VAV FORUM 

ZUKUNFT“ für Makler und Agenten.
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Der Vertriebsweg Online gewinnt weiter an Bedeutung.
2014 kamen bereits über 13 % des Umsatzes aus Online.
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Bestand Online-Vertrieb hat
in 2014 die 3 Mio. € Schwelle 
überschritten.

Preis-Transparenz durch Online ist 
die beste Werbung für Makler und 
die VAV!

VAV Forum Zukunft:
VAV hilft den Maklern, von Online 
zu profitieren.

Bei der VAV gibt es keine Kanal-
Konkurrenz zu Maklern (gleiche 
Prämien).
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Highlights der neuen Website
www.vav.at – Alt & Neu
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Live-Einstieg in den „Google-Markt“ 
KFZ-Versicherung am 27.02.2015 – Wo liegt die VAV ?

KFZ-Versicherung: 

https://www.google.at/#q=kfz+versicherung

https://www.google.at/#q=kfz+versicherung
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Konsequente Ergebnisoptimierung im 
Online-Vertrieb via Google Analytics
„Umwandlungsrate“ als wichtiger Erfolgs-KPI

263/12.000 = 2,2 % Umwandlungsrate
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Dauerhaft außergewöhnliche Serviceleistungen im 
Service Team/Kundenservice-Center & Kundenbüro.
Das ist enorm wichtig für das Service-Image der VAV.

Lost-Call-Ratio von 12 % auf < 6 % verbessert.
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Die VAV hat kein „Call Center“ – bei uns gibt es 
persönliches Service und unsere Ambition ist, das 
Kundenanliegen im ersten Gespräch sofort zu erledigen.

Bei wie vielen Gesprächen konnte das 

Anliegen sofort erledigt werden (in Prozent)?

Bei wie vielen Gesprächen werden die Anrufer 

erkannt und der Anrufer kann persönlich 

begrüßt werden (geschätzt, in Prozent)?
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Unser Kundenbüro wird von den Kunden geschätzt. 
Nicht nur für Serviceanliegen: auch für 
Geschäftsabschlüsse!

Der Bestand im 

Kundenbüro hat in 2014 

die 1 Mio. €

Schallmauer 

durchbrochen. 
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Unser neues Kundenbüro ist gestalterisch gut gelungen
und bietet attraktve Arbeitsplätze!

MA-Info / 25.02.2011 / Seite 57
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Unsere Vorhaben 2015 „passen genau“ zur 
Weiterentwicklung der VAV-Marke.

• Der KFZ-Tarif 2015 wird für gute 

Risiko-Cluster preis-attraktiver

(z. B. Wenigfahrer in Städten)

• VAV PRO Neu

soll Benchmark

in der Branche 

werden

• 270 °

Feedback

• Regionalleiter-Zukunftswerkstatt

• Produkt-Workshops/VAV-Akademie

• „Kleeblatt“ VAV, HDI, ARAG, Nürnberger

gemeinsame Aktivitäten für Makler & Agenten

• Hohe Erreichbarkeit 

im Service-Team und

in der Schaden-

Abteilung als Prio. 1

• Bei ca. 80 % der 

Makleranrufe wird der 

Anrufer persönlich begrüßt

• „E-Auto-Paket“

• Produkt für > 200.000

Brandschutz-Beauftragte
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Marketing und Unternehmenskommunikation:
Highlights 2014

Marketing

• Das Highlight 2014: ÖGVS-Testsieger! 

• Rasche Umsetzung vom 33 Marketing-

Maßnahmen. 

• von A wie Anzeigensujet bis Z wie 

Zulassungscontainer.

• Rund 3,5 Millionen-mal wird das Testsiegel 

gesehen.

http://www.versicherungsjournal.at/werbung_link.php?WerbungID=2789&tag=image
http://www.versicherungsjournal.at/werbung_link.php?WerbungID=2789&tag=image
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Produktmanagement:
Ziele 2015

PG

 KFZ-Tarif mit EUROTAX; E-Mobilität.

 VAV-Oldtimer-Tarif.

 RS-Angebot und EH-Tarif überarbeiten. 

FG

 Abschlussquoten steigern; Kooperationen 

stärken.

 Neuaufbau Rechner Business-Paket und 

Immo-Paket (VAV PRO).

QUALITÄTSVOLL  WACHSEN!
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Schadenmanagement 2015:

 Ausbildungskonzept fortführen

 Maßnahmen zur Senkung des Durchschnittschadens

 Schaden-Regresse professionalisieren

 Schaden-Servicelevels auf hohem Niveau halten

 Neu: Schadentracking 

SCHADENSTRATEGIE:  RICHTIG – SCHNELL – SYMPATHISCH !
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Personalmanagement
Schwerpunkte

Aus- und Weiterbildung:
• Teilnehmerzahl an internen Veranstaltungen (VAV-Akademie) erhöhen.

• Team – Startklausuren neu gestalten.

Identifikation mit VAV ermöglichen:
• Leitbild und Werte der VAV wach halten.

• „VAV passt genau“ planmäßig umsetzen:

 Externe Markenwahrnehmung schärfen



“VAV passt genau” 
Ausblick 2015
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Erinnern Sie sich?



Wir haben schon viel umgesetzt
VAV passt genau

02/2013

Kick-Off

03/2013

MA-Info

06/2013

FK-Meeting

10/2013

Markenreise

11/2013 – 10/2014

Abteilungs-WS

VAV passt genau-

Projekte

 Relaunch vav.at 

 Schadentracking

 Projekt Exit

 270°-Feedback

 Polizze neu

10/2014

270°-Feedback
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Die Reise geht weiter…
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Unser Weg … 
…. ergibt sich aus den Abteilungs-Workshops

 Wir kennen die wichtigsten Produkte der 

VAV (Schulungen).

 Wir verbessern unsere Kontaktpunkte 

nach außen.

 Wir sind mit Herz und Kopf 

Markenbotschafter!
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Mitarbeiter-Information

Wien, 27. Februar 2015 

DANKE !
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Privatgeschäft
KFZ-Tarif
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Privatgeschäft
Oldtimer-Tarif
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Firmengeschäft



MA-Info / 27.02.2015 / Seite 75

Firmengeschäft
Business-Paket


