Mitarbeiter-Information

Herzlich Willkommen!

Wien, 27. Februar 2015

VAV/II

VERSICHERUNGEN MA-nfo / 27.02.2015 / Seite 0




Herzlich willkommen!
Neueintritt per 01.03.2014

Katharina Ulbing
Kundenservice Center

25 Jahre

Vergeben

Geht gerne ins Kino oder
shoppen; um Fit zu bleiben macht
sie in ihrer Freizeit Zumba
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Herzlich willkommen!
Neueintritt per 17.03.2014

Wolfgang Wernig, Ing. BA
Betriebsorganisation &
Projektmanagement

33 Jahre

Vergeben

Verbringt seine Freizeit mit Kraft-
und Ausdauertraining
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Herzlich willkommen!
Neueintritt per 26.03.2014

Danijela Djordjevic
Interne Dienste

25 Jahre

Verheiratet

Kocht gerne und mag es shoppen
Zzu gehen, aber ihr grofdtes Hobby
Ist und bleibt Mama zu sein
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Herzlich willkommen!
Neueintritt per 01.04.2014

Deniz Kurtulus
Schadenservice PG

21 Jahre

Ledig

Ein Freizeit-Sportler, dem es
Ful3ball besonders angetan hat
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Herzlich willkommen!
Neueintritt per 01.05.2014

Birgit Lenauer, Mag.
Compliance & Recht

31 Jahre

Vergeben

Interessiert sich fur Kulinarik,
unternimmt gerne Radtouren und
liebt es auf Reisen zu sein
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Herzlich willkommen!
Neueintritt per 01.07.2014

Jasminko Duzelovic, Mag.
PG Versicherungsmathematik

34 Jahre

Ein leidenschaftlicher Gitarrist,
der professionell Pool Billard
spielt, Flyfishing betreibt und
auch Taekwondo beherrscht
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Herzlich willkommen!
Wiedereintritt per 01.09.2014

Christian Dedic
Vertrag FG

31 Jahre

Vergeben

Ein aktiver Sportler, der vor allem
Selbstverteidigung betreibt
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Herzlich willkommen!
Neueintritt per 01.09.2014

Lukas Jurisits
Schadenservice PG

24 Jahre

Ledig

Seine Hobbys sind Laufen, Lesen
und Schwimmen
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Herzlich willkommen!
Neueintritt per 01.11.2014

David Zornpfenning
Controlling & Risikomanagement

26 Jahre

Ledig

Spielt erfolgreich Basketball in
der NO-Landesliga, mag
Beachvolleyball und reist sehr
gerne
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Herzlich willkommen!
Neueintritt per 01.12.2014

Georg Alfred Preschern
Regionalleitung Wien, NO

40 Jahre

Verheiratet

Ein talentierter Skifahrer und
Segler, der auch gerne kocht und
Ins Theater geht
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Herzlich willkommen!
Neueintritt per 07.01.2015

Nicole Renauer
Marketing und
Unternehmenskommunikation

25 Jahre

Vergeben

Verbringt ihre Freizeit am liebsten
mit Familie / Freunden und reist

sehr gerne
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Mitarbeiter-Umfrage 2015

Wahlbeteiligung: 71 % (Vorjahr: 72 %) — 62 %

Sehr gutes Ergebnis; viele wichtigen Fragen und Kommentare.

,Die VAV wird auch in Zukunft erfolgreich sein“ — 1,42 !
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Entwicklung Versicherungsmarkt
Prognose VVO fur 2014 und 2015

- Schaden-Unfall
9,5% —B— Gesamtmarkt
—— KH

0,6% 1,9% 1,8% 1,7%

0M7%

-1,09%
2004 2005 2006 2007 2012 5013 2014 2015

Quelle: VVO 10/2014
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KFZ-Zulassungen 2014

Kfz-NeuzuIassungen in
Osterreich massiv
zuruckgegangen

veroffentlicht am 14 015 von Thomas Jikle
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http://www.format.at/wirtschaft/kfz-neuzulassungen-oesterreich-5417982
http://www.format.at/wirtschaft/kfz-neuzulassungen-oesterreich-5417982

Highlights 2014

* Pramie: + 4,3 % + Keine GS, * Rendite der * CR:95,0%
(FG: + 11,3 %) SQ verbessert Kapitalanlagen
STl 3,8 %  Hohe Schaden-
. uckzahlen:
+3.4 % « Guter Bestand, reserven
SH bleibt - " Wirtschaftlich
niedrig estand: | irtsc a tliches
EUR 152 Mio. Ergebnis:
EUR 5,6 Mio.
Umsatz: ol Schaden: P Kapitalanlagen: y Substanz: P |
VERSICHERUNGEN
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Wirtschaftliches Ergebnis
Ergebnis zum 31.12.2014

in TEUR

® Verdnderung der
Schwankungsrickstellung

EGT

6.000 1~

5.000 A
4.000 A

3.000 -
0o 32 608N
1.000 4 1777 2233 2.376 2.150
632

1.641
601 952 1.025
T

O T T

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
'1.000 T -1.482

-2.000 -

VERSICHERUNGEN MA-Info / 27.02.2015 / Seite 16



Ziele 2014
Ergebnis zum 31.12.2014

Ziele 2014 SU AU Abweichung Sl
vorlaufig nicht erfullt
in % in % %-Punkte
Verrechnete Pramie V > 4,2 4,3 0,1 erfillt
Combined Ratio < 98,0 95,0 -3,0 erfullt
Rendite der Kapitalanlagen 2 38 3,8 0,0 erfullt

Y Grundsatzliches Ziel: Doppeltes Marktwachstum; aktuelle Markterwartung: 2,1 % (Stand: Oktober 2014).
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Ziele 2014
Voll erreicht!

« Dank an alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter!

 Vorstand und Aufsichtsrat haben am 24.02.2015 einen Bonus in H6he
von EUR 700,00 beschlossen.

VERSICHERUNGEN MA-Info / 27.02.2015 / Seite 18



Unternehmensziele 2015

« Ertragreich wachsen:
Pramienwachstum: + 4,0 % = 83,2 Mio. €

« Combined Ratio stabil halten:
Combined Ratio: < 98 %

« Kapitalanlagen steigern, gute Rendite halten:
Nettorendite der Kapitalanlagen: 2 3,3%

« Erwirtschaftung eines wirtschaftlichen Ergebnisses, welches eine Dividendenzahlung
von 6 % auf das eingezahlte Kapital zulasst und die Substanz der VAV weiter starkt:

Wirtschaftliches Ergebnis: = 4,6 Mio. €
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Substanz der VAV deutlich gestiegen
2014

Eigenkapital

Schwankungsrickstellung

Qualitat Kapitalanlagen

Qualitat der Schadenreserven

Anteil der Ruckversicherer

VERSICHERUNGEN

18,1 Mio. € (Vorjahr: 17,4 Mio. €)

19,3 Mio. € (Vorjahr: 15,4 Mio. €)

Hohe stille Reserven, laufende Zinsertrage.

Positive Abwicklungsergebnisse. Keine Grol3schaden.

Reduzierung des Rickversicherer-Anteils.

% Y% N =»
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Substanz der VAV deutlich gestiegen
Schwankungsruckstellung und vt. Ruckstellungen

1. Aufbau der Schwankungsrickstellung fuhrt zu Ausgleichspotential in der
Versicherungstechnik und Zinsertragen in der Nicht-Versicherungstechnik.

25.000
20.000 -+

15.000 -
10.000 I I
Q | —— — || : - : : : : :

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

® SchwaRU in T€
ehwart in 31.12.2014: 19.3 Mio. €

VAV beim Bestand der Schwankungsrickstellung deutlich tber Marktniveau.
VAV SchwaRu in % der Pramie 2014: 24,1 %
Markt 2013: 15,3 %

2. Versicherungstechnische Riickstellungen tber Marktniveau.
VAV in % der abgegrenzten Pramie ohne SchwaR: 142,8 %
Markt 2013: 124,1 %
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Substanzaufbau der VAV deutlich gestiegen
Eigenmittel

3. Okonomische Eigenmittel (= Eigenkapital zzgl. Schwankungsriickstellung) steigen
kontinuierlich an.

31.12.2014: 37,4 Mio. €
+ 4,6 Mio. €
45.000 -

40.000 -

22888 : ® Eigenkapital in T€

25.000 1 ® Riicklage in T€
20.000 -
15.000 - B SchwaRU in T€
10.000
5.000 |

0 - T T T T T T T T

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

4. Solvabilitdt mit konstant hoher Sicherheitsmarge

Solvabilitat 1 2014: 177,4 % (2013: 177,6 %) = Annahme: 500 T€ Zufihrung zur freien Ricklage
Solvency II: ca. 290 % nach QIS 6, Basis 31.12.2013
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Bestand Kapitalanlagen
Jahresabschluss 2014

in Mio. €
155 - 152,3
150 - « Zufuhrung
145 Schwankungsriickstellung
140,3 : :
140 - « Wachstum in Haftpflicht
135 - 133,6 Anstieg um «  Pramienwachstum
fast 20%
13071 127,0 « Gute Schadensituation
1251 - Geringe Ergebnisabfiihrung
120 -
115 -
110 T T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014
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Kapitalertrage
Jahresabschluss 2014

in TEUR
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Automatisierung
XML Quote KFZ

in %

XML-Quote Neuantrige KFZ
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2012 - 2014 w2012
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m2014

so2 709 g7 708
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Elektronischer Eingang m 2010
KFZ 2010 - 2014 2011
2012

m 2013

m 2014

2012 56,0
2011 | 53,4
0:0 26,0 4CI),O GCI),O 8(I),O
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Neustlck im 6-Jahres Vergleich
KH zum 31.12.2014

Ungleicher Eingang lUber das Geschéftsjahr - Starkes Neugeschéaft im 2.Halbjahr.

in Stlick 22009
1 2010
30,000 1 +17 % 12011
%451 1 2012
25,000 - "0 3112 + 17 %
12014
20000 -
15,000 -
10000 -
- 30.06.: -1%
0
Gesamt
VERSICHERUNGEN

MA-Info / 27.02.2015 / Seite 27



Entwicklung Poststand Vertrag KFZ

Starkes Neugeschaft im 2. Halbjahr.

in Stick

Poststand KFZ 2012 - 2014 2012
—? 013
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Entwicklung Poststand Vertrag KFZ

in Stlick
Poststand KFZ 2009 - 2014
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Automatisierung Vertrag

* Fortschritte in 2014 erzielt ——  Ziel knapp verfehilt:

— Reduzierung Freitextfelder, auch in KFZ und HH

— Bereinigung der Aussteuerungsgrtinde
— Beflllung Auftragsmanager verbessert
— Besichtigungsbericht OAMTC

« Steigerung der Automatisierung in den Sachsparten auf > 70 % !
« XML-Quote gesteigert in KFZ und Sach
* Malnahmenplan Automatisierung 2015 verabschiedet — Schwerpunkte:

— KFZ-Tarif

— Fremdrechner
— Auftragsmanager
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Digitalisierungsstrategie
Highlights

Makler:
* Abschlussquote per XML erhéhen

« Services auf VAV.Pro verbessern (z. B. Schadentracking)
» Technologie VAV.Pro erneuern und Affiliate Rechner etablieren

Endkunde:
* Relaunch VAV.at

* Rechner optisch und inhaltlich verbessern
 Endkunden-Portal 2016

Prozesse:
* Dunkelverarbeitung erhéhen

* Online-Korrespondenz verstarken
* Anbindung an Fremdsysteme steigern
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Digitalisierungsstrategie
Aktuell — ,Schadentracking®
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Die VAV tritt im Online-Vertrieb von Anfang an unter
derselben Marke auf wie im Makler-Vertrieb

,2Digitalisierung” inzwischen auch im Maklerkanal
angekommen.

Anteil des Online-Vertriebs am Neugeschéft der VAV
(Neustuck)

17%

Mittelfrist-Erwartung

7% > 20%

2010 2011 2012 2013 2014 2015

VERSICHERUNGEN

A0

risCortrol 05/14

VAV

Die VAV als Vorreiter in der
Digitalisierung des Maklervertriebs

ie VAV sicht es als thren Auf-
trag, den Arbeitsalltag fiir ihre
Vertriebspartner zur erleichtern.
Einer der Schwerpunkte liegt
dabei in der laufenden Weiterentwicklung
von VAV PRO, dem Vertriebspartner-Por-
tal der VAV, Dic Vertricbspartner der VAV
profitieren bereits seit neun Jahren von der
reibungslosen und vollautomatischen Ab-
wicklung der elektronischen Antrige.

VAV PRO: Per Klick in eine effiziente
Arbeitswelt

Mit VAV PRO optimieren Versicherungspro-
fis ihre Ablaufe und reduzieren den Verwal-
tungsaufwand auf ¢in Minimum. Die Services
und jonalits fdem bsp

ner-Portal werden laufend erweitert. Heuer
wurde bereits die Berechnung fur Motorrad
und KEZ weiter optimiert. Aktuell wird der
Tarifrechner in der Haushalts-Versicherung
verbessert und in Kiirze online gestellt.

In wenigen
Minuten zur
Prémie

»Wir setzen auf v I I

Digitalisierung fiir
unsere Vertriebspartner®

VAV tibermittelt und per XML-Schnittstelle
in das EDV-System der VAV cingespielt
wird, Dieser Prozess ist inzwischen soweit
verfeinert, dass mehr als zwei Dritzel aller
Antrige die VAV auf elektronischem Weg
erreichen. Vorteil: Dic Polizzen werden
praictisch sofort erstellt und sind in der
Regel am nilchsten Tag in elektronischer
Form beim Makler und binnen weniger
Tage (Postweg) beim Kunden. Als Dan-
keschdn beteiligt die VAV die Makler an
der so erziclten Kostencinsparung: Mit der
Bonus-Provision kénnen bis zu 100% mehs

Vergiitung lukriert werden.

Die VAV PRO-
Tarifrechner
punkten mit
intuitiver Ein-
gebefithrung und
cleveren Funkti-
enen, Fin Highlight
ist etwa die Moglich-
keit, Angebote online
abspeichern zu kénnen.
So kann, mittels Log-In,
von jedem PC auf bereits
berechnete Angebote zuge-
griffen werden. Erginzt um
cinige weitere Angaben wird
aus einem Angebot ein An-
trag, der per Mausklickan die
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Joachim Klepp, Abteibungsteiter
IMaklervertrieh der VAV Vessicherung

Moderner Online-Auftritt fir
Vertriebspartner

Laut Statistik Austria nutzen 81% der Os-
terreicher das Internet und davon 83,6% vor
allem zum Finden von Informationen diber
Waren und Dienstleistungen. Auch die mo-
bile Nutzung iiber Smartphones und Tablets
steigt enorm (51% der Osterreicher nutzen
das Internet mobil unterwegs).
Eine erfolgreiche Zusammenarbeit mit den
Kunden findet heutzutage iiber viele Kommu-
nikationskanile statt. Vor allem die Website
ist das Aushangeschild eines Unternchmens.
Die VAV unterstiitzt ihre Vertriebspartner
bei der Optimierungibres Online- Auftritts
und bietet cinen kostenlosten Website-
Check in Kooperation mit HEROLD an,
Die Analyse funktioniert ganz cinfach:
Der Vertriebspartner fillt das For-
mular auf www.VAVPRO.at/web-
site-check aus und anschlieflend
iiberprisft HEROLD mit diversen
Internet-Toolsdie Website anhand
wverschiedener Kriterien wiez.B,
Google-Optimierung, Layout/
Usability, Struktur/Aufbau im
Hintergrund, technische Faktoren
und gesetzliche Vorgaben.



Projekte
Highlights 2015

VAV PRO

Relaunch Maklerplattform inkl. neuer technologischer Basis.

VAV PRO Inhalte

Diverse neue Services zur Steigerung der Maklerzufriedenheit.
Firmengeschaft

Abbildung Immo-Paket und Businesspaket erstmals als Rechner auf VAV PRO.
Schadentracking Phase 2

Erweiterung Schadentracking um diverse Informationen, z. B. Reparaturfreigabe und
Dokumenteneinsicht.

Telefonischer Abschluss

Entwicklung Front-End fir telefonischen Outbound und Abschluss.

Oldtimer

Erstmaliger Going-Live des Oldtimer Tarifrechners sowie des Affiliate Rechners.
IT-Infrastruktur

Server-Virtualisierung von VAV PRO und Business Continuity Management.
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Gebaude der VAV

Grundsatze:

» Renovierung von Gebaudeteilen folgt einer Mittelfriststrategie.
* Priorisierung erfolgt anhand festgelegter Kriterien.
» Bauliche Mallhahmen seit 2012 wurden gemal3 der Planung umgesetzt.

Umsetzung 2014 / 2015:

» Neugestaltung Kundenbtiro Beatrixgasse — Fassade und Leuchtwerbung aktuell in Umsetzung
» Renovierung 5. OG Beatrixgasse (Vermietung 01.04.2015)

*Renovierung 1. OG Beatrixgasse - Begegnungszone
*Renovierung Stiegenhaus Beatrixgasse
*Neugestaltung unteres Atrium Minzgasse - Begegnungszone
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Gebaude Beatrixgasse
Kundenbduro - alt
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Gebaude Beatrixgasse
Kundenbdro - alt
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Gebaude Beatrixgasse
Kundenbiuro — Container

VERSICHERUNGEN
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Gebaude Beatrixgasse
Kundenburo - neu
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Gebaude Beatrixgasse
Kundenbtro - neu
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Mitarbeiter-Umfrage 2015
Fragen an den Vorstand!

* Wann wird es auch in der Beatrixgasse ein allgemeines Rauchverbot geben?”

+ ,Sind Raumlichkeiten fur ein gemeinsames Mittagessen in Planung?“
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Ziele 2015

Zusammenfassung:

* Nettoertrage aus Kapitalanlagen 3,3 %.
* Umsetzung IT-Projekte.

» Business Continuity Management.

* Umsetzung der Baumafl3nahmen.

« Steigerung der Automatisierung.

* Vorbereitung auf Solvency Il in allen Bereichen fortsetzen.

VERSIGHERUNGEN .
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Nach 2013 ist die VAV auch 2014 stark gewachsen und
hat das Wachstumsziel gut erfullt.

% T
6% T
5% T
4% T
3% +
2% T
1% T

0%

-1% +
-2% +
-390 +

2,5%

1,3%

6,5%

4,30%

PR Markt It. VVO

/

-2,7%

2010 2011 2012

2013

2014

VERSICHERUNGEN

Erstmals tber 80 Mio. €
Pramie (81,07 Mio. €)

Erstmals Uber 300.000
Vertrage (304.138)

tuber 160.000 Kunden

Das ist ein gemeinsamer
Erfolg des gesamten
VAV-Teams, denn nur
durch gutes Teamwork
sind solche Ergebnisse
maoglich!
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Profitables Wachstum im Maklervertrieb
+ 13 % Deckungsbeitrag gegentber 2013

Deckungsbeitrag aller den Regionalleitern zugeordneten Vermittlern
DB = verrechnete Pramie minus wirksamer Schaden minus Provisionen in % der Pramie
(mit/ohne als Kumul geschlisselte Schaden, Grol3schaden voll enthalten)

30,00% -

25,55%

25.00% + 24,29%

22,62%  22,62%
20,43% _ 20,43%

20,00% -+

15,00% -+

10,00% - Marge DB in % der Pramie mit Kumul

mm Marge DB in % der Pramie ohne Kumul
—e— VAV Unternehmensziel

5,00% +

0,00%

2012 2013 2014
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Highlights aus dem Maklervertrieb

» Erstmals tiber 20.000 Breitenmakler-Antrage -
21.089 Antrage bedeuten + 13 % geg. 2013.

» Steigerung der DB-Quote sowohl bei GSVs als
auch Breitenmaklern um > 2 %-Punkte geg. 2013.

+ Uber 70 % XML-Antrage.
+ Georg Preschern: Neuer RL fir Wien und NO.
» Etablierung der Regionalleiter ,Zukunftswerkstatt".

« Start der Veranstaltungsreihe ,VAV FORUM
ZUKUNFT* far Makler und Agenten.
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Der Vertriebsweg Online gewinnt weiter an Bedeutung.
2014 kamen bereits Uber 13 % des Umsatzes aus Online.

14%

12% -

10% -

8% -

6% -

11,0%

9,3%

7,7% 8.3%
y 0

4% 4 3.50%
2% A
0% T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014
VERSICHERUNGEN

Bestand Online-Vertrieb hat
in 2014 die 3 Mio. € Schwelle
Uberschritten.

Preis-Transparenz durch Online ist
die beste Werbung fur Makler und
die VAV!

VAV Forum Zukunft:
VAV hilft den Maklern, von Online
zu profitieren.

Bei der VAV gibt es keine Kanal-
Konkurrenz zu Maklern (gleiche
Pramien).
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Highlights der neuen Website
www.vav.at — Alt & Neu

PRIVATKUNDEN

VAVIL,,

PRODUKTE / SERVICES

. . KUNDENSERVICE-CENTER
Die beste KFZ-Versicherung* B=t R 0171607
taut OGVS 0572014 / FORNAT Ausgabe 22/2014 E] TESTSIEGER oo
| FORMAT | SOFORT-ABSCHLUSS
> Gech onfine versichom

Hawshaltwverskchoning Rechaachutzversichorung Motormadversicherung
St A By Dedthan Gor suf ite Recht A Top-Primaen b stom 2 .

EINFACH BESSER FAHREN.

VERSICHERUNGEN

EINFACH BESSER FANREN.

PRIVAT FIRMEN

B8
L 071607 Q Kostakt

A KFZ WOHNEN  RECHTSSCHUTZ  WEITERE VERSICHERUNGEN AN runersence A Schaden meiion

MANCUAIT LIMEAYY ALCTO

SOFORT-ABSCHLUSS

A X

SCHADEN MELDEN
» Schaden melden
KUNDEN WERSEN UND

PROFITIEREN

» mehr erfahren

VERSICHERUNGEN
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Live-Einstieg in den ,Google-Markt”
KFZ-Versicherung am 27.02.2015 — Wo liegt die VAV ?

KFZ-Versicherung:
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https://www.google.at/#q=kfz+versicherung

Konseguente Ergebnisoptimierung im
Online-Vertrieb via Google Analytics

,<Jmwandlungsrate”

als wichtiger Erfolgs-KPI

Startseite Berichte

ad Goc |3|(' Analytic

cnalisieren Veerwalten

Zielprozessfluss

Zielvorhaben: PKW-Abschluss »

O Alle Sitzungen

Detailebene =  Export =

* Benutzerdefinien
* Benchmarking

Mutzerfluss

-!, Akquisition

Ubersicht
» Alle Zugriffe < w2
. Fahrzeug
» AdWords . = o
* Suchmaschinenaptimiar
ung
* Sozisle Netzwerke
* Kampagnen
B verhaten =
Ubersicht
Verhaltensfluss
» Website-Content
* Websitegeschwindigkeit
» Site Search
» Ereignisse =, automobile..../ Link_Kiz
173
» AgSense
=, ting
Tests *n
In-PageAnalyse
< & -, -
212
K conversions Sitzungen nach Guelle/Medium Schritt 1
Fahrzeug
o EEsTEEEET google / cpo 5.47HK Sitzungen 537K
Lo (direct) / (none) 3.77K Sitzungen | 3.12K
Zielverhaben-URLs google / organic 2.28K Sitzungen 221K
Umgekehrtes Zial automobile.at / Link_Kfz 179 Sitzungen 178
Trichter-Visualisi bing / organic 73 Sitzungen 73

Zielprozessfluss

# E-Commerce. Insgesamt 12K Sitzungen

19.01.2015-18.02.2015 =

-
+ Segment hinzu fligen
[ Frodusi_Pramis
16.8K
[ Adresse Situstion
434K
Daten
= ' | PHY|
. 1.04K |
Schritt 2 Schritt 3 Schritt 4 Schritt 5 Schritt 6
Produkt_Pramie Adresse_Situation Daten Kentrolle PKW-Abs|
451K 1.86K 272 120 296
2.04K Tee 254 3,77 141 107
1.88K 745 150 81 50
116 44 k) on 17 1 on 1
8z 20 -] 6 8
125 70 11
878K 351K 340

» Multi-Channel-Trichter 7 ¢ —

.

VAV/II

VERSICHERUNGEN

263/12.000 = 2,2 % Umwandlungsrate
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Dauerhaft auf3ergewohnliche Serviceleistungen im
Service Team/Kundenservice-Center & Kundenbro.

Das ist enorm wichtig flr das Service-Image der VAV.

Lost-Call-Ratio von 12 % auf < 6 % verbessert. Wie viele Gesprache wurden innerhalb von 20
Sekunden entgegengenommen (in Prozent)?
85.000 - r 100% 85.000 1
80.000 A 80.000 1 I 95%
75.000 A
I 75.000 A | 5o
70.000 A 70.000 A
i I 75%
65.000 65.000 A ’
00.000 1 - 90% 60.000 1 - 65%
55.000 A 55.000 1
I 55%
B e T T T T T T T e e T T T T e e e e N
s & &£ & &£ 2 g & =z 2 £ ¥ ¥ T £ £ & T 1Z
N N N N N N N
VERSICHERUNGEN
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Die VAV hat kein ,Call Center® — bel uns gibt es
personliches Service und unsere Ambition ist, das

Kundenanliegen im ersten Gesprach sofort zu erledigen.

Bei wie vielen Gesprachen werden die Anrufer
erkannt und der Anrufer kann persdnlich
begrif3t werden (geschatzt, in Prozent)?

Bei wie vielen Gesprachen konnte das
Anliegen sofort erledigt werden (in Prozent)?

86%

o N

3
80%
76% In 80 % der Falle

Jin  Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez kann der Anrufer personlich begriiSt werden

2012 2013 2014
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Unser Kundenburo wird von den Kunden geschatzt.
Nicht nur fr Serviceanliegen: auch fur

Geschaftsabschlisse!

1.400.000 -
1.200.000 H
1.000.000 -
800.000 -
600.000 +
400.000
200.000 H

96.476

349.563

597.884

876.800

1.179.000

2010

2011

2012

2013

2014

VERSICHERUNGEN

Der Bestand im
Kundenbiro hat in 2014
die 1 Mio. €
Schallmauer
durchbrochen.
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Unser neues Kundenbduro ist gestalterisch gut gelungen
und bietet attraktve Arbeitsplatze!

VERSICHERUNGEN MA RS9 5> Fo18 S ERES S



Unsere Vorhaben 2015 ,passen genau” zur
Weiterentwicklung der VAV-Marke.

* Der KFZ-Tarif 2015 wird fur gute
Risiko-Cluster preis-attraktiver
(z. B. Wenigfahrir in Stadten)

+ ,Kleeblatt“ VAV, HDI, ARAG, Niirnberger
gemeinsame Aktivitaten fur Makler & Agenten

/ « _E-Auto-Paket”

* VAV PRO Neu dauerhaft giinstig Maklerversicherung « Produkt fur > 200.000
soll Benchmark '
in der Branche Verlasslich, korrekt & fair: TYPTOP & andere Brandschutz-Beauftragte
Produkt, Preis, Prov., People N Produktinnovationen
werden ﬁg?(yip‘?a
individuell nach auBen — X w“‘e"‘v"“. Komplettester Online-Anbieter

- : AV 4
standardisiert nach innen ?"'

,Hofer" d. Versicherungsbranche

Mitverantwortung der MA V‘“?V!y‘?/‘
. / %:!b‘i; %gﬁ*’ * Hohe Erreichbarkeit
© 270 Klein, aber fein, ,familiar" personlich statt 0815, gut ereichbar —>  jm Service-Team und
Feedback in der Schaden-
}ch fit, innovativ schlank, flexibel, schnell Abteilung als Prio. 1
° I 0,
* Regionalleiter-Zukunftswerkstatt aik?:r'ai?uﬁcﬁ: d der
* Produkt-Workshops/VAV-Akademie s .
Anrufer personlich begruf3t
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Marketing und Unternehmenskommunikation:
Highlights 2014

Marketing oS : E CAVistOsterreichs

» Das Highlight 2014: OGVS-Testsieger! “unuT s 0572014

« Rasche Umsetzung vom 33 Marketing-
MalRnahmen.

« von A wie Anzeigensujet bis Z wie
Zulassungscontainer.

* Rund 3,5 Millionen-mal wird das Testsiegel
gesehen.

VAV

EINFACH BESSER FAHREN. VERSICHERUNGEN

VAV IST TESTSIEGER "
BE!I KFZ-VERSICHERUNGEN

VAV ;
VERSICHERUNGEN o0

VERSICHERUNGEN

:
o = TESTSIEGER
f— ..
VAV VAVPRO Iy Saseha Bucincky

VERSICHERUNGEN
Leitung IKT-nfrastruktur & Amwenderbtreuung
VAY I Ma 611030 Wien

ascha at
T +43 1716 07617 / +43.664 811 53 60
F +43.1.716 07-96 617

imen Wien / Handelsgericht Wien / FN 118015b / DVR- 0046990

............



http://www.versicherungsjournal.at/werbung_link.php?WerbungID=2789&tag=image
http://www.versicherungsjournal.at/werbung_link.php?WerbungID=2789&tag=image

VERSICHERUNGEN

WIE FAHRE ICH MORGEN?
BESSER MIT VAV!

KFZ-VERSICHERUNGEN VOM TESTSIEGER*

E-Auto oder Benzinkutsche? Kilometermacher oder Freizeitfahrer? Familiengefahrt oder Single-Flitzer?
Egal, fir weiche Form der Auto-Mobilitit Sie sich entscheiden: Die KFZ-Versicherungen der VAV sind fiir Sie entwickeit worden.

Informieren Sie sich jetzt bei einem unserer Vertriebspariner oder im Intemet unter www.vav.at

*Das Wochenmagazin FORMAT und die OGVS - Gesellschait fur Verbraucherstudien
weisen in einem unabhangigen Test die VAV als beste KFZ-Versicherung Osterreichs aus!

VAV/I

BINFACH BESSER FAHREN. VERSICHERUNGEN
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Produktmanagement:
Ziele 2015

PG FG

—  KFZ-Tarif mit EUROTAX; E-Mobilitat. » — Abschlussquoten steigern; Kooperationen
starken. L

— VAV-Oldtimer-Tarif. »
— Neuaufbau Rechner Business-Paket und

— RS-Angebot und EH-Tarif (iberarbeiten. Immo-Paket (VAV PRO). o

} QUALITATSVOLL WACHSEN!

VERSICHERUNGEN .
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Schadenmanagement 2015:

— Ausbildungskonzept fortfiihren

— Malnahmen zur Senkung des Durchschnittschadens
— Schaden-Regresse professionalisieren

— Schaden-Servicelevels auf hohem Niveau halten

— Neu: Schadentracking

} SCHADENSTRATEGIE: RICHTIG — SCHNELL - SYMPATHISCH !

VERSICHERUNGEN
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Personalmanagement
Schwerpunkte

Aus- und Weiterbildung:
« Teilnehmerzahl an internen Veranstaltungen (VAV-Akademie) erhdohen.
« Team - Startklausuren neu gestalten.

ldentifikation mit VAV ermdéglichen:
* Leitbild und Werte der VAV wach halten.
+ VAV passt genau“ planmaldig umsetzen:

— Externe Markenwahrnehmung schéarfen
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“VAV passt genau”
Ausblick 2015

VAV/II

VERSICHERUNGEN




o
rinnern Sie sich?

0@

-

yav L
pASST GENAU

-



Wir haben schon viel umgesetzt
VAV passt genau

10/2014
270°-Feedback

i

= mn :‘,_"' ‘ : =
| ’\l 10/2013
’ M&W Markenreise

06/2013
FK-Meeting

VAV passt genau-
Projekte

v Relaunch vav.at
v Schadentracking
v Projekt Exit
02/2013 v 27Q°'Feedback
Kick-Off e ~ / 270"Feedt

03/2013
MA-Info




Die Reise genht weiter...




Unser Weg ...
.... ergibt sich aus den Abteilungs-Workshops

~ Wissen
intern aus-
tauschen

Externe
Positionie- Prozesse
rung stand-
stirken ardisieren
oy VI
VAV i »
[ passtcena]
Fachliche

W((ejlﬁ‘rgbll- Identitét
b fordern
chen \\

Kompe-
tenzen

VERSICHERUNGEN

- Wir kennen die wichtigsten Produkte der
VAV (Schulungen).

- Wir verbessern unsere Kontaktpunkte
nach auf3en.

- Wir sind mit Herz und Kopf
Markenbotschafter!

MA-Info / 27.02.2015 / Seite 69



VERSICHERUNGEN MA-Info / 27.02.2015 / Seite 70



VAV/II

VERSICHERUNGEN




Privatgeschaft
KFZ-Tarif

VERSICHERUNGEN

WIE FAHRE ICH MORGEN?
BESSER MIT VAV!

KFZ-VERSICHERUNGEN VOM TESTSIEGER*

E-Auto oder Benzi igeitfahrer? Famiiengefahrt oder Single-Fiitzer?
Egal, fir welche Form der Auto-Mobiliit Sie sich rmchetdenD e KFZ-Versichesungen der VAV sind fiir Sie entwickelt worden.

Informieren Sie sich jetzt bei einem unserer Vertriebspariner oder im Intemet unter www.vav.at

*Das Wochenmagazin FORMAT und die OGVS - Geselischatt fiir Verbraucherstudien
weisen in einem unabhéngigen Test die VAV als beste KFZ-Versicherung Osterreichs aus!

VAV/I

ENFACH BESSER FAHREN. VERSICHERUNGEN

@
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Privatgeschaft
Oldtimer-Tarif

@
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Firmengeschaft
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Firmengeschaft
Business-Paket
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