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Ihr Wissen und Ihre Meinung sind gefragt
OGvs

ysiert zehn L S '
Ihre Leserbriefe kénnen fiir andere Leser eine
19.7.2018 — Auch heuer wieder verglich die OGVS L i von El Zu unserer
zehn verschiedenen Anbietern. Analysiert wurden Tarife und Lei der i sein. Bitte schreiben Sie lhre
Webauftritt und der Kundendienst per Telefon und E-Mail. i unter den Artikel in das dafiir
erneut Muki, gefolgt von Ziirich und VAV. Verbesserungsbedarf wird sowohl hel vorgesehene Eingabefeld.
der Internetprésenz als auch beim Kundenservice geortet.

D\e Redaktlon lreu( sich auch (iber Hintergrund-
s 5 ’ Die OGVS — fur wenn sie nicht zur
Gesamtwertung: muki ist Gesamsieger der Studie mbH hat im Mai und Jun n ciner Analyse Tarife und \/ero"enlhchung tor dom Namen dos
STy von bestimmt ist. Wir sichern unseren
Der Test er!clgle wie in den \/cnahren (zuletzt: Lesern absolute Vertraulichkeit zu! Schreiben
16.6.2017) in K. mit Sie bitte an redaktion@versicherungsjournal.at.
o i — o e dem wmchaﬂsmagazm Trend und dem
Vergleichsportal Durchblicker.at. Allgemeine Pressemitteilungen erbitten wir an
meldungen@versicherungsjournal.at.

Beurteilt wurden drei Hauptkategorien mit
unterschiedlichen Gewichtungen. Dabei gingen die
- Tarife mit 60 Prozent des Gesamtwertes in die
Untersuchung ein. Je 20 Prozent entfielen aul

g i und Komfort* (U i it der

] Bedingungen, Benutzerfreundlichkeit der Website)
i

Taglich bestens informiert!

sowie auf den Kundendienst (Freundlichkeit, Der VersicherungsJournal Newsletter
Ko;ppeatenz). Dabei gingen in Summe 162 Kiterien informiert Sie von montags - freitags iber alle
Zum VergréRern Bild klicken (Quelle: OGVS). in die Bevertung ein. wichtigen Themen der Branche.
Tarife sowie Ti und Komfort seien durch
Expenen analyswert worden, so die OGVS. Die

ei dur und verdeckte Tester” erfolgt,
die den E-| Mall und Telefon- Suppcnjedes Anbieters je fiinf Mal getestet hatten.

Ihre Vorteile

= Alle Artikel stammen aus unserer
unabhéngigen Redaktion

Zehn Anbieter im Test = Die neuesten Stellenangebote

Im Rahmen der Studie ,Unfallversicherer 2018" hat die OGVS folgende Anbieter ® Interessante Leserbriefe
unter die Lupe genommen:
Jetzt kostenlos anmelden!
m Ergo Versicherung AG
m Grazer Wechselseitige Versicherung AG
| Helvetia Versicherungen AG

m Karntner Landesversicherung aG VersicherungsJournal in Social Media
m Merkur Versicherung AG

m Muki VaG Besuchen Sie das VersicherungsJournal auch
m Oberbsterreichische Versicherung AG in den sozialen Medien:
m VAV Versicherungs-AG W Facebook — Ausgewahltes fiir den Vertrieb

m Wistenrot Versicherungs-AG m Twitter - alle Nachrichten von

m Zirich Versicherungs-AG VersicherungsJournal.at

® Xing News — Ausgewahltes zu Karriere und

Neu im Test war diesmal die Grazer Wechselseitige, wahrend die Allianz, die im Unternehmen

Vorjahr Platz zwei erreicht hatte, nicht mehr in die Untersuchung einbezogen wurde.
® Youtube — Hintergriinde zum
Gesamtsieger Muki Buchprogramm

Wie schon 2016 und 2017 entschied Muki mit einer Zielerreichung von 82,8 Prozent
(Vorjahr: 81,4 Prozent) und der Note ,Gut* die Gesamtwertung fiir sich.

Ebenfalls mit ,Gut* schnitten die zweitplatzierte Ziirich (81,7 Prozent, im Vorjahr Platz
drei) sowie die VAV (77,5 Prozent, im Vorjahr Platz vier) ab.

Die (ibrigen sieben Versicherer erhielten allesamt die Note ,Befriedigend”, wobei der
Prozentwert der Zielerreichung in einem engen Rahmen von 74,4 Prozent
(Oberdsterreichische Versicherung) bis 70,1 Prozent (Helvetia) blieb.

L iedli Tarife und L

Weil es aufgrund der vielen Optionen in der Unfallversicherung meist keine
festgeschriebenen Tarifvarianten sondem je nach Kundenbediirfnissen individuelle
Pakete gebe, wurden von der OGVS zwei konkrete Kundenprofile (Biirokauffrau, Kfz-
Mechaniker) erstellt.

Die fir die beiden Beispielskunden ermittelten Pramien seien dann zu den
entsprechenden Tarifleistungen in Relation gesetzt worden. Die ermittelten Tarife
hétten groRe Unterschiede gezeigt, die allerdings auch mit groBen Unterschieden in
den Tarifleistungen einhergingen. So wiirden teurere Tarife fir bestimmte
Invaliditatsgrade deutlich mehr zahlen, Assistance-Leistungen inkludieren und sich
bei der Gliedertaxe unterscheiden.

Bei der Auswertung seien daher Pramie und Leistung zu je 50 Prozent beriicksichtigt
worden. Sieger in diesem so errechneten Preis-/Leistungsverhaltnis war die Zirich
(83,5 Prozent), gefolgt von Muki (83,1 Prozent) und Kamtner Landesversicherung
(80,9 Prozent).

Méngel bei Transparenz ...

Verbesserungsbedarf ortet die OGVS bei den Websites der Versicherungen. So seien
nicht bei allen Anbietern Tarife und Zusatzpakete ersichtlich.

Nur knapp die Halfte" der zehn i wiirde
zu den Tarifen auf der Website zur

Verfiigung stellen.

Siegerin in dieser Kategorie ist die Ergo (91,0 Prozent). Platz zwei erreichte muki
(86,6 Prozent), auf Platz drei landete die VAV (86,0 Prozent).

.. und Kundendienst
Kritisiert werden in d\eser Kategorie von der OGVS vor allem die Kompetenz der

und deren per E-Mail Antworten zu geben.
.Des Ofteren* habe man falsche oder gar keine Antworten erhalten.

Wahrend die F i der Mif iter am Telefon (i konnte, sei der
E-Mail-Support ein ,nicht gerade empfehlenswerter Kontaktkanal“. So seien nur 80
Prozent der E-Mail-Anfragen (iberhaupt beantwortet worden, dariiber hinaus hatten
Antworten ,haufig" nicht die Losung der Frage enthalten.

Aber nicht alle Versicherer hatten in dieser Kategorie Schwéchen gezeigt, so die
OGVS. Platz eins belegte mit 81,6 Prozent Merkur, Platz zwei mit 78,6 Prozent Ziirich
und Platz drei mit 78,2 Prozent Muki.

Weiterfiihrende Informationen

Die ausfiihrlichen Testergebnisse sind zum Preis von 1.490 Euro zuziglich
Umsatzsteuer bei der OGVS erhaltlich.

Marius Perger
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Wie hoch die gesetzlichen Unfallrenten sind Zehn Unfallversicherer im Test
Die Anzahl der von der i i gezahiten L ist 2017 16.6.2017 — Die Gesellschaft fiir Verbraucherstudien (OGVS) hat Tarife,
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abermals gesunken. Wie viele es waren

Rentenarten und Versicherungstrager waren.mehr ...

und wie hoch die Renten je nach Transparenz und Komfort sowie Kundendienst einem Test unterzogen. In jeder
Kategorie liegt ein anderer Versicherer vorne, ein Anbieter kann sich deutlich
steigern. mehr .

Finanz nahm 2017 wieder mehr Versicherungssteuer ein
Nach einer deutlichen Delle 2016 ist das Steueraufkommen 2017 wieder Was Versicherer von 2016 erwarten

gestiegen.mehr ..

17.12.2015 — Wir haben uns in der Versicherungswirtschaft umgehért und nach
den Erwartungen fiir das neue Jahr gefragt. 15 Unternehmen haben uns gesagt,
welche Trends sie sehen und wo sie selbst Schwerpunkte setzen wollen. mehr
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