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Aus 17 im Vorjahr von OGVS und TREND durchgefthrten

Branchentests wurden die Unternehmen mit der besten Service-

gualitat geklrt und mit Service-Awards ausgezeichnet.

rfolgreiche Kundenbindung und

cine hohe Rate an Weiteremp-

fehlungen sind nur mit gutem

Service und profunder Beratung
zu erreichen. Dagegen kommen undurch-
schaubare Websites, unfreundliche Ver-
kiiufer oder tiberforderte Kundendienst-
mitarbeiter bei Konsumenten gar nicht
gut an. Dass es eine ganze Phalanx an Un-
ternehmen gibt, bei denen die Qualitiit
von Service und Beratung hoch ist, zeigen
die Auswertungen zum Service-Award
2021.

Mit dem Service-Award zeichnen die
Gesellschaft  fiir  Verbraucherstudien
OGVS und das Magazin trend Anbieter
aus, die in Bezug auf Service und Bera-
tung sehr gute Leistungen abliefern. In
die fiir den Service-Award erstellte
Metaanalyse gehen insgesamt 17 um-
fangreiche von OGVS im Vorjahr durch-

OGVS Service-Award 2021

@ ® ® GESAMTWERTUNG BRANCHENUBERGREIFEND @ @ @ - ¢ Talodir

gefithrte Verbraucherstudien ein. Auf
den Priifstand wurden Unternehmen
unterschiedlicher Branchen wie Bau-
marktketten, Internet- und Mobil-
funkanbieter, Filialbanken, Onlineban-
ken, Versicherungen oder auch Energie-
lieferanten gestellt.

1130 KUNDENDIENSTANFRAGEN. Im
Zuge der Studien durchleuchteten die
Experten und Tester von OGVS die Leis-
tungen von insgesamt 263 Unterneh-
men. In Summe wurden 221 Website-Be-
wertungen und 316 Mystery-Checks vor
Ort durchgefiihrt. Dartiber hinaus wurde
der Kundendienst der Unternehmen in
Summe 1.130 Mal mit unterschiedlichen
Fragen zu Produkten und Leistungen
konfrontiert.

OGVS-Projektleiterin Henriette Wien-
hold: ,Aufgrund der Corona-Pandemie

HENRIETTE WIENHOLD, OGVS: ,Jmmer mehr der
insgesamt 263 getesteten Unternehmen erfiillen
die Kriterien zur Transparenz zu 100 Prozent."

waren im Vorjahr weniger Mystery-
Checks vor Ort moglich. Im Gegenzug
dafiir wurden deutlich mehr Online-
bewertungen vorgenommen. Speziell bei
der Bewertung der Transparenz sind die
Ergebnisse deutlich besser ausgefallen als
in den vergangenen Jahren. Immer mehr
Unternehmen ist es gelungen, die Test-
kriterien zu Transparenz zu 100 Prozent
zu erfiillen.”

Mategoui.
Transparen,

Filialservice
Beratung vor Ort

Internetauftritt

Transparenz

Kundendienst Telefon

Intemetauftritt
Transparenz

Kundendienst Telefon

BauProfi, OBI, XXXLutz
BKS Bank, Delka, Sparda-Bank

A1, ARAG, DADAT, Drei, Energie Steiermark Kunden GmbH, Hello bank!, Magenta, MONTANA, oekostrom AG, Zurich Connect

bankdirekt.at, bob, boerse-live.at, DADAT, easybank, eety, Garanta, goood, HDI, Helvetia, Klickmal, LAMIE, LIWEST Mabil,
muki, Oberosterreichische Versicherung, Red Bull Mobile, Tchibo Mobil, VAV, Wiener Stadtische, Zurich, Zurich Connect

AAE Naturstrom Vertrieb GmbH, Avis, Budget, easybank, Garanta, HDI, LYNX, Magenta, Sixt, Switch NUR ENERGIE,
Vorarlberger Landes-Versicherung

@® @ ® BRANCHE FINANZEN UND VERSICHERUNGEN ® ® @
ARAG, DADAT, flatex, Hello bank!, Zurich Connect

bankdirekt.at, boerse-live.at, DADAT, easybank, Garanta, HDI, Helvetia, Klickmal, LAMIE, muki,
Oberdsterreichische Versicherung, VAV, Wiener Stadtische, Zurich, Zurich Connect

Easybank, Garanta, HDI, LYNX, Vorarlberger Landes-Versicherung
@® ® ® BRANCHE ENERGIE @ @ @

Intermetauftritt

Kundendienst Telefon

Drei Energie, easy green energy, Energie AG Oberdsterreich Vertrieb GmbH, Energie Steiermark Kunden GmbH, Lid|
Energie, MONTANA, oekostrom AG, Unsere Wasserkraft, vkw

AAE Naturstrom Vertrieb GmbH, aWAT Tar, Gutmann, Switch NUR ENERGIE, TIGAS Erdgas Tirol
® @ ® BRANCHE TELEKOMMUNIKATION ® @ @

Bab, eety, good, LIWEST Mobil, Red Bull Mobile, Tchibo Mobil

Internetauftritt A1, Drei, Magenta
Transparenz
Kundendienst Telefon | Magenta, tele.ring, yesss!
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