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VORWORT DES VORSTANDS

Der Schlissel zum Unternehmenserfolg liegt nicht nur in der Qualitat unserer Produkte und
Dienstleistungen, sondern auch in einer unternehmensweiten, von Rechtschaffenheit, Ethik und
personlicher Verantwortung gepragten Unternehmenskultur.

Wie die VAV Versicherungs-Aktiengesellschaft (in der Folge ,VAV*) in der Offentlichkeit wahrgenommen
wird, hangt maf3geblich von jedem Einzelnen ab. Indem wir unser Handeln an hohen ethischen und
rechtlichen Vorgaben ausrichten, schaffen wir Vertrauen, beugen Konfliktsituationen vor und schitzen
das Ansehen der VAV. Dies ist besonders in unserer Branche ein entscheidender Wettbewerbsfaktor.

Der Verhaltenskodex der VAV (nachfolgend ,der Verhaltenskodex®) umfasst wesentliche Regeln und
Grundsatze und setzt den Orientierungsrahmen fir ein korrektes und verantwortungsbewusstes
Verhalten unserer Mitarbeiter untereinander, gegeniber unseren Geschéftspartnern und gegentber der
Offentlichkeit. Er spiegelt so die Wertvorstellungen wider, die fiir uns verbindlich sind. Er stellt einen
Anspruch an uns selbst und ist zugleich ein Versprechen nach auf3en. Jeder Mitarbeiter im
Unternehmen hat dafiir Sorge zu tragen, dass sein Handeln mit diesem Verhaltenskodex und den fir
seinen Arbeitsbereich geltenden Regeln in Einklang steht.

Um die Wettbewerbsfahigkeit der VAV zu behaupten und weiter auszubauen, ist jeder Mitarbeiter

aufgefordert, durch sein Verhalten sicherzustellen, dass dieses Vertrauen erhalten und die Reputation
der VAV in der Offentlichkeit nicht beschadigt wird. Wir sind uns bewusst, dass unser Erfolg und die

mit dem taglichen Engagement unserer Mitarbeiter erworbene Reputation des Unternehmens schon

durch ein einmaliges Fehlverhalten Schaden nehmen kann.

Wien, im April 2021

Der Vorstand

Klassifikation: Intern 5/16



1. ZIELSETZUNG UND ANWENDUNGSBEREICH

(1) Der Verhaltenskodex beinhaltet die wichtigsten Regeln und Verhaltensgrundséatze, die fiur
Mitarbeiter! der VAV gelten. Der Verhaltenskodex dient dazu, den Mitarbeitern die
grundlegenden rechtlichen und ethischen Anforderungen, denen sie im Rahmen ihrer
Tatigkeit fir das Unternehmen entsprechen muissen, transparent und bewusst zu machen
sowie ihnen hierfur eine Orientierungshilfe zu geben. Soweit fir einzelne Bereiche der VAV
Verhaltensregeln in speziellen Richtlinien oder Vorschriften niedergelegt sind, gelten diese
uneingeschrankt und erganzend zu diesem Verhaltenskodex.

2. BEKANNTGABE UND UMSETZUNG DES VERHALTENSKODEX

(1) Die Mitarbeiter werden tiber den Verhaltenskodex und dessen Anderungen informiert. Dariiber
hinaus ist der Verhaltenskodex im VAVCompass abrufbar. Neuen Mitarbeitern wird der
Verhaltenskodex mit den Einstellungsunterlagen ausgehandigt.

(2) Jeder Mitarbeiter ist fir die Einhaltung der in diesem Verhaltenskodex festgehaltenen
Verhaltensregeln verantwortlich und hat sich daher mit dem Inhalt dieses Verhaltenskodex und
den ebenfalls im VAVCompass verdffentlichten MalRnahmen zur Gewéahrleistung von dessen
Einhaltung vertraut zu machen. Mitarbeiter in Fliihrungspositionen sorgen dafir, dass ihre
Mitarbeiter mit dem Inhalt des Verhaltenskodex vertraut sind und die fur sie geltenden Regeln
und Verhaltensgrundséatze beachten; durch ihr eigenes Verhalten geben sie ihren Mitarbeitern
ein Vorbild.

3. ALLGEMEINE VERHALTENSREGELN

(1) Die Mitarbeiter sind angehalten, die jeweils geltenden gesetzlichen und rechtlichen
Vorschriften zu beachten, und zwar unabhéngig davon, ob die VAV oder die Stabstelle
Compliance & Recht sie auf die Rechtslage hingewiesen hat. Das Gleiche gilt fur interne
Anweisungen und Richtlinien sowie vertragliche Verpflichtungen und freiwillig eingegangene
Selbstverpflichtungen der VAV. Jede Beteiligung an Geschaften, die erkennbar darauf
abzielen, gesetzliche oder rechtliche Bestimmungen zu umgehen, ist zu vermeiden.

1 Als ,Mitarbeiter“ im Sinne dieser Richtlinie gelten die Vorstandsmitglieder, die leitenden Angestellten sowie alle
Mitarbeiter. Hinweis im Sinne des Gleichbehandlungsgesetzes: Aus Griinden der leichteren Lesbarkeit wird im
Verhaltenskodex die geschlechtsspezifische Differenzierung, wie z.B. Mitarbeiterinnen nicht durchgehend beriicksichtigt.

Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der Gleichbehandlung fur beide Geschlechter.
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(2)

3)

(4)

Die Mitarbeiter sind verpflichtet, das Ansehen der VAV zu wahren und alles zu vermeiden, was
der VAV insgesamt Schaden zufiigen kdnnte. Wir erwarten von unseren Mitarbeitern
insbesondere persoénliche Integritat und Verlasslichkeit.

Die Missachtung gesetzlicher Vorschriften oder Vorgaben der Aufsichtsbehtrden sowie
VerstéRe gegen diesen Verhaltenskodex kénnen dem Ansehen der VAV nachhaltig schaden
und weitreichende Folgen haben, von der Verhdngung von Strafzahlungen und der
Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen gegen das Unternehmen oder gegen Organe
des Unternehmens bis hin zu aufsichtsrechtlichen Konsequenzen. Ein Verstol3 gegen den
Verhaltenskodex ist eine Verletzung arbeits- und/oder dienstvertraglicher Pflichten und kann
deshalb gegebenenfalls zivil- und arbeitsrechtliche Folgen fir den einzelnen Mitarbeiter
haben. Ferner kénnen strafrechtliche Sanktionen drohen, wenn die Verletzung des
Verhaltenskodex gleichzeitig einen Straftatbestand erfuillt.

Oberstes Ziel ist daher die Vermeidung von Rechtsverstéf3en. Wenden Sie sich deshalb an
Ihren Vorgesetzten bzw. die Stabstelle Compliance & Recht, wenn Sie nicht sicher sind, ob ein
geplantes Vorgehen mit Recht und Gesetz und/oder sonstigen von der VAV selbst
vorgegebenen Regeln vereinbar ist.

4. UNTERNEHMENSKULTUR UND NICHTDISKRIMINIERUNG

)

)

3

(4)

(®)

Alle Mitarbeiter sind den Werten der VAV verpflichtet. Bei ihrer Arbeit orientieren sie sich an
den Unternehmenswerten der VAV. Die Flhrungsgrundsatze sind in der Fuhrungspolizze fir
die Fuhrungskréfte der VAV festgehalten.

Unser gemeinsamer Wertekatalog — festgelegt im Leitbild - ist als Bindeglied zwischen uns
allen und als personliche Richtschnur fur jeden Einzelnen eine Grundvoraussetzung fur den
Erfolg der VAV.

Auf Basis des Leitbilds wurden die Markenwerte ermittelt. Die Markenwerte
»Aulergewohnlich, Ambitioniert und Aufrichtig® sind fiir die Arbeit in der VAV zusatzliche
Leitlinie und Erfolgskonzept.

Fur die Fuhrungskrafte sind die Flihrungsgrundsétze der Fihrungspolizze verbindlich:
Fuhren bedeutet Vorbild sein und Verantwortung wahrnehmen.

Ein fairer und respektvoller Umgang miteinander und mit den Kunden und Geschéftspartnern
sowie die Achtung der Persdnlichkeitsrechte jedes Einzelnen bilden die Grundlage des
Handelns der Mitarbeiter. Von allen Mitarbeitern wird erwartet, dass sie die personliche
Wiirde, die Privatsphére und die Personlichkeitsrechte jedes Einzelnen achten. Eine
Benachteiligung aus Grinden der Rasse oder wegen der ethnischen Herkunft, des
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Geschlechts, der Religion oder der Weltanschauung, einer Behinderung, des Alters oder der
sexuellen Identitat wird nicht toleriert. Sexuelle oder andere persdnliche Belastigungen oder
Beleidigungen werden nicht geduldet.

5. VERTRAULICHKEIT UND DATENSCHUTZ

@)

)

®)

4

Die Mitarbeiter sind zur Verschwiegenheit bei allen internen vertraulichen Angelegenheiten der
Gesellschaft verpflichtet, soweit nicht der Vorstand im Rahmen des blichen
Geschaftsverkehrs in bestimmten Fallen generell oder im Einzelfall etwas anderes
beschlossen hat. Die Verpflichtung zur Verschwiegenheit gilt auch im Hinblick auf alle
vertraulichen Informationen von oder Uber unsere Kunden und Geschéftspartner. Vertraulich
sind all diejenigen Informationen, die als solche gekennzeichnet sind oder von denen
anzunehmen ist, dass sie nicht 6ffentlich bekannt sind und auch nicht bekannt gemacht werden
sollen, z. B. weil sie fur Wettbewerber von Nutzen sein oder bei ihrer Offenlegung der VAV
oder ihren Geschéftspartnern schaden koénnten. Insbesondere zahlen Geschéfts- und
Betriebsgeheimnisse sowie nicht vertffentlichte Zahlen des Berichts- und Rechnungswesens
zu den vertraulichen Informationen.

Vertrauliche Informationen sind vor unbefugter Einsicht durch Dritte zu schiitzen. Achten Sie
auch generell im gesellschaftsinternen Umgang darauf, dass vertrauliche Informationen nur
an diejenigen Mitarbeiter weitergegeben werden dirfen, die diese zur Erfillung ihrer
Aufgaben bendtigen.

Die Verpflichtung, Verschwiegenheit zu wahren, gilt auch nach Beendigung des
Arbeitsverhaltnisses.

Die Mitarbeiter sind verpflichtet, die datenschutzrechtlichen Bestimmungen einzuhalten und
insbesondere aktiv dazu beizutragen, dass personenbezogene Daten zuverldssig gegen
unberechtigte Zugriffe gesichert werden. Personenbezogene Daten dirfen nur erhoben,
verarbeitet und genutzt werden, soweit dies flr einen genau definierten Zweck zur
rechtmafRigen Aufgabenerfillung erforderlich ist. In Zweifelsfallen ist der zusténdige
Datenschutzbeauftragte einzuschalten. Weitergehende Regeln zum Datenschutz finden sich
im Datenschutzhandbuch im Intranet.

6. GELDWASCHE, TERRORISMUSFINANZIERUNG UND BETRUGSBEKAMPFUNG

)

Alle Mitarbeiter sind verpflichtet, im Rahmen des ihnen Méglichen Sorge dafir zu tragen,
dass die VAV nicht zur Begehung von Wirtschaftsstraftaten missbraucht wird.
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(2) Alle Mitarbeiter sollen darauf achten, dass die VAV nicht zur Geldwasche oder fiir andere
illegale Zwecke (insbesondere Terrorismusfinanzierung) missbraucht werden kann.
Bestehende Handels- und Finanzsanktionen sind zu beachten. Bei Verdachtsmomenten fir
illegale Handlungen und Zweifelsfragen hinsichtlich der Anwendung und Reichweite der
gesetzlichen Vorschriften und Sanktionen ist unverziglich die Stabstelle Compliance & Recht
zu konsultieren.

(3) ,Fraud” (engl. fir Betrug) ist die von einem und/oder mehreren Mitarbeitern und/oder Dritten
vorsatzlich durchgefiihrte, gegen Gesetze und/oder andere externe sowie interne Vorschriften
und Regelwerke versto3ende Handlung, um sich selbst und/oder anderen Akteuren direkt
und/oder indirekt insbesondere einen Vermogensvorteil zu verschaffen, der zu einem
Nachteil (z. B. Vermégensverlust, Reputationsschaden) beim Unternehmen fiihrt. Bei
Verdachtsmomenten fir illegale Handlungen und Zweifelsfragen hinsichtlich der Anwendung
und Reichweite der gesetzlichen Vorschriften und Sanktionen ist unverziglich die Stabstelle
Compliance & Recht, diese fungiert unternehmensintern als Anti Fraud Manager, zu
konsultieren.

7. WETTBEWERBSGERECHTES VERHALTEN / UMGANG MIT GESCHAFTSPARTNERN UND
KUNDEN

(1) Alle Mitarbeiter sind dem Grundsatz des fairen und offenen Umgangs mit unseren
Geschaftspartnern und Kunden verpflichtet. Unser Ziel ist es, unseren Versicherungskunden
eine maglichst umfassende Betreuung und Beratung zu geben, auf deren Basis sie die
ihren Interessen am besten entsprechende Entscheidung treffen kénnen. Beschwerden von
Kunden und ehemaligen Kunden werden wir mit der gebotenen Zugigkeit und Fairness
bearbeiten. Potentielle Konflikte mit Interessen von Kunden und anderen Geschéaftspartnern
mussen rechtzeitig erkannt, so weit wie mdglich vermieden oder — wo dies nicht moglich ist —
angemessen gelost werden.

(2)  Ziel ist es, durch hervorragende Leistungen im Wettbewerb zu bestehen und unsere
Marktpositionen auszubauen. Deshalb ist die VAV dem Grundsatz verpflichtet, ihre
Geschaftsziele mit rechtlich und ethisch einwandfreien Mitteln zu verfolgen und sich am
Wettbewerb mit rechtmafigen und fairen Mitteln zu beteiligen.

(3) Auch fur die Mitarbeiter gilt die Verpflichtung, die Regeln des Wettbewerbs- und
Kartellrechts zu beachten. Diese verbieten unter anderen Absprachen mit Wettbewerbern
Uber Preise und Bedingungen, die Weitergabe von wettbewerbsrelevanten Informationen an
Wettbewerber oder die Abgabe von Scheinangeboten.

(4) Um Informationen tber Wettbewerber zu erhalten, bedienen wir uns ausschlief3lich
zulassiger Mittel.
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8. STEUERFUNKTION UND TAX-COMPLIANCE

Die Steuerfunktion und die TAX-Compliance sind in der VAV bei der Abteilung Finanz-und
Rechnungswesen angesiedelt. Die Steuerfunktion hat aufgrund der stetig &ndernden
regulatorischen und gesellschaftsrechtlichen Anforderungen immer mehr an Bedeutung
gewonnen. Das Bekenntnis zur Steuerfunktion und Steuerehrlichkeit soll dazu beitragen, die
VAV vor Rechtsrisiken durch Verstd3e gegen steuerliche Vorschriften, Sanktionen durch die
Finanzverwaltung und dem Risiko von Reputationsschéaden zu schitzen.

Alle Mitarbeiter sind verpflichtet die Regeln des Steuerrechts zu beachten und bei
steuerrechtlichen Themen sich an den TAX-Compliance Officer der VAV (Abteilung Finanz-und
Rechnungswesen) zu wenden.

9. INTEGRITAT DER INFORMATIONEN UND KOMMUNIKATION

(1) Alle Aufzeichnungen und Berichte missen — unabhangig davon, ob sie nur der internen
oder auch der externen Kommunikation dienen — korrekt, vollstandig und wahrheitsgeman
sein. Dies gilt in besonderem Mal3e fur die Buchfihrung und die Rechnungsabschliisse wie
auch die sonstigen Berichte Uber die Geschaftsentwicklung und die Finanzlage des
Unternehmens.

(2) Die Kommunikation mit und offizielle Stellungnahmen gegenuber Dritten, insbesondere
Aufsichtsbehdrden, Medien und Investoren erfolgt nur durch den jeweiligen Vorstand oder
die dazu ausdrucklich beauftragten und autorisierten Mitarbeiter. Externe Anfragen sind an
die Abteilung Marketing & Unternehmenskommunikation weiterzuleiten.

(3) Mitarbeiter, die in der Offentlichkeit als Vertreter der VAV in Erscheinung treten oder an
einem Gesprach in einer Weise teilnehmen, dass sie wie ein autorisierter Vertreter der
VAV wahrgenommen werden kdnnten, missen deutlich machen, dass sie als
Privatperson handeln, sofern nicht die Voraussetzungen des vorstehenden Absatzes (2)
erfillt sind.

10. KORRUPTIONSPRAVENTION, ANNAHME UND GEWAHRUNG VON ZUWENDUNGEN

(1) Keine Korruption oder Bestechung

Die VAV toleriert keinerlei Form von Korruption oder Bestechung. Unabh&ngig hiervon kénnen
Situationen entstehen, die zwar keine Korruption oder Bestechung darstellen, aber geeignet sein
koénnten, die Urteilsfahigkeit unserer Mitarbeiter, Kunden und Geschéftspartner in Frage zu
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stellen. Die folgenden Absétze enthalten Verhaltensregeln die helfen sollen, solche Situationen

Zu vermeiden.

(2) Annahme

von Geschenken und anderen Verglinstigungen

a. Geschenke und Zuwendungen von Geschéftspartnern entsprechen bis zu einem

gewissen Umfang den Ublichen Geschéftspraktiken. Sie kénnen jedoch ein
Interessenkonfliktpotenzial beinhalten und den guten Ruf der VAV in Frage
stellen.

b. Die Annahme von Geschenken und anderen Verglnstigungen ist grundsétzlich

untersagt, falls die Interessen der VAV negativ beriihrt werden oder die
professionelle Unabhé&ngigkeit der Mitarbeiter geféahrdet sein kénnte, sei es
tatsachlich oder dem Anschein nach.

. Die Annahme von Geschenken und anderer Verglinstigungen ist zulassig, wenn

folgende Voraussetzungen zutreffen:

Der Wert des Geschenkes liegt unter einer Orientierungsgrof3e von EUR 40,--. In
Zweifelsfallen sollte die Stabstelle Compliance & Recht hinzugezogen werden.
Geschenke und andere Verglnstigungen mit einem héheren Wert, die im Hinblick
auf die Geschaftsbeziehung nach Ansicht des Begtinstigten nicht abgelehnt
werden sollten, sind dem Vorgesetzten schriftlich zu melden. Dieser entscheidet,
ob das Geschenk angenommen wird, dem Begunstigten zukommt oder
anderweitig verwendet wird (z.B. Weiterleitung an gemeinnutzige Organisation).
Einladungen zum Geschéftsessen dirfen grundsétzlich angenommen werden.

d. Fur Einladungen zu Veranstaltungen ohne vorherrschenden Geschaftscharakter

wie beispielsweise Konzert-, Theater-, Sport- und Abendveranstaltungen

einschliellich Seminare und Konferenzen mit einem tberwiegend auf die

Unterhaltung ausgerichteten Programm gilt:

e Grundsatzlich hat jeder Mitarbeiter zu prifen, ob seine Teilnahme an der
Veranstaltung der gangigen Geschéftspraxis entspricht.

e Dies setzt in der Regel voraus, dass der Gastgeber anwesend ist, die
Teilnahme nicht haufig wiederholt wird und die Reise- oder Logiskosten nicht
vom einladenden Geschaftspartner ibernommen werden.

e In Zweifelsfallen sollte die Stabstelle Compliance & Recht hinzugezogen
werden. In allen Fallen ist der Vorgesetzte schriftlich zu informieren.

3) Gewahrung von Geschenken und anderen Verglnstigungen/Einladungen zu
Unterhaltungsveranstaltungen

e Die Gewéahrung von Geschenken und anderen Vergunstigungen oder
Einladungen =zu Veranstaltungen ohne vorherrschenden geschéftlichen
Charakter (Unterhaltungsveranstaltungen) sind bis zu einem gewissen Grad
mit der gangigen Geschéftspraxis vereinbar und ein legitimes Mittel,
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Geschaftsverbindungen aufzubauen und zu festigen. Sie kdnnen aber unter
Umstanden die professionelle Unabhangigkeit der Beteiligten in Frage stellen.
Daher sollte besonders darauf geachtet werden, schon den Anschein von
Interessenkonflikten oder die Mdoglichkeit einer Rufschadigung der VAV zu
vermeiden.

Aus diesen Griinden sind folgende Regeln zu beachten:

= Vorteile oder Einladungen zu Unterhaltungsveranstaltungen sollten niemals in
der Absicht gewahrt oder ausgesprochen werden, unredliche geschéftliche
Vorteile zu erlangen. Dies gilt auch dann, wenn die Besorgnis besteht, dass
eine solche Absicht unterstellt oder ein Interessenkonflikt angenommen werden
konnte.

» Zuwendungen und Einladungen zu Unterhaltungsveranstaltungen durfen den
Compliance-Regeln des Empfangers oder den lokalen Geschéaftsstandards
nicht widersprechen. Mitarbeiter, die vorhaben, Geschenke zu machen oder
Einladungen zu Unterhaltungsveranstaltungen auszusprechen, sollten sich
deshalb vorher Uber diese Standards und Regeln informieren.

» Jede Vorteilsgewahrung muss transparent sein:

() Einladungen und Geschenke sind ausschlief3lich an die
Geschéftsadresse des Empfangers zu richten oder zu liefern,

(i) Vorteilsgewahrungen, die den Orientierungswert von EUR 40,--
Ubersteigen und Einladungen zu einer Unterhaltungsveranstaltung, die
Uber ein normales Geschaftsessen hinausgehen, missen dem
Vorgesetzten schriftlich angezeigt werden.

(iii) In Zweifelsféllen ist die Stabstelle Compliance & Recht hinzuzuziehen.
Das gilt auch fir die Einschatzung, ob Honorare fir Redebeitrage,
Verotffentlichungen oder vergleichbare Leistungen sowie die
entsprechenden Kostenerstattungen einen angemessenen Umfang
Ubersteigen oder nicht.

Zuwendungen an Vertreter offentlicher Institutionen:

Amtstrager?, Vertreter offentlicher Institutionen, Beamte, Angestellte des 6ffentlichen Dienstes und
Politiker sind dem Allgemeinwohl verpflichtet. Sie dirfen daher weder direkt noch indirekt Geschenke,

2 Amtstrager sind:

Personen, die Aufgaben der Gesetzgebung, Verwaltung oder Justiz fur Osterr. Gebietskorperschaften (z.B.
Abgeordnete, Beamte) und andere juristische Personen offentlichen Rechts (z.B. Kammern, ORF), andere Staaten
oder internationale Organisationen wahrnehmen (ausgenommen sind Mitarbeiter einer Kirche oder
Religionsgesellschaft).

Sonstige Personen, die hoheitlich tatig werden. Z.B. der KFZ-Techniker bei Ausstellung der § 57a KFG-Plakette.
Personen, die in Unternehmen tétig sind, an denen Gebietskdrperschaften zu mindestens 50 % beteiligt sind, die
von diesen beherrscht oder betrieben werden. Jedenfalls auch hinsichtlich aller Unternehmen, die einer
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Zuwendungen oder Einladungen zu Veranstaltungen erhalten, die ihre Unabhangigkeit von
Geschéftsinteressen in Frage stellen konnten.

o Vertreter offentlicher Institutionen sowie Beamte und Angestellte des o6ffentlichen
Dienstes dirfen niemals an sie personlich gerichtete Geschenke oder andere
Verginstigungen erhalten, sei es direkt oder indirekt.

e Dies trifft nicht zu fiir Geschenke oder Einladungen, die den angemessenen Respekt
vor dem o6ffentlichen Amt oder der politischen Rolle zum Ausdruck bringen. Derartige
Geschenke und Einladungen sollten nur durch oder im Auftrag eines Mitglieds des
Vorstands gemacht werden. In Zweifelsfallen ist die vorherige Zustimmung der
Stabstelle Compliance & Recht einzuholen.

11. VERMEIDUNG VON INTERESSENKONFLIKTEN

(1)

)

3)

(4)

Ein Interessenkonflikt liegt vor, wenn ein personliches Interesse (Eigeninteresse) oder eine
anderweitige Tatigkeit oder Beziehung eines Mitarbeiters den Interessen der VAV
entgegensteht oder entgegenstehen kénnte oder geeignet ist, einen derartigen Anschein im
AuBenverhaltnis zu erwecken. Dies ist der Fall, wenn die personlichen Interessen,
Beziehungen oder Umstande eines Mitarbeiters eine geschéftliche Entscheidung
voraussichtlich beeinflussen oder den Anschein einer solchen Beeinflussung erwecken
kénnten.

Typische Konfliktfelder sind z.B. Geschéfte mit Familienangehérigen, wesentliche finanzielle
Beteiligungen an Wettbewerbern oder Geschaftspartnern der VAV sowie bestimmte
Nebentatigkeiten.

Prifen Sie bei der Auslibung lhrer Tatigkeit fur die VAV aufmerksam, ob ein
Interessenkonflikt vorliegen kénnte. Sollte ein Interessenkonflikt bestehen oder sich
abzeichnen, miussen Sie lhre Téatigkeit unterbrechen und den Konflikt umgehend gegeniiber
Ihrem Vorgesetzten offenlegen, um eine transparente Losung des Interessenkonflikts zu
gewahrleisten. Bitte wenden Sie sich im Zweifelsfall an die Stabstelle Compliance & Recht.

Jede Aufnahme von Nebentéatigkeiten bedarf der vorherigen Zustimmung durch den
Arbeitgeber, sofern dies im Arbeitsvertrag nicht anders geregelt ist. Dies gilt auch flr nicht
vergutete Tatigkeiten in geschéaftsfihrenden oder beaufsichtigenden Organen (etwa:
Vorstand, Beirat, Aufsichtsrat) von anderen nicht verbundenen Unternehmen.

Die Zustimmung kann versagt werden, wenn vorrangige betriebliche Interessen des
Arbeitgebers entgegenstehen. Das Engagement von Mitarbeitern in gemeinnitzigen

Rechnungshofkontrolle oder einer dem Rechnungshof gleichartigen Einrichtung, mag sie in- oder auslandisch oder
international sein, unterliegen (z.B. BIG, ASFINAG, OBB).
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Einrichtungen, wie z. B. Vereinen, ist zuldssig und erwiinscht. Dieses Engagement darf
jedoch vorrangigen Interessen des Arbeitgebers nicht entgegenstehen.

12. BEACHTUNG DER INSIDERREGELN

1)

(2)

3)

Insiderinformationen sind nicht 6ffentlich bekannte konkrete Informationen Gber
Gesellschaften, deren Aktien oder sonstige Finanzinstrumente® (nachfolgend
,Finanzinstrumente“) an einer Bérse gehandelt werden, die geeignet sind, bei ihrem
offentlichen Bekanntwerden den Kurs dieser Papiere erheblich zu beeinflussen. Eine solche
Eignung ist gegeben, wenn ein versténdiger Anleger die Information bei seiner
Anlageentscheidung beriicksichtigen wirde. Insiderhandel, also der Kauf oder Verkauf von
Finanzinstrumenten unter Ausnutzung von Insiderinformationen, verschafft dem Handelnden
wegen dieses Wissensvorsprungs einen Vorteil gegeniiber den tibrigen Marktteilnehmern und
gefahrdet dadurch die Funktionsfahigkeit des organisierten Kapitalmarkts. Daher ist
Insiderhandel strafbar. Als Mitarbeiter dirfen Sie deshalb 6ffentlich gehandelte
Finanzinstrumente von Gesellschaften der VAV, der VHV Gruppe oder ihrer
Geschaftspartner bei Kenntnis von Insiderinformationen nicht erwerben oder verauf3ern,
solche Informationen nicht an Dritte weitergeben oder Dritten keine Empfehlungen zum Kauf
oder Verkauf solcher Finanzinstrumente geben. Auch innerhalb der Gesellschaft und des
Konzerns ist die Weitergabe von Insiderinformationen an andere Mitarbeiter nur dann
erlaubt, wenn der oder die Mitarbeiter diese fir die Erledigung ihrer Aufgaben bendtigen.

Sobald eine Vermutung besteht, dass eine bestimmte Information eine Insiderinformation mit
Bezug auf eine Konzerngesellschaft sein konnte, ist die Compliance Abteilung der betreffenden
Gesellschaft zu unterrichten.

Mitarbeiter, die typischerweise oder aus besonderem Anlass Zugang zu
Insiderinformationen einer boérsennotierten Gesellschaft haben, werden in einem
Insiderverzeichnis der betreffenden Gesellschaft erfasst.

13. UMGANG MIT FIRMENEINRICHTUNGEN UND UNTERNEHMENSEIGENTUM

(1)

Zu den Vermoégenswerten der VAV gehéren nicht nur Sachwerte, sondern auch
immaterielle Giter (geistiges Eigentum einschlie3lich Softwareprodukte,
Kundenbeziehungen), Informationen sowie die Ideen und das Wissen unserer Mitarbeiter.

3 Finanzinstrumente sind neben Aktien und Derivaten auch Geldmarktinstrumente, Zertifikate und Fondsanteile, die von einer
Kapitalgesellschaft oder Investmentgesellschaft ausgegeben werden, sowie Wertpapiere wie Genussscheine,
Inhaberschuldverschreibungen und Orderschuldverschreibungen.
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(2) Jeder Mitarbeiter ist fir den Schutz dieser Unternehmenswerte verantwortlich. Die
Unternehmenswerte diurfen nur fir zulassige Geschéftszwecke, keinesfalls fur rechtswidrige
Zwecke benutzt werden. Bei der Nutzung von Betriebsmitteln und Ressourcen des
Unternehmens (u. a. Telefon, Computer, Internet und sonstige Informationstechnologie) sind
interne Richtlinien und sonstigen Regelungen des Unternehmens zu beachten; eine Nutzung
zu privaten Zwecken ist nur zulassig, soweit die genannten Richtlinien und Regelungen dies
erlauben.

(3) Dem Schutz der Unternehmenswerte und schlie3lich auch der Vermeidung einer
haftungsrechtlichen Inanspruchnahme dienen nicht zuletzt die gesetzlichen und internen
Sicherheitsbestimmungen (u. a. zur Arbeitssicherheit, Datenschutzhandbuch), die von jedem
Mitarbeiter zu beachten sind.

14. SPENDEN UND SPONSORING

Die VHV-Gruppe und deren Einzelgesellschaften — wie die VAV — férdern in angemessener Weise
Bildung und Wissenschaft, Kunst und Kultur sowie soziale oder andere allgemein anerkannte
Zwecke, die die gewahrende Gesellschaft fur férderungswirdig halt.

15. MELDUNG VON VERSTOREN

(1) Wenn Sie von einem erheblichen Verstol3 gegen Gesetze oder gegen die Regeln dieses
Verhaltenskodex Kenntnis erhalten, insbesondere in Fallen von Betrug, Untreue, Korruption,
Kartellabsprachen, Bilanzfalschung oder anderen Handlungen, die strafrechtliche oder
zivilrechtliche Folgen auslosen kdnnten, informieren Sie lhren Vorgesetzten und/oder die
Stabstelle Compliance & Recht.

(2) Die Informationen sollen es der Gesellschaft und dem Konzern ermdglichen, auf eventuelle
Missstande rechtzeitig zu reagieren und diese abzustellen. Die Hinweise kénnen telefonisch,
per Brief, per E-Mail oder persénlich erfolgen. Alle Eingaben kdnnen namentlich oder
anonym erfolgen und werden streng vertraulich und mit der erforderlichen Sorgfalt behandelt.

(3) Besteht ein begriindeter Verdacht fiir einen Verstol3, kann der Compliance Beauftragte in
Abstimmung mit dem Vorstandsvorsitzenden (es sei denn, der Verdacht richtet sich gegen
ihn selbst) unter Wahrung der Vertraulichkeit der erhaltenen Informationen zur weiteren
Aufklarung die Interne Revision oder — je nach Fallgestaltung — den
Datenschutzbeauftragten, oder sonst zustdndige Stellen oder externe Dienstleister
einschalten. Auch wenn sich Ihr Verdacht als unbegriindet herausstellen sollte, missen Sie
keine unmittelbaren oder mittelbaren Nachteile befurchten, wenn Sie Ihren Hinweis nach
bestem Wissen und in redlicher Absicht gegeben haben.
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16. KONSEQUENZEN BEI NICHTEINHALTUNG

(1) Die Missachtung gesetzlicher oder aufsichtsrechtlicher Vorschriften, Versté3e gegen diesen
Verhaltenskodex sowie gegen sonstige Regelungen kénnen dem Ansehen der VAV nachhaltig
schaden und weitreichende Folgen haben, die von der Verh&ngung von Strafgeldern und der
Geltendmachung von Schadenersatzansprichen gegen die Gesellschaft bis hin zu
aufsichtsrechtlichen Konsequenzen reichen.

(2) Ein VerstoR gegen den Verhaltenskodex stellt eine Verletzung arbeits- oder
dienstvertraglicher Pflichten dar und vermag deshalb gegebenenfalls zivil- und/oder
arbeitsrechtliche Folgen fur den einzelnen Mitarbeiter zu haben. Ferner kbnnen strafrechtliche
Sanktionen drohen, wenn die Verletzung des Verhaltenskodex gleichzeitig einen
Straftatbestand erfllt.
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