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Land: Osterreich

Region: Wien

Auflage: 8.000
Reichweite: 36000
Artikelflache: 53035 mm?
Skalierung: 83%
Artikelwerbewert: 4640.56

TESTURTEIL EIGENHEIM

Die Gesellschaft fiir Verbraucherstudien hat sowohl
im Bereich Eigenheim als auch Haushalt Versicherer

getestet und bewertet.

Kunde beim jeweiligen Haushaltsversi-
cherer waren. Ausgewiesen wurden nur
Anbieter, fiir die mindestens 80 Bewer-
tungen vorlagen. Abgefragt wurde in sie-
ben Teilkategorien, die unterschiedlich in

Wie fast jedes Versicherungsprodukt wurde von der
Gesellschaft fiir Verbraucherstudien auch die Eigen-
heimversicherung einem Test unterzogen. Die getes-
teten Versicherungsunternehmen: ERGO, Garanta,
Grazer Wechselseitige, HDI, Helvetia, Klickmal,
L'AMIE direkt, Merkur Versicherung, muki Versiche-
rungsverein, Niederdsterreichische Versicherung,
Oberdsterreichische Versicherung, VAV, Wiistenrot,
Zurich und Zurich Connect. Getestetwurden die Kate-
gorien Tarife, Transparenz & Komfort sowie Kunden-
dienst. Die Leistungen in den Kategorien Tarife so-
wie Transparenz & Komfort wurden durch Experten
analysiert. Der Kundendienst wurde durch verdeckte
Tester bewertet. Ausgangspunkt des Tests waren drei
Beispielkunden in unterschiedlichen Regionen in
Osterreich mit unterschiedlichen Wohnflichen, Aus-
stattungen und Einrichtungen. Der Test ergab, dass
wie bei anderen Versicherungsprodukten nicht nur
der Preis entscheidend ist, sondern die Deckungs-
bausteine und die damit verbundenen Leistungen.
Die besten Tarife beim besten Preis- und Leistungs-
verhiltnis fanden die Tester bei der HDI, den zweiten
und dritten Platz belegten die VAV Versicherung und
muki. In der Kategorie Transparenz & Komfort iiber-
zeugten Zurich Connect, gefolgt von der VAV und der
ERGO. Einen Online-Rechner zur Ermittlung der in-
dividuellen Pramie stellten nur sieben der fiinfzehn
getesteten Unternehmen zur Verfiigung. Deutliche
Unterschiede gab es bei der Kompetenz
der Kundendienstmitarbeiter. Den besten
Kundendienst boten die Mitarbeitenden
der Garanta Versicherung, gefolgt von der
HDI und der Niedergsterreichischen Ver-
sicherung.

Im Segment Haushaltsversicherung wur-
den von der OGVS 14 Haushaltsversiche-
rer einer Kundenbefragung unterzogen.
Allianz, Donau Versicherung, ERGO,
Generali, Grazer Wechselseitige, Helvetia,
Merkur, muki, Niederdsterreichische
Versicherung, Oberdsterreichische Ver-
sicherung, UNIQA, Wiener Stadtische,
Wiistenrot und Zurich Versicherung stan-
den am Priifstand. Selektionskriterium
fiir die Teilnahme war, dass die befragten
Kunden innerhalb der letzten fiinf Jahre

das Wertungsergebnis einflossen: Kun-

denvertrauen, Preis-Leistungs-Verhaltnis,
Tarif, Transparenz, Kundenservice, Beratung und
Schadenregulierung. Zur beliebtesten Haushaltsver-
sicherung wurde Zurich gewdhlt. Die Versicherung,
die mit einem grofien Leistungsumfang und mit in-
dividuell anpassbaren Tarifen wirbt, wies in den Ka-
tegorien Tarife, Kundenservice, Beratung und Scha-
denregulierung jeweils den hdchsten Score aus. In
den Bereichen Preis-Leistungs-Verhaltnis und Trans-
parenz erhielt sie jeweils eine herausragende Bewer-
tung.
muki sicherte sich den zweiten Platz im Beliebt-
heits-Ranking. Die Assekuranz ist das erste Versi-
cherungsunternehmen in Form eines Versicherungs-
vereins auf Gegenseitigkeit, das seit Kriegsende in
Osterreich gegriindet wurde. muki erzielte sowohl
beim Preis-Leistungs-Verhiltnis als auch bei der
Transparenz die hochsten Bewertungen. In den Ka-
tegorien Kundenvertrauen, Tarife und Schadenregu-
lierung landete muki unter den ersten fiinf Versiche-
rungen.
Ebenfalls einen Platz in den Top 3 der Gesamtwertung
sicherte sich die Helvetia. Der Versicherer, der laut
eigener Aussage in Osterreich individuelle Versiche-
rungen in Schweizer Top-Qualitdt anbietet, erhielt
beim Preis-Leistungsverhiltnis eine herausragende
Bewertung und in den Bereichen Tarife, Transparenz,
Kundenservice, Beratung und Schadenregulierung
jeweils eine Topbewertung. 2]
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