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VAV und MO’ Drive: Schadenmanagement
mit kostenlosen Zusatzservices

Die YAV Versicherungs-AG und MO’ Drive, Kompetenzzentrum fiir Karosserie, Lack und Glas, starteten Anfang September
eine dsterreichweite Kooperation flr die Kfz-Schadensteuerung mit kostenlosen Zusatzservices fiir VAV-Kunden.

ei Karosserie- und Unfallscha-

den, die von der VAV-Kas-
ko-Versicherung gedeckt sind,
Gbernimmt auf Wunsch des Kun-
den seit 1. September MO’ Drive
das Schadenmanagement mit
Hol- und Bringservice und Ersatz-
fahrzeug in ganz Osterreich. Das
beschadigte Fahrzeug wird von
MO’ Drive abgeholt, in einer qua-
lifizierten Fachwerkstatte repariert
und danach - innen und auflen
gereinigt - wieder zum Kunden
zuriickgebracht. Und zwar ohne
jegliche Zusatzkosten fiir den
Kunden. Als Draufgabe gibt es
noch ein kostenloses Leihauto fiir
die Dauer der Reparatur und - bei
Reparaturkosten (iber 600 Euro --
eine Reduktion des Selbstbehalts
um 100 Euro. Mag. Karin Strer, Lei-
terin des Schadenmanagements
Privatgeschaft bei der YAY: ,Unse-
ren Kunden im Schadenfall so viele
Sorgen wie moglich abzunehmen,
ist unser oberstes Ziel. Durch die
Kooperation mit MO’ Drive zeigen
wir unseren Kunden einmal mehr,
dass sie bei der VAV in guten Han-
den sind.” Denn fiir Autofahrer-
Innen, die auf das Auto beruflich
oder privat angewiesen sind, kann
der Werkstattaufenthalt selbst
nach einem kleineren Blechscha-
den zum Problem werden, wenn
die Mobilitét nicht gesichertist. Der
MO’ Drive-Hol- und Bringservice
mit modernen Ersatzfahrzeugen
nimmt ihnen diese Sorgen ab.

Einfach online

oder per Handy

VAV und MO’ Drive legten bei der
Umsetzung ihrer Initiative beson-
deren Wert darauf, dass VAV-Kun-
den die Reparaturanmeldung und
die Terminvereinbarung des Hol-
und Bringservice nach einem Kas-
koschaden maglichst einfach und
rasch erledigen konnen. So steht
es den VAV-Kundinnen und -Kun-
den frei, sich gleich im Zuge der
Online-Schadenmeldung auf xav,
at oder mein.vav.at fir die Scha-
denerledigung durch MO’ Drive zu
entscheiden. Der MO’ Drive-Kun-

dendienst setzt sich danach binnen
zwei Stunden mit dem Kunden in
Verbindung, um Ort und Zeit fiir
den Hol- und Bringservice zu ver-
einbaren. Oder der Kunde ruft ein-

VAV///
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vice ausgezeichnet, Entsprechend
kritisch sind die Mafstabe, die die
VAV bei der Wahl von Koopera-
tionspartnern anlegt. MO’ Drive ist
als Kompetenzzentrum fir Karos-

x5 rreichwes "

q -

Kooperationspartner fiir kundenfreundliches Schadenmanagement: (v.l.)
Sven Rabe, Vorsitzender des Vorstandes, VAV, Karin Strer, Leitung Schaden-
management Privatgeschéft, VAV, und Wolfgang Weinberger, Geschaftsleiter

MO’ Drive

fach die MO’ Drive-Hotline 01 769
5690 an, Uber die - im Notfall sogar
rund um die Uhr - fiir Unterstit-
zung gesorgt wird. Wie einfach der
Zugang zum Schadenmanagement

serie, Lack und Glas die Nummer
eins unter den Serviceprovidern
fur Fuhrparkkunden, Leasing- und
Mietwagenunternehmen und seit
mehr als 15 Jahren erfolgreich. Ne-

Bei MO’ Drive werden Aus- und Fortbildung groBBgeschrieben, um mit der
aktuellsten Technik des Fahrzeugbaus Schritt zu halten

von YAV und MO’ Drive ist, zeigt ein
kurzes YouTube-Erklarvideo, das
auf der VAV-Website abrufbar ist.

Kundenservice
groBBgeschrieben

Die VAV wurde bereits vielfach fiir
den hervorragenden Kundenser-

ben den eigenen Fachbetriebenim
Osten Osterreichs verfiigt MO’ Dri-
ve (ber ein Osterreichweites Netz-
werk ausgewdhlter MO’ Drive-
Partnerwerkstatten, die sich durch
erstklassigen Kundenservice und
Perfektion bei der Ausfiihrung der
Reparaturarbeiten einen Namen

gemacht haben. Ing. Wolfgang
Weinberger, Geschaftsleiter von
MO’ Drive, freut sich, ,dass wir
dank der Kooperation mit der VAV,
kiinftig noch mehr VAV-Kunden
mit unserem Hol- und Bringservice
und erstklassigen Reparaturarbei-
ten zur Seite stehen durfen. Und
das osterreichweit, unkompliziert
und bei Bedarf rund um die Uhr."

Fiir aktuellste
Fahrzeugtechnik geriistet
Um mit dem rapiden Fortschritt
des modernen Automobilbaus
Schritt zu halten, sind fiir Wein-
berger modernste Werkstattaus-
rlistung und Lackiertechnik eben-
50 ein Muss wie die konsequente
Fortbildung der Fachkrafte in
Werkstatt und Lackiererei. ,Wir
sind selbst fiir anspruchsvolle Re-
paraturarbeiten an Bauteilen aus
Carbon oder Aluminium geristet
und verfligen Uber Spezialisten
fur Hoch- und Niedervolttechnik,
die mit der Instandsetzung elekt-
rifizierter Fahrzeuge und mit der
Justierung von Assistenzsystemen
bestens vertraut sind. Dahinter ste-

Ab einem Netto-Reparaturumsatz
von 600 Euro stellt MO’ Drive ein
modernes, fiir den jeweiligen Ein-
satzzweck geeignetes Ersatzfahrzeug
kostenlos zur Verfiigung

hen hohe Investitionen in Technik
und Personal, deren Wirtschaft-
lichkeit eine entsprechend hohe
Werkstattauslastung verlangt”,
erldutert er. Die Zusammen-
arbeit mit der VAV schaffe somit
eine Win-win-Situation, von der
in erster Linie die gemeinsamen
Kunden durch herausragenden
Kundenservice und nachhaltigen
Reparaturerfolg profitieren, ist
Weinberger Uiberzeugt. rf
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