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Das Testurteil setzt sich aus den Leistungen der Versicherer in den folgenden drei
Haupttestkategorien zusammen, die mit unterschiedlicher Gewichtung in die

Gesamtwertung eingingen: Siegel
1. Tarife: Wie hoch sind die jahrlichen Pramien fiir zwei Beispielkunden? Welche H
Tarifleistungen sind inkludiert? (60% des Gesamtwertes) TeStSIeger
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2. Transparenz & Komfort: Sind die wichtigsten Versicherungs- und
Vertragsbedingungen klar ersichtlich? Wie komfortabel ist die Website zu
nutzen? (20% des Gesamtwertes)

3. Kundendienst: Wurden die Testkunden freundlich und zuvorkommend
behandelt sowie umfassend und kompetent beraten? (20% des
Gesamtwertes)

Die Leistungen in den Kategorien Tarife sowie Transparenz & Komfort wurden
durch Experten analysiert. Der Kundendienst wurde durch qualifizierte und
verdeckte Tester bewertet. Dabei wurde jeder Unfallversicherer 5-mal telefonisch
getestet.

Teils groBe Unterschiede bei Pramien und Leistungen der
Unfallversicherern

Die private Unfallversicherung bietet im Gegensatz zur gesetzlichen
Unfallversicherung, die nur bei Arbeits- und Arbeitswegeunfallen leistet, Schutz bei
langfristigen Folgen durch Unfélle in der Freizeit, im Haushalt oder beim Sport.
Dabei steht meist v.a. eine Einmalleistung im Vordergrund, deren Hohe sich nach
dem Grad der durch den Unfall verursachten Invalidit&t richtet. Durch
Zusatzbausteine ist zudem meist auch die Vereinbarung einer monatlich
ausgezahlten Unfallrente mdglich, ebenso wie die Absicherung von Bergungs- und
Rettungskosten, die Zahlung von notwendigen kosmetischen Operationen oder die
Erstattung von Reha-Kosten. Aufgrund der vielen Optionen gibt es bei den
Versicherern allerdings meist keine festgeschriebenen Tarifvarianten, sondern es
wird je nach Bediirfnissen des Kunden ein individuelles Paket geschniirt.

Zur Bewertung der Tarife im OGVS-Test wurden daher zwei konkrete Kundenprofile
kreiert, fir die Pramien und Leistungen erfasst wurden. Dabei handelte es sich zum
einen um einen KFZ-Mechaniker, der im Falle einer 100%igen Invaliditat eine
Einmalleistung von 500.000 € sowie im Todesfall 10.000 € erhalten wollte.
Zusatzlich sollten Kosten fiir Bergung und Riickholung sowie kosmetische
Operationen und die Kosten fiir Zahnersatz (ibernommen werden. Die zweite
Beispielkundin war Bankkauffrau und hatte dieselben Anspriiche wie der KFZ-
Mechaniker mit Ausnahme einer etwas geringeren Einmalleistung von nur 250.000
€ bei 100% Invaliditatsgrad.

Die anhand dieser beiden Profile ermittelten Pramien wurden in Relation zu den
entsprechenden Tarifleistungen wie z.B. den Leistungen bei unterschiedlichen
Invaliditatsgraden, den erstatteten Unfallkosten oder den versicherten Ereignissen
gesetzt. Dabei zeigten sich deutliche Unterschiede in den Beitragshéhen der
Versicherer: Der giinstigste Tarif kostete fiir den KFZ-Mechniker mit 500.000 €
Leistungsanspruch im Falle 100%iger Invaliditat gerade einmal 154,75 € pro Jahr
(Karntner Landesversicherung), der teuerste hingegen 427,23 € (Helvetia), d.h.
mehr als das Doppelte. Bei der Bankkauffrau rangierten die Pramien zwischen
89,78 € (Zurich) und 232,16 € jahrlich (ERGO).

Diese groRRen Preisunterschiede gingen jedoch oft mit Unterschieden in den
enthaltenen Tarifleistungen einher. Der teuerste Tarif fiir die Bankkaufrau leistete
im Vergleich zum giinstigsten zwar nicht in jedem Fall das Doppelte, zahlte aber bei
bestimmten Invaliditdtsgraden deutlich mehr.

Weiters unterscheidet sich je nach Tarif auch die sogenannte Gliedertaxe. Darin ist
definiert, welchem Invaliditatsgrad der Verlust von GliedmalRen wie Arm, Finger
oder FuB, aber auch des Gehors, eines Auges oder eines Organs wie Niere oder
Milz entspricht. Fiir den Verlust eines Arms setzten die Unfallversicherer
beispielsweise zwischen 70% und 100% Invaliditatsgrad an, der Verlust der
Sehkraft auf einem Auge wird mit 40% bis 50% Invaliditat gleichgesetzt. Diese
prozentualen Unterschiede machen sich letztendlich in der Einmalleistung
bemerkbar, die die Versicherer zahlen. Diese Einmalleistung wurde fiir das
angesetzte Kundenprofil des KFZ-Mechanikers zwar stets auf 500.000 € im Falle
eine Invaliditdtsgrades von 100% festgesetzt, schwankte aber deutlich bei
geringerer Invaliditét. So wiirde man je nach Versicherer beispielsweise bei 70%
Invaliditat zwischen 135.000 € und 410.000 € erhalten, bei 30% zwischen 35.000 €
und 75.000 €.
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Wichtig: Nicht immer ist der Tarif mit der hdchsten Leistung auch der teuerste
Tarif. Daher gingen in der OGVS-Studie Pramie und Leistung mit einem Verhéltnis
von 40% zu 60% in die Tarif-Bewertung ein. Die besten Tarife mit dem so
errechneten besten Preis-/Leistungsverhéltnis fanden die Tester bei Wiistenrot,
gefolgt von der Karntner Landesversicherung und Zurich.

Teils Defizite bei der Transparenz der Versicherungswebseiten

In der Kategorie Transparenz & Komfort wurde v.a. erfasst, wie tibersichtlich die
zentralen Versicherungsbedingungen sowie die Pramien bereits auf den Webseiten
der Unfallversicherer aufgefiihrt waren bzw. ob sie sich iberhaupt dort
wiederfanden. Ergebnis: Bei allen Unternehmen waren Beschreibungen der
angebotenen Tarife und Zusatzpakete mit den jeweils zentralsten
Versicherungsleistungen auf der Website ersichtlich. Die detaillierten
Versicherungsbedingungen zu den angebotenen Tarifen fanden sich allerdings nur
bei gut der Halfte der Anbieter. Einen Pramienrechner zur Ermittlung des
individuellen Beitrags stellten nur vier der 13 getesteten Unternehmen zur
Verfligung, was jedoch bei einem beratungsintensiven Produkt wie der
Unfallversicherung nicht allzu kritisch zu bewerten ist.

Fiihrend im Bereich Transparenz & Komfort war im Test die ERGO. Auf den Platzen
zwei und drei landeten die VAV und die Oberdsterreichische Versicherung.

Defizite bei der Kompetenz des Kundendienstes der
Unfallversicherer

SchlieBlich wurde noch der Kundendienst per Telefon beziiglich Erreichbarkeit,
Freundlichkeit und Kompetenz getestet. Dazu wurden telefonisch Fragen zu
Tarifwahl oder Leistungsumfang gestellt. Mangel zeigten sich hier v.a. im Bereich
der Kompetenz der Kundendienst-Mitarbeiter: Die gestellten Fragen wurden zum
Teil gar nicht beantwortet — und auch bei Erhalt einer Antwort fiel diese in gut 40%
der Félle eher knapp und wenig ausfiihrlich aus.

In puncto Erreichbarkeit und Freundlichkeit zeigten die Kundendienstmitarbeiter
deutlich bessere Leistungen. Bei elf der 13 Unfallversicherer konnten die
Testanrufer spatestens beim zweiten Anruf-Versuch mit einem Mitarbeiter des
Unternehmens sprechen und die Anrufer wurden nahezu immer freundlich und
zuvorkommend am Telefon behandelt.

Den insgesamt besten Kundendienst erfuhren die Tester bei Nirnberger /
GARANTA, aber auch die Kundendienst-Mitarbeiter bei der Karntner
Landesversicherung und der Grazer Wechselseitigen wussten zu liberzeugen.

Karntner Landesversicherung Testsieger der Gesamtstudie, gefolgt
von Wiistenrot und der VAV

Die Karntner Landesversicherung erfiillte die gesetzten Kriterien insgesamt am
besten und wurde Testsieger, gefolgt von Wiistenrot und der VAV. Die Karntner
Landesversicherung als Testsieger liberzeugte dabei v.a. mit herausragenden
Leistungen in den Bereichen Tarife sowie Kundendienst. Wiistenrot punktete mit
den besten Tarifen insgesamt und die Drittplatzierte VAV zeigte
Uiberdurchschnittlich gute Leistungen bei Tarifen sowie eine hohe Transparenz und
einen hohen Komfort bei der Websitenutzung.

Ergebnisse einzelne Teilkategorien

Die Ergebnisse der einzelnen Testkategorien des Tests finden Sie hier. Es werden
jeweils die Top-5 Anbieter in der jeweiligen Testkategorie aufgezeigt.

Tarife
Zielerrei-
Anbieter chung Info
1 Wiistenrot 85% 2,0 | Gut
2 Kéarntner Landesversicherung 84% 2,1 | Gut
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Test von Rechtsschutzversicherern:

Wer liberzeugt hinsichtlich Tarife und

Servicequalitat?

21. Februar 2020

Wer seine eigenen Rechte durchsetzen mochte, muss haufig tief in die Tasche
greifen. Wenn ein Streit mit den Nachbarn oder dem Arbeitgeber vor Gericht landet
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und Rechtsanwalte ins Spiel kommen, kénnen hohe Kosten entstehen. Um sich vor
horrenden Rechtskosten zu...

mehr...

Test von Motorradversicherern: Wer
bietet die besten Tarife und die
hochste Servicequalitat?

15. Mai 2020

Im Jahr 2019 waren knapp 550.000 Motorrader in Osterreich zugelassen. Damit hat

sich die Zahl der zugelassenen Kraftrader innerhalb der letzten 20 Jahre verdoppelt.

Zur Grundausstattung eines jeden Motorradfahrers gehért, neben dem Motorrad und
der richtigen Schutzkleidung, auch eine Motorradversicherung.

mehr...

Test von KFZ-Versicherern: Wer
uberzeugt hinsichtlich Tarife und
Servicequalitat?

2. August 2019

Jeder der ein Auto hat, braucht sie: die KFZ-Versicherung. Ist diese erst einmal
abgeschlossen, neigen die wenigsten Autofahrer zu einem Wechsel der Selbigen. Ein
solcher Wechsel zu einem glinstigeren KFZ-Versicherer kann sich aber durchaus
lohnen. Ersparnisse bis zu 50 Prozent...

mehr...

Horgerateakustiker 2019: Test von
Service und Beratung

8. November 2019

Wir nehmen unsere Umwelt zu einem groRen Teil durch akustische Signale und
Reize war. Wenn das Hérvermdgen mit den Jahren oder auch durch eine Erkrankung
an Kraft verliert, ist es umso wichtiger sich gut und umfangreich zu Horgerate-
Losungen beraten zu...

mehr...
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