15.2.2022 VR-Brillen lassen Schadensmeldungen bei Versicherungen steigen
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Ausfllige in virtuelle Welten haben oft Schadensmeldungen in der realen Welt zur Folge.

Zersplitterte Fernsehbildschirme, zertrimmerte Wohnzimmerkasten oder zerbrochene
Blumenvasen. Wer sich mithilfe von Virtual-Reality-Brillen in virtuellen Welten bewegt, kann in
der realen Welt oft Schaden verursachen. Die britische

Versicherungsgesellschaft Aviva verzeichnete allein im vergangenen Jahr einen Anstieg von
Schaden, die durch die Nutzung von VR-Brillen verursacht wurden, um 31 Prozent. Seit 2016
waren es sogar 68 Prozent, berichtet der britische Guardian.

Platz fiir virtuelle Ausfliige

Die Brillen, die derzeit vorwiegend bei Computerspielen zum Einsatz kommen und kunftig im
Metaversum eine zentrale Rolle spielen sollen, erzeugen mithilfe von speziellen Linsen

ein stereoskopisches 3D-Bild, das den Eindruck entstehen Iasst, man befindet und bewegt sich
in einer virtuellen Welt. Nutzt man sie im Wohnzimmer und stellt dabei nicht genugend Platz zur
Verfugung, kann es zu Unfallen und Sachschaden kommen.

~Wenn neue Spiele und Gadgets popular werden, spiegelt sich das oft in den Ansprichen unserer
Kund*innen wider”, sagte Kelly Whittington, Leiterin der Abteilung fir Sachschaden bei Aviva der
britischen Zeitung. In der Vergangenheit habe man ahnliche Trends bei Konsolen mit
Bewegungssteuerung, etwa der Nintendo Wii, Fitness-Spielen und sogar bei Fidget-Spinnern
beobachtet.

Laut Aviva haben viele Brit*innen zu Weihnachten VR-Brillen als Geschenk erhalten. Die ersten
Schadensmeldungen fur 2022 seien bereits eingegangen und man erwarte, dass noch weitere
hinzukommen. Im Netz kursieren einige Videos, die zeigen, wie Kinder und Erwachsene mit einer
VR-Brille das Gleichgewicht verlieren, gegen Mébel stoRen oder unbedacht herumspringen.
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Im Zusammenhang mit der Verwendung von VR—Brillen, wurden dementsprechend schon
verschiedenste Schadensfalle bei Aviva gemeldet. Ein Kunde warf einen Controller gegen den
Fernseher, als ein Zombie ihn im Spiel erschreckte. Ein Kind warf Designerfiguren auf dem Kamin
um, als es im Spiel eine Wisch-Bewegung durchfihren wollte.

,Diese Gerate kdonnen viel Spald machen, aber wir méchten die Leute ermutigen, auf ihre
Umgebung zu achten und entsprechende Versicherungen abzuschlielRen®, fugte Whittington hinzu.
Der durchschnittlich geltend gemachte Schaden in solchen Fallen betrug im vergangenen Jahr laut
Aviva rund 650 Pfund (rund 780 Euro).

Bisher kaum Fille in Osterreich

Wie oft solche Unfalle in Osterreich vorkommen, ist nicht bekannt. Bei der VAV Versicherung gibt
es laut der Schadensabteilung keine Daten dazu. Aulzerdem sei selbst-verursachter Schaden im
eigenem Heim durch 6sterreichische Haushaltsversicherungen nicht gedeckt. "Denkbar ware
prinzipiell nur ein Haftpflichtschaden, wenn jemand fremdes Eigentum beschadigt. ",

schreibt Sabine Hartzhauser, Sprecherin des Unternehmens. Sonst kdme bei einem Unfall

die Unfallversicherung ins Spiel.

Laut Allianz kann es sein, dass es Einzelfalle gab. Einen Anstieg an Schadensmeldungen in
Verbindung mit VR-Brillen kdnne man derzeit aber nicht verzeichnen. Auch die UNIQA hat noch
keine Haufung von solchen Schaden festgestellt.
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