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Schadenregulierung: Wie Makler Versicherer beurteilen (2)

26.8.2020 - In der Umfrage zum ,,Versicherungsaward Austria 2020“ kann sich in puncto
Schadenregulierung die Generali in den Kategorien Haushalt/Eigenheim und Privatkunden-Rechtsschutz
hervortun. In der Unfallversicherung schneidet die Helvetia besonders gut ab.

,Wie beurteilen Sie die Schadenregulierung dieser Versicherer?*
Versicherungsmakler konnten diese Frage heuer im Rahmen der von der Wissma
GmbH durchgefiihrten Studie zum ,Versicherungsaward

Austria“ (VersicherungsJournal 31.3.2020) fir sieben Versicherungskategorien
beantworten.

Die Teilnehmer konnten die Schadenregulierung mit den Noten ,ausgezeichnet”,
wsehr gut’, ,gut’, ,mittelmaRig“ oder ,schlecht* bewerten. In den folgenden Grafiken
wurden jeweils die ersten beiden Kategorien (griin) und die letzten beiden Kategorien
(rot) zusammengefasst.

Im Folgenden lesen Sie die Ergebnisse fiir die Sparten Unfall, Haushalt/Eigenheim
sowie ,Rechtsschutz privat®. In den Rankings wurden Unternehmen berlicksichtigt,
die mindestens 20 Bewertungen erhielten. Die Reihungen der Unternehmen folgen
deren jeweiligen Mittelwerten.

Unfallversicherung

Im Ranking fiir die Unfallversicherung erreicht die Helvetia Versicherungen AG den
hochsten Wert, 73 Punkte. VAV Versicherungs-AG und Generali Versicherung AG
folgen mit jeweils 70 Punkten.
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Bewertung der Schadenregulierung in der Unfallversicherung (Grafik: Wissma).
Zum VergroRern Grafik anklicken.

Haushalt/Eigenheim

In der Haushalts- und Eigenheimversicherung kann sich die Generali mit 81 Punkten
die beste Bewertung holen. Hinter ihr liegt die Niederdsterreichische Versicherung
AG (72 Punkte).

Eine Reihe von Unternehmen erzielt Werte zwischen 60 und 70, angefiihrt wird
dieses Feld von Helvetia und Muki VaG — beide kommen auf 69 Punkte.
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Bewertung der Schadenregulierung in der Haushalts- und Eigenheimversicherung
(Grafik: Wissma). Zum VergroRern Grafik anklicken.

Privatkunden-Rechtsschutz

Die Analyse fiir die Rechtsschutzversicherung (Privatkundensegment) weist ebenfalls
die Generali mit 73 Punkten als ,Sieger” in dieser Kategorie aus. Fir die Donau
Versicherung AG gibt es in dieser Wertung 69 Punkte.

Dicht dahinter liegen Arag SE Osterreich, Ziirich Versicherungs-AG, beide jeweils mit
68 Punkten, sowie HDI Versicherung AG und D.A.S. Rechtsschutz AG, beide jeweils
mit 67 Punkten.
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Bewertung der Schadenregulierung im Privatkunden-Rechtsschutz (Grafik:
Wissma). Zum VergroRern Grafik anklicken.

Hinweis
Den Bericht iber die Auswertung fiir die Sparten Berufsunfahigkeit,

Krankenversicherung, Ablebensversicherung und fondsgebundene
Lebensversicherung finden Sie im VersicherungsJournal vom 25. August 2020.

Emanuel Lampert
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Berufsunfahigkeit - Fondspolicen - Lebensversicherung - Marktforschung - Ranking -
Rechtsschutz - Schadenregulierung - Versicherungsaufsichtsgesetz -
Versicherungsmakler

Weitere Artikel der aktuellen Ausgabe Diese Artikel konnten Sie noch interessieren

Das sind die Sieger der Assekuranz Awards Austria 2018
12.4.2018 — Im Rahmen des OVM-Forums wurden am Mittwoch dit
sieben Kategorien ausgezeichnet. Mehr als 500 Makler haben ihr \
abgegeben. mehr ...

Gesundheit: ,,Mich wird es schon nicht treffen*

Einer Umfrage zufolge schatzt zwar der GroRteil der Osterreicher die Gesundheit
als hohes Gut ein, nicht wenige glauben aber von so manchem Erkrankungsrisiko,
dass es sie selbst eher nicht treffen wird.mehr ...

Schadenregulierung: Wie Makler Versicherer beurteilen (1)
25.8.2020 — Wie bewerten Versicherungsmakler die
Qualitat der Regulierung von Schadenféllen? Aus der
Umfrage zum Versicherungsaward Austria liegt dazu -
eine Auswertung vor. In Teil 1 geht es um die Sparten =
Berufsunfahigkeit, Krankenversicherung, Ableben und -
fondsgebundene Lebensversicherung. (Bild: Wissma)
mehr ...

Allianz Osterreich ist neuer ,,J6“-Partner

Der Versicherer ist nun Partner beim
Kundenbindungsprogramm ,J6 Bonus Club*. (Bild:
UOBC) mehr ...
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