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Art der Freigabe — VHV Konzern

Wesentliche Anderungen Bestétigt von

26.05.2015 Nein Sebastian Stark
2.0 30.05.2016 Nein Sebastian Stark
3.0 27.06.2017 Nein Sebastian Stark
18.0 22.05.2018 Nein Sebastian Stark
19.0 11.06.2019 Nein Christian Hormes
20.0 22.05.2020 Nein Stefan Hiintelmann
21.0 07.06.2021 Nein Stefan Hiintelmann

Wesentliche Anderungen - Nein: Bestatigung durch CRO (Chief Risk Officer)
- Ja: Bestatigung durch Vorstand VHV Holding

Genehmigungsstatus — VAV

1.0 26.06.2015 Gesamtvorstand

2.0 09.06.2016 Vorstandsbeschluss
3.0 28.06.2017 Vorstandsbeschluss
18.0 04.07.2018 Vorstandsbeschluss
19.0 19.06.2019 Vorstandsbeschluss
20.0 04.06.2020 Vorstandsbeschluss

Genehmigungsstatus laut Arbeitsrichtlinie ,Lenkung dokumentierter Informationen ab Version 21.0 in
der Dokumentenibersicht enthalten
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Empfangerkreis

Die ,Richtlinie Internes Kontrollsystem* ist allen Vorstadnden, den dezentralen
Risikoverantwortlichen, dem Chief Risk Officer (CRO) des Konzerns sowie der Internen Revision
zur Verfuigung zu stellen. Daraus ergibt sich folgender Empféangerkreis:

e Mitglied des Vorstands,

e Mitglied des Risk Committees,

e Mitglied des ORSA Committees,
¢ Inhaber von Schlisselfunktionen,
e Dezentrale Risikoverantwortliche

Die leitenden Angestellten tragen die Verantwortung fur die Weitergabe der relevanten
Informationen an die hiervon betroffenen internen Mitarbeiter und die Abstimmung mit den
bereichsinternen Arbeitsrichtlinien. Die Weitergabe an Unternehmensexterne erfolgt ausschlie3lich
durch die Abteilung Controlling & Risikomanagement.

Wiedervorlage
Entsprechend den Anforderungen an das Governance System § 107 Abs 3 VAG ist die ,Richtlinie
fur das Internes Kontrollsystem® durch den Vorstand schriftlich zu genehmigen, bei wesentlichen

Anderungen in den jeweiligen Bereichen unverziiglich anzupassen und zumindest einmal jéhrlich
zu Uberprifen.
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1. ANPASSUNGEN AN DIE ,,KONZERNRICHTLINIE INTERNES
KONTROLLSYSTEM“ DER VHV GRUPPE

In den folgenden Punkten ist die ,Richtlinie flr das interne Kontrollsystem* der VAV Versicherungs-
Aktiengesellschaft (im Folgenden kurz VAV genannt) an die Konzernrichtlinie IKS der VHV Gruppe
anzupassen:

Die Bezeichnung URCF ist ein Synonym fur die Risikomanagementfunktion.

Kapitel 2.3.5 Monitoring

Die Ergebnisse des Monitoring flie3en in die Berichterstattung an die FMA ein.

Kapitel 3.13 Interne Revision

Die Funktion der internen Revision war bis 30.06.2019 an einen externen Dienstleister ausgelagert.
Seit 01.07.2019 ist die interne Revisionsfunktion wieder in die VAV eingegliedert und es besteht
ein Co-Sourcing mit einem externen Dienstleister, der die interne Revision bei der Durchfiihrung
von Revisionsprifungen unterstitzt. Im Zuge der Regelpriifungen und anlassbezogenen
Sonderprifungen wird die Geeignetheit und Wirksamkeit des IKS erhoben.

Kapitel 3.8 IKS-Koordinatoren

In der VAV werden keine IKS-Koordinatoren benannt. Die Unterstiitzung des IKS-Beauftragten
erfolgt durch die dezentralen Risikoverantwortlichen.

Kapitel 4.4 Bewertung von Kontrollschwachen und IKS-Bestatigung

In der VAV ist die Funktion der Versicherungsmathematische Funktion ausgelagert. Daher findet
die qualitatssichernde Abstimmung der formalen IKS Bestatigungen mit dem
Auslagerungsbeauftragten statt.

Kapitel 5.1 Prozessdokumentation

Die Prozesse und Kontrollen in der VAV werden derzeit mit Visio dokumentiert. Es wird vorerst
nicht beabsichtigt, auf Adonis umzusteigen. Vor diesem Hintergrund hat die Arbeitsanweisung
~Geschaftsprozessmodellierung” keine Wirksamkeit. In der VAV kommt die Arbeitsanweisung ,IKS
Prozessdokumentation® zur Anwendung.

Die VAV wird die einheitlichen Berichtsformate anwenden, soweit dies ohne Adonis méglich ist.
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Beschreibung der Anderung

15.0

20.07.2015

Thomas
Sandmann

Freigabe Erstfassung

16.0

28.01.2016

Thomas
Sandmann

VHV Lebensversicherung AG entfernt,
Anlage 1: quantitative Wesentlichkeitsgrenzen
aktualisiert,

17.0

16.01.2017

Thomas
Sandmann

Umbenennung VHYV is in VHV solutions,

Anlage 1: versicherungstypische Funktionen oder
Tatigkeiten aktualisiert

18.0

29.01.2018

Thomas
Sandmann

Hannoversche Direktversicherung entfernt

Anlage 1: Geschéftsprozesse entsprechend
EbAV Il Gberarbeitet, Erganzung
Wesentlichkeitsgrenze VHV Reaslrans

19.0

31.01.2019

Thomas
Sandmann

Anlage 1: Geschéaftsprozesse und qualitative
Wesentlichkeitsskalen aktualisiert.

Streichung des Kapitels 6 ,Datenqualitat bei
versicherungstechnischen Ruckstellungen“ und
der zugehérigen Anlage wegen Redundanz zur
Konzernrichtlinie Versicherungsmathematische
Funktion.

Redaktionelle Anpassungen.

20.0

20.01.2020

Thomas
Sandmann

Streichung des Abschnitts ,Unzulanglichkeit der
Daten fir versicherungstechnische
Rickstellungen“ wegen Redundanz zur
Konzernrichtlinie Versicherungsmathematische
Funktion

Anlage 1: Geschéftsprozesse und qualitative
Wesentlichkeitsskalen aktualisiert.

Redaktionelle Anpassungen (Kapitel 4.4 + 4.5)

21.0

04.02.2021

Thomas
Sandmann

Kapitel 1: Erganzung des Einbezugs von
Niederlassungen

Anlage 1: Wesentlichkeitskonzept: Aufnahme von
qualitativen Wesentlichkeitskriterien mit
Nachhaltigkeitsbezug

Redaktionelle Anpassungen
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Abkurzungsverzeichnis

AG
a.G.
AktG
BaFin
bzw.
FMA
GmbH
HGB
HL
KBR
IKS

IT
ORA
ORSA
MaGo

PK

URCF

VAG

VAV

VHYV a.G.

VHV Allgemeine
VHV solutions
VHV Gruppe
VHV Holding
VHV Reasurans
VMF

Hinweis zur Schreibweise:

Die verwendete maskuline bzw. feminine Sprachform dient der leichteren Lesbarkeit und meint immer auch das

Konzernrichtlinie fir das Interne Kontrollsystem der VHV Gruppe

Aktiengesellschaft

auf Gegenseitigkeit

Aktiengesetz

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (Deutschland)
beziehungsweise

Finanzmarktaufsicht (Osterreich)

Gesellschaft mit beschrankter Haftung
Handelsgesetzbuch

Hannoversche Lebensversicherung AG
Konzernbetriebswirtschaft / -risikomanagement
Internes Kontrollsystem

Information Technology

Own Risk Assessment (EbAV I1)

Own Risk and Solvency Assessment (Solvency Il)

Aufsichtsrechtliche Mindestanforderungen an die Geschaftsorganisation
von Versicherungsunternehmen

Pensionskasse der VHV-Versicherungen
unabhéngige Risikocontrollingfunktion
Versicherungsaufsichtsgesetz

VAV Versicherungs-Aktiengesellschaft

VHV Vereinigte Hannoversche Versicherung a.G.
VHV Allgemeine Versicherung AG

VHV solutions GmbH

VHV Vereinigte Hannoversche Versicherung Gruppe
VHV Holding AG

VHV Reasirans A.S.
Versicherungsmathematische Funktion

jeweils andere Geschlecht. Die verkiirzte Sprachform hat nur redaktionelle Griinde und beinhaltet keine Wertung.
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Glossar

Konzernrichtlinie fir das Interne Kontrollsystem der VHV Gruppe

Bruttorisiko

Risikobewertung vor risikomindernden Malinahmen (chne
Berucksichtigung von Kontrollen)

Effizienz

Wirtschaftlichkeit des Kontrollaufwands im Verhéaltnis zum
Kontrollnutzen

Compliance

Die Einhaltung der fir das Unternehmen und seine
Geschéftstatigkeit einschlagigen Gesetze, Vorschriften und
Regelungen sowie regulatorischer Standards und Erflllung weiterer,
wesentlicher und in der Regel vom Unternehmen selbst gesetzter
ethischer Standards und Anforderungen

Geeignetheit

Eine Kontrolle ist geeignet, effektiv oder funktionsféhig, wenn sie
ermaoglicht Risiken bzw. Fehler zu erkennen und entsprechende
Gegenmalinahmen einzuleiten

Geschaftsprozess

standardisierte Abfolge von Téatigkeiten zur Erfullung eines Zwecks,
oft gleichgesetzt mit der ebenso standardisierten Beschreibung
dieser Aufgabenkette

Synonym: Prozess

Geschaftsvorfall

konkreter Fall der Durchfihrung eines Geschéftsprozesses

IKS

Internes Kontrollsystem — Wesentliche Bestandteile sind
Kontrollumfeld, Risikobeurteilung, Kontrollaktivitédten Information und
Kommunikation, Monitoring

Kontrollaktivitat

Kontrollaktivitaten sind die etablierten Tatigkeiten und Prozesse,
welche die Risiken fur die Zielerreichung minimieren bzw. die
Umsetzung der Sollvorgaben fiir Geschéaftsprozesse sicherstellen
sollen

Kritische Téatigkeit

Tatigkeiten mit einem wesentlichen Risiko

Nettorisiko

Risikobewertung unter Beriicksichtigung risikomindernder
Malinahmen (Kontrollen)

Prozessmodellierung

standardisierte Beschreibung von Geschaftsprozessen, erfolgt in
der Regel mit Toolunterstitzung (z.B. ADONIS)

Schlisselkontrolle

Kontrolle in einem Prozess, die zur Uberwachung eines
wesentlichen Risikos dient

Wirksamkeit

Die Prifung der Wirksamkeit der Kontrolle beurteilt, ob die
Durchfiihrung der Kontrolle die definierte Risikoverdnderung erreicht.

Wesentlichkeitskonzept

Konzept mit qualitativen und quantitativen Kriterien zur Beurteilung
der Relevanz von Prozessen und ihrer Risiken fir das
Risikomanagement und das IKS

Klassifizierung: intern
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Konzernrichtlinie fir das Interne Kontrollsystem der VHV Gruppe

1 Einleitung

Einordnung und Zielsetzung

Das Interne Kontrollsystem (kurz: IKS) der VHV Gruppe besteht aus der Gesamtheit der internen
Vorgaben, organisatorischen Malinahmen und Kontrollen, welche die Erreichung folgender Ziele
sicherstellen sollen:

o die Effektivitat und Effizienz der Geschéftstatigkeit (Leistungsziele),

e die Einhaltung von Gesetzen und Verordnungen (Complianceziele),

e der Schutz des Vermdgens — inshesondere vor bewusster Schadigung von innen wie auch von
auf3en (Vermégensschutzziele),

e die Angemessenheit, Vollstandigkeit und Richtigkeit der internen und externen Berichterstattung —
insbesondere der Finanzberichterstattung und der Berichterstattung an Aufsichtsbehdrden
(Informationsziele).

Es handelt sich hierbei um einen Prozess an dem der Aufsichtsrat, Vorstand bzw. die Geschéaftsfihrung,
die Fuhrungskrafte und Mitarbeiter auf allen Ebenen der VHV Gruppe beteiligt sind. Das vorliegende
Dokument definiert die Grundsétze fur die Einrichtung und Uberwachung des IKS der VHV Gruppe. Die
konkrete Ausgestaltung einzelner Kontrollen ist nicht Gegenstand dieser Richtlinie.

Geltungsbereich der Richtlinie

Jede Einzelgesellschaft der VHV Gruppe muss ber ein den rechtlichen Anforderungen entsprechendes
IKS verfiigen. Aus diesem Grund ist die gesellschaftsrechtliche Sicht der Unternehmen der VHV-Gruppe
zu beachten.

Die Konzernrichtlinie fir das Interne Kontrollsystem gilt fur folgende Gesellschaften der VHV Gruppe:

e VHV Vereinigte Hannoversche Versicherung a.G., Hannover (VHV a.G., Solo- und
Gruppensicht)

VHV Holding AG, Hannover (VHV Holding)

Hannoversche Lebensversicherung AG, Hannover (HL)

VAV Versicherungs-AG, Wien (VAV)

VHV Allgemeine Versicherung AG, Hannover (VHV Allgemeine)

VHV solutions GmbH, Hannover (VHV solutions)

WAVE Management AG, Hannover (WAVE)

Pensionskasse der VHV Versicherungen, Hannover (PK)

Abweichungen und Ergédnzungen der in der Konzernrichtlinie festgelegten Verfahren werden vom
Vorstand der VHV Holding beschlossen. Im Folgenden werden unter dem Begriff ,VHV Gruppe* alle
Gesellschaften im Geltungsbereich dieser Konzernrichtlinie verstanden. Dies umfasst auch
Niederlassungen der oben aufgefiihrten Gesellschaften.

Gesellschaften, die nicht in den Anwendungsbereich der Konzernrichtlinie fallen, kbnnen abweichende
Vorgehensweisen verwenden, solange diese den gesetzlichen Vorgaben entsprechen.

Die gesellschaftsrechtliche Struktur wird durch eine zum Teil gesellschaftsiibergreifende
Ressortstruktur und Ablauforganisation Uberlagert. Die internen Kontrollen kénnen sowohl
gesellschafts- als auch ressortiibergreifend durchgefiihrt werden. Ausgelagerte wesentliche Prozesse
und Funktionen sind genau wie interne Prozesse durch das IKS der auslagernden Gesellschaft zu
Uberwachen.

Klassifizierung: intern 1



Konzernrichtlinie fir das Interne Kontrollsystem der VHV Gruppe

2 Grundlagen
2.1 Gesetzliche Anforderungen

Die regulatorischen Anforderungen an ein internes Kontrollsystem bestehen aufgrund zahlreicher
gesetzlicher Grundlagen. In diesem Zusammenhang wichtige Vorgaben finden sich u.a. in der Solvency
Il Regulierung, dem Aktiengesetz (AktG), dem Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG), dem Gesetz uber
das Kreditwesen (KWG) und den Anforderungen und Auslegungsentscheidungen von
Aufsichtsbehdrden (z.B. BaFin, FMA). Zusétzlich sind die jeweiligen nationalen Gesetze und
Verordnungen zu beachten, in denen die Gesellschaften der VHV Gruppe ihre Geschéftstatigkeiten
ausuben.

Neben den externen regulatorischen Vorgaben sind fur jede Gesellschaft der VHV Gruppe
gegebenenfalls spezifische Vorgaben zu betrachten, die sich aus der Gesellschaftsstruktur oder
Festlegungen der Vorstande beziehungsweise Geschaftsfihrer ergeben — beispielsweise die
Einhaltung freiwilliger Selbstverpflichtungen.

Diese Konzernrichtlinie ist jahrlich durch den IKS-Beauftragten — in Abstimmung mit der Compliance-
Funktion, der Versicherungsmathematischen Funktion und der Internen Revision der VHV Gruppe — zu
validieren und gegebenenfalls anzupassen.

2.2 Grundsatze des Internen Kontrollsystems

Die folgenden Grundsétze dienen als Leitlinien fir die Ausgestaltung des IKS der VHV Gruppe:

e Das IKS ist integrativer Bestandteil der Unternehmensfiihrung. Die Vorstande, Geschéaftsfihrer
und Fuhrungskréfte sind fur die Einrichtung, angemessene Ausgestaltung und kontinuierliche
Uberwachung der Kontrollen verantwortlich.

o Das IKS ist auf Art, Komplexitat und Umfang der Geschaftstatigkeit sowie die Art, Ursache und
Hohe des mit der Geschéftstatigkeit verbundenen Risikos abzustimmen.

o Wirksame Kontrollen sollten ein fester Bestandteil des Tagesgeschéfts sein.

¢ Die Kontrollen sollen geeignet sein, das Risiko wirksam zu begrenzen und effizient durchfuhrbar
sein.

e Fiur jedes wesentliche Risiko ist mindestens eine Kontrolle einzurichten (sogenannte
~Schlisselkontrolle®).

e Mindestens fur die wesentlichen Risiken und eingerichteten Schlisselkontrollen ist eine den
Vorgaben der ,Arbeitsrichtlinie Geschéftsprozessmodellierung“ entsprechende Dokumentation
zu erstellen.

e Mindestens fir die Schlisselkontrollen ist ein fur Dritte nachvollziehbarer Nachweis der
Kontrolldurchfihrung vorzusehen.

Hinweis: Es kénnen weitergehende interne und externe Vorgaben in Bezug auf den Mindest-
umfang der Kontrollen und die Dokumentationsanforderungen bestehen. Diese werden durch
diese Konzernrichtlinie nicht auBer Kraft gesetzt.

Klassifizierung: intern 2



Konzernrichtlinie fir das Interne Kontrollsystem der VHV Gruppe

2.3 Bestandteile des Internen Kontrollsystems

Ziele des IKS
Complianceziele
Vermogensschutzziele
Informationsziele

Leistungsziele

Komponenten des IKS Organisation + Prozesse
Kontrollumfeld VHV Gruppe
Risikobeurteilung Einzelgesellschaften
Kontrollaktivitaten Dienstleister
Information + Kommunikation Fachbereiche
Monitoring Geschaftsprozesse

Abbildung: Ziele und Bestandteile des Internen Kontrollsystems

2.3.1 Kontrollumfeld

Das Kontrollumfeld besteht aus den Rahmenvorgaben des Vorstands, welche die Einstellung und das
Handeln der Geschéftsleitung in Bezug auf interne Kontrollen und deren Bedeutung fir die
Unternehmen der VHV Gruppe zum Ausdruck bringen. Hierzu gehdren beispielsweise:

o Festlegung der Organisationsstruktur,

e Zuweisung von Kompetenzen und Verantwortung,

e Zielvereinbarungen und Kriterien fur die Vergitung,

¢ Qualifikationsanforderungen an Schlisselfunktionen und Fiihrungskréafte,
e Klares Bekenntnis zu Integritat und Unternehmenswerten.

Das Kontrollumfeld hat ubergreifend Einfluss auf die Qualitat des IKS. Das Selbstverstandnis zum
Kontrollumfeld der VHYV findet beispielsweise Berlcksichtigung in:

¢ Verhaltenskodex der VHV Gruppe,

e Geschéftsordnungen von Gremien und Konzernrichtlinien fiir Schliisselfunktionen,

¢ Konzern- und Gesellschaftsrichtlinien (sogenannte Arbeitsrichtlinien),

e Kontrollen durch Vorstéande und Fuhrungskréfte (sogenannte Managementkontrollen)
e Regelkommunikation mit Fihrungskréaften und Mitarbeitern,

e Ausgestaltung von Vollmachten und Berechtigungskonzepten,

e Ausgestaltung des internen Berichtswesens,

e Verfahren zum Umgang mit Fehlern und Regelverstdfien.

Klassifizierung: intern 3



Konzernrichtlinie fir das Interne Kontrollsystem der VHV Gruppe

2.3.2 Risikobeurteilung

Als Risiko wird in der VHV Gruppe die Mdglichkeit der Abweichung von einem explizit formulierten oder
sich implizit ergebenden Ziel verstanden. Die Risikobeurteilung im Rahmen des IKS zielt auf die in den
Geschaftsprozessen der VHV-Gruppe bestehenden Risiken. Sie miissen quantitativ beurteilt werden,
dabei wird insbesondere auf Zielabweichungen mit negativen Auswirkungen auf die Vermdgens-,
Finanz- oder Ertragslage abgestellt. Neben der quantitativen Risikobeurteilung kénnen im Bedarfsfall
erganzende qualitative Kriterien fur die Beurteilung von Risiken herangezogen werden -
beispielsweise abgeleitet aus gesetzlichen Anforderungen, Normen oder Rechnungslegungsstandards.

(siehe auch Anlage 1: Wesentlichkeitskonzept der VHV Gruppe).

Die Risikobeurteilung bildet die Grundlage fur die Auswahl von Schlusselkontrollen und fir die
Beurteilung der Geeignetheit und Wirksamkeit der Kontrollen. Die Risikobeurteilung ist ein wichtiges
Element des in dieser Richtlinie festgelegten IKS-Regelprozesses. Sie ist aber ebenfalls bei
wesentlichen Anderungen im Unternehmensumfeld, Umgestaltung von Geschéaftsprozessen, Einsatz
neuer Technologien oder bei der Auslagerung von Geschéftstatigkeiten erforderlich.

2.3.3 Kontrollaktivitaten

Kontrollaktivititen sind die etablierten Tatigkeiten und Prozesse, welche die Risiken fir die
Zielerreichung minimieren bzw. die Umsetzung der Sollvorgaben fir Geschéaftsprozesse sicherstellen.
Die Kontrollaktivitaten werden in der Regel durch Richtlinien und Arbeitsanweisungen néher spezifiziert.

Die Kontrollaktivitdten sollen Risiken aus wesentlichen Fehlern oder Versto3en vorbeugen oder diese
aufdecken (vor- und nachgelagerte Kontrollen). Diese kdnnen manuell, systemunterstiitzt oder
automatisiert durchgefihrt werden.

| Gruppenebene ‘

| Unternehmensebene ‘ Vort ?ichtlinien und
Allgemeine IT-Kontrollen © a(Er?Qts;alr;\:lviﬁ;ngen

| Prozess ‘ kommunizieren)

| Transaktion | | Anwendung ‘

Uberwachung

Abbildung: Ubersicht Ebenen von Kontrollaktivititen

Kontrollen auf Vorstandsebene adressieren insbesondere die Umsetzung der wesentlichen Vorgaben
und Entscheidungen im Unternehmen. Sie umfassen auch besonders risikobehaftete oder
geschéftspolitisch bedeutsame Sachverhalte und Geschaftsvorfélle.

Kontrollen auf Gruppen- oder Unternehmensebene decken als Uibergeordnete Kontrollen in der
Regel mehrere Prozesse und die Umsetzung von Konzern- und Gesellschaftsrichtlinen ab.

Kontrollen auf Geschéftsprozessebene decken Risiken innerhalb der manuellen oder
systemunterstitzten Arbeitsablaufe und die Umsetzung von relevanten Richtlinien bzw. Arbeits-
anweisungen ab. Die Kontrollen werden im Rahmen einzelner Aktivitdten (Transaktion) durchgefuhrt.

N
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Hierbei sind auch systemunterstiitzte bzw. vollautomatische Kontrollen in den IT-Systemen
(Anwendung) von Bedeutung.

Allgemeine IT Kontrollen bilden die Grundlage fir ein ordnungsméaRiges Funktionieren der IT-
Anwendungen (z.B. Anwendungsentwicklung, Betrieb der Informatik, Zugriffe auf Programme und
Daten, Programmanpassungen).

Richtlinien und Verfahrensanweisungen unterstitzen die einheitliche Umsetzung der
Kontrollaktivititen auf allen Ebenen des IKS. Die Richtlinien unterliegen ebenfalls Kontrollen, die
beispielsweise ihre Aktualitat und die erfolgte Kommunikation an die verantwortlichen Mitarbeiter
sicherstellen.

Kontrollen zur Uberwachung kénnen sowohl prozessintegriert (z.B. Kontrolle von Geschéftsvorfallen
durch den Abteilungsleiter) oder prozessubergreifend (z.B. Qualitatssicherung, Stichprobenkontrolle
von Geschéftsvorfallen) durchgefuhrt werden.

2.3.4 Information, Kommunikation und Datenqualitat

Information und Kommunikation ist die Grundlage fir die Funktionsfahigkeit aller Bestandteile des IKS.
Relevante und qualitativ hochwertige Informationen werden benétigt, um Kontrollaktivitaten effektiv und
effizient durchfihren zu kénnen. Unzuverlassige oder unvollstandige Information und verspatete
Kommunikation kénnen zu Fehlentscheidungen und zum Eintritt von Risiken fuihren.

Die interne Kommunikation stellt sicher, dass die Ziele und Verantwortlichkeiten in der Organisation
transparent sind. Alle relevanten Informationen mit Bezug auf das IKS mussen den Verantwortlichen
und Mitarbeitern fir ihre spezifischen Téatigkeiten zur Verfugung stehen. Dies umfasst auch kritische
Sachverhalte, die die Wirksamkeit des IKS betreffen. Die systematische Kommunikation stellt sicher,
dass Vorstand und Aufsichtsrat die gesetzlich erforderliche Uberwachung und Beurteilung des IKS
durchfiihren kénnen.

Kontrollaktivitdten in den Informations- und Kommunikationsprozessen unterstitzen das Ziel der
Angemessenheit, Vollstandigkeit und Exaktheit der internen und externen Berichterstattung. Eine
Kommunikation von Sachverhalten mit Bezug zum IKS erfolgt auch an Aufsichtsbehérden (z.B. ORSA-
Bericht) und die Offentlichkeit. Dariiber hinaus bestehen spezifische regulatorische Anforderungen an
die Datenqualitat einzelner Informationen (z.B. Daten flr Rechnungslegungszwecke, Daten fur die
Berechnung versicherungstechnischer Ruckstellungen, Meldungen an Aufsichtsbehérden).

2.3.5 Monitoring

Jedes IKS unterliegt Einschrankungen. Diese werden beispielsweise verursacht durch:

o die Moglichkeit menschlicher Fehler,

o die Umgehung der Kontrollen,

e den Missbrauch von Entscheidungsbefugnissen,

e Kontrollen, die selten durchgefiihrte Transaktionen nicht abdecken,

o Veranderungen der Geschéftsprozesse,

o die Komplexitat der Geschéaftsprozesse und eingesetzten IT-Systeme.

Aus diesem Grund werden UberwachungsmalRnahmen durchgefiihrt, welche dauerhaft die
Geeignetheit und die Wirksamkeit des Internen Kontrollsystems sicherstellen. Diese decken alle
Bestandteile des IKS ab. Das Monitoring dient insbesondere dazu, das IKS Ubergreifend beurteilen zu
kénnen und bei Bedarf VerbesserungsmafRnahmen zu veranlassen.
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Im Rahmen von kontinuierlichen UberwachungsmaRnahmen (z.B. automatische Aussteuerung von
Geschaftsvorfallen, Auswertung von Prozesskennzahlen) werden Kontrollschwachen unmittelbar in den
Geschaftsprozessen analysiert.

Periodische Uberwachungsmafnahmen variieren im Umfang und Frequenz. Ihre konkrete
Ausgestaltung wird mafgeblich von der Risikobeurteilung, der Effektivitat kontinuierlicher
Uberwachungsmafinahmen und den Vorgaben der Geschaftsleitung beeinflusst.

Prozessunabhiéngige UberwachungsmalRnahmen werden durch Fachbereiche oder Priifer
durchgefuhrt, die nicht fir die Durchfihrung der Geschéftsprozesse und Kontrollen verantwortlich sind
und ihre Aufgaben unabhangig und selbstandig wahrnehmen (z.B. Interne Revision).

Auf diese Weise kdnnen zeitnah Schwéchen im Internen Kontrollsystem an die fir die Behebung
zustandige Stelle sowie - soweit erforderlich - an Vorstand bzw. Geschéftsfuhrung und die
Aufsichtsgremien kommuniziert werden. Ergebnisse des Monitorings flieBen auch in die
Berichterstattung an die BaFin ein.
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3 Rollen und Verantwortlichkeiten

Im Folgenden sind die wichtigsten Rollen im Rahmen des IKS mit ihren Aufgaben und
Verantwortlichkeiten beschrieben.

3.1 Aufsichtsrat der VHV Holding AG und der Einzelgesellschaften

Im Rahmen ihrer Kontrollfunktion tGiberwachen die Aufsichtsratsgremien der VHV Gruppe regelmaRig
die Wirksamkeit des IKS. Der Aufsichtsrat wird vom Vorstand mindestens jahrlich Giber die Ergebnisse
der Uberpriifung des IKS und wesentliche MaRnahmen zur Weiterentwicklung unterrichtet. Die
Ubergreifende Beurteilung des IKS der Versicherungsunternehmen der VHV Gruppe erfolgt im Rahmen
der jahrlichen ORSA-Berichterstattung (VHV Gruppe / VAV) durch den Vorstand an den Aufsichtsrat.

3.2 Gesamtvorstand der VHV Holding / VHV a.G.

Der Gesamtvorstand der VHV Holding AG / VHV a.G. tragt die Verantwortung fir die Einrichtung, die
angemessene Ausgestaltung, die Wirksamkeit und laufende Uberwachung des IKS auf Gruppenebene.
Wesentliche Aufgaben umfassen:

e die Verabschiedung und regelmaRige Uberpriifung der Konzernrichtlinie fir das Interne
Kontrollsystem der VHV Gruppe,

¢ die Festlegung des Vorgehens bei Tochtergesellschaften auRerhalb des Geltungsbereichs dieser
Konzernrichtlinie,

¢ die Festlegung von Wesentlichkeitskriterien und Schliisselkontrollen auf Gruppenebene,

¢ die Kenntnisnahme des jahrlichen IKS-Berichts des IKS-Beauftragten,

¢ die Information des Aufsichtsrats beim Vorliegen kritischer Mangel am IKS der VHV Gruppe,

¢ die Festlegung der aufbauorganisatorischen Zuordnung des IKS-Beauftragten auf Ebene der VHV
Gruppe und der ablauforganisatorischen Rahmenbedingungen.

3.3 Vorstand bzw. Geschéftsfihrung der Einzelgesellschaft

Der Vorstand bzw. die Geschéaftsfuhrung der Einzelgesellschaft tragt die Verantwortung fir die
Einrichtung, die angemessene Ausgestaltung, die Wirksamkeit und laufende Uberwachung des IKS aus
Sicht der Einzelgesellschaft. Dies umfasst auch die Definition von Anforderungen an das IKS bei
internen und externen Auslagerungen wesentlicher Funktionen und Geschéaftsprozesse. Wesentliche
Aufgaben umfassen:

e das in Kraft setzen und Umsetzen der Konzernrichtlinie fir das Interne Kontrollsystem der VHV
Gruppe bzw. Abstimmung abweichenden Vorgehens mit der VHV Holding,

e gegebenenfalls die Verabschiedung von Gesellschaftsrichtlinien zur Konkretisierung bzw. Erganzung
der Anforderungen an das IKS,

e die Verabschiedung von Anforderungen an das IKS bei ausgelagerten Funktionen und
Geschaftsprozessen,

e die Festlegung von Wesentlichkeitskriterien und Schlisselkontrollen auf Ebene der
Einzelgesellschaft,

e die Festlegung von MaRnahmen zur Uberwachung und Priifung des IKS der Einzelgesellschaft,

¢ die Kenntnisnahme des jahrlichen IKS-Berichts des IKS-Beauftragten,

o die Information des Aufsichtsrats beim Vorliegen kritischer Mangel am IKS der Einzelgesellschaft.
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3.4 Ressortvorstand bzw. Geschaftsfihrer

Der Vorstand jedes Vorstandsressorts tréagt im Rahmen der Geschéftsverteilung die Verantwortung fur
die Einrichtung, angemessene Ausgestaltung und den Nachweis der Wirksamkeit des IKS seines
Verantwortungsbereichs. Dies umfasst unter anderen:

e die Benennung eines zentralen IKS-Koordinatoren je Ressort oder Gesellschatft,

o die laufende Uberwachung des IKS seines Verantwortungsbereichs,

o die Festlegung von Geschéftsprozessen bzw. Geschéftstatigkeiten, die zwingend in das IKS
einzubeziehen sind,

o die Abstimmung der Kontrollen seines Verantwortungsbereichs mit den Filhrungskraften,

e die Veranlassung der Uberprifung der Angemessenheit und Wirksamkeit des IKS,

o die Freigabe der Ergebnisse der Uberpriifung des IKS durch die Filhrungskrafte im Rahmen des IKS-
Regelprozesses,

o die Ubergreifende Beurteilung der Angemessenheit und Wirksamkeit des IKS im eignen
Verantwortungsbereich und gegebenenfalls die Veranlassung von MalBnahmen zur Behebung von
festgestellten Schwachen des IKS,

¢ die Information des Vorstands bzw. der Geschéftsfiihrung bei kritischen Mé&ngeln am IKS -
insbesondere bei Ausstrahlungswirkung auf andere Ressorts oder Gesellschaften der VHV Gruppe.

3.5 Risk Committee

Die VHV Gruppe hat ein Risk Committee als gesellschaftstibergreifendes Risikomanagementorgan
etabliert. Die Aufgaben des Risk Committees werden in seiner Geschaftsordnung festgelegt. In Bezug
auf das IKS relevante Aufgaben umfassen:

o die Sicherstellung einer konzerneinheitlichen Weiterentwicklung der Risikomanagementsysteme,
-methoden und -verfahren (z.B. Gestaltungsempfehlungen fir Richtlinien, Wesentlichkeitskriterien
zur Festlegung von Schlisselkontrollen und Leitlinien zur Bewertung von Kontrollrisiken),

¢ die Kontrollfunktion gegentiber der Unabhangigen Risikocontrollingfunktion (URCF) aus.

Das Risk Committee bietet zudem eine Plattform fiir die gesellschaftsiibergreifende Diskussion der
Risikolage und kann Entscheidungen durch die Vorstande initiieren.

3.6 Verantwortliche Person der URCF

Die Unabhangige Risikocontrollingfunktion (URCF) wirkt bei der Erarbeitung der fachlichen Vorgaben
fur den IKS-Regelprozess, der Qualitatssicherung der Ergebnisse des IKS-Regelprozesses und der
Qualitatssicherung der Risiko- und Kontrollmodellierung mit. Wesentliche Aufgaben der
verantwortlichen Person der URCF mit Bezug zum IKS umfassen:

o die fachliche Freigabe der Konzernrichtlinie fir das Interne Kontrollsystem der VHV Gruppe,

o die fachliche Freigabe der quantitativen und qualitativen Wesentlichkeitskonzepte mit Bezug zum
IKS,

o die fachliche Freigabe des IKS-Berichts der VHV Gruppe,

¢ die Abstimmung von Entscheidungsvorlagen mit dem Risk Committee und den Vorstanden der
Gesellschaften,

¢ die Entscheidungen im Eskalationsfall (in Abstimmung mit den zusténdigen Vorstanden oder
Gremien).
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3.7 IKS-Beauftragter der VHV Gruppe

Der IKS-Beauftragte ist zentraler fachlicher Ansprechpartner fur das Interne Kontrollsystem der VHV
Gruppe. Der IKS-Beauftragte ist Mitglied der URCF. Wesentliche Aufgaben sind:

o die Beratung der Fachbereiche zum IKS,

e die Koordination und Uberwachung der regelméRigen Durchfiihrung des IKS-Regelprozesses (siehe
Kapitel 4) gemeinsam mit den IKS-Koordinatoren,

o die Plausibilisierung der Ergebnisse der IKS-Beurteilung der Risiko- und Kontrollverantwortlichen,

¢ die Qualitatssicherung der IKS-Berichte der Gesellschaften mit Unterstitzung der IKS-Koordinatoren,

o die Erstellung des IKS-Berichts fir die VHV Gruppe,

¢ die Sensibilisierung der Mitarbeiter durch die regelméaRige Bereitstellung von Informationen und
Durchfuhrung von Schulungen,

o die Erlauterung des IKS-Berichts fir die VHV Gruppe gemeinsam mit der verantwortlichen Person
der URCF in den relevanten Gremien,

¢ die Nachverfolgung von MaRhahmen durch die Risiko- und Kontrollverantwortlichen bei festgestellten
kritischen Schwachen des IKS,

e die  Qualitatssicherung  der  Risikomodellierung  entsprechend der  ,Arbeitsrichtlinie
Geschéaftsprozessmodellierung®,

¢ die laufende Aktualisierung und Weiterentwicklung der Konzernrichtlinie fur das IKS und der
mitgeltenden Dokumente,

¢ die Unterstltzung der Gesellschaften bei fachlichen Fragen zum IKS, insbesondere hinsichtlich der
Umsetzung der Anforderungen VHV Gruppe (z.B. Erstellung von Gesellschaftsrichtlinien fur das IKS),

¢ die Beteiligung an der Entwicklung von Fachkonzepten mit Bezug zum IKS,

o die Abstimmung der Vorgaben zum IKS mit den verantwortlichen Personen der Schliisselfunktionen
(Interne Revision, Compliance-Funktion, URCF, Versicherungsmathematische Funktion) der VHV
Gruppe.

3.8 IKS-Koordinatoren

Die IKS-Koordinatoren sind in den Ressorts oder Gesellschaften angesiedelt und unterstiitzen den IKS-
Beauftragten der VHV Gruppe bei der Koordination und Durchflihrung des IKS Regelprozesses in den
Einzelgesellschaften. Die IKS-Koordinatoren werden von den jeweiligen Ressortvorstanden
beziehungsweise Geschéftsfuhrern ernannt. Sie unterstitzen den IKS-Beauftragten durch:

o die Bereitstellung von Informationen aus den Fachbereichen, wie z.B. Prozesskennzahlen,
Geschéaftskennzahlen und Statistiken als Grundlagen fur die Risikobeurteilung,

o der Koordination der IKS-Beurteilung durch die Risiko- und Kontrollverantwortlichen und der IKS-
Bestatigung durch die Abteilungsleiter bzw. Gruppenleiter,

o die Bereitstellung der Ergebnisse des IKS-Regelprozesses fiir den IKS-Bericht der VHV Gruppe,

¢ Sensibilisierung der Mitarbeiter durch die regelmafige Bereitstellung von Informationen zum IKS.

3.9 Abteilungsleiter / Gruppenleiter

Die Abteilungsleiter haben auf Grundlage ihrer Risikobeurteilung geeignete (Schliissel-) Kontrollen zu
implementieren, zu tGberwachen und gegebenenfalls anzupassen. Sie kdnnen einzelne Aufgaben an
die Gruppenleiter delegieren, bleiben aber verantwortlich fir das IKS in ihrem Aufgabenbereich —
insbesondere im Rahmen der jahrlichen IKS-Bestatigung. Wesentliche Aufgaben sind:
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o die Sicherstellung der vollstandigen Identifikation und angemessenen Beurteilung aller wesentlichen
Risiken und Kontrollen,

e die Festlegung von Geschaftsprozessen bzw. Geschéftstatigkeiten fir die Kontrollen zu
implementieren sind,

¢ die Veranlassung und Uberwachung der Implementierung von Kontrollen,

¢ die Entscheidung tUber die Geeignetheit der implementierten Kontrollen,

e die Uberwachung der Einhaltung der dokumentierten Kontrollen durch die ausfiihrenden
Fachbereiche oder externen Dienstleister,

e die Initierung und Entscheidung Uber die Anpassung von Schlisselkontrollen durch die
Kontrollverantwortlichen bei festgestellten Kontrollschwéachen,

¢ die Uberwachung der Umsetzung der MaRnahmen zur Behebung von Kontrollschwachen,

¢ die Eskalation von kritischen Kontrollschwéchen an die betroffenen Vorstande bzw. Geschéftsfiihrer,

e die Eskalation von kritischen Verstdllen gegen bestehende Konzernrichtlinien und
Gesellschaftsrichtlinien an die betroffenen Vorstande bzw. Geschéftsfihrer,

e die Sicherstellung einer aktuellen, korrekten, vollstindigen und angemessen detaillierten IKS-
Dokumentation (siehe Kapitel 5) inklusive aller relevanten Risiken und Kontrollen,

¢ die Freigabe der jahrlichen IKS-Beurteilung (siehe Kapitel 4.3) und der IKS-Bestatigung (siehe Kapitel
0) an den zustandigen Vorstand oder die Geschéftsfihrung.

Abweichungen von den hier festgelegten Verantwortlichkeiten (z.B. Fachbereiche ohne Fiihrungskrafte)
mussen mit dem verantwortlichen Vorstand oder Geschéaftsfihrer abgestimmt werden.

3.10 Risikoverantwortliche

Soweit fur den IKS-Regelprozess Risikoverantwortliche nicht explizit benannt sind, sind dies die jeweils
fachlich zusténdigen Fuhrungskréafte.

Die Risikoverantwortlichen stellen sicher, dass:

¢ die wesentlichen Risiken regelmaflig beurteilt werden,

e bei wesentlichen Anderungen der Risikobeurteilung eine friihzeitige Eskalation an die zusténdige
Fuhrungskraft bzw. den verantwortlichen Vorstand bzw. Geschéaftsfiihrer erfolgt,

e eine angemessene Dokumentation der Risiken entsprechend der ,Arbeitsrichtlinie
Geschéftsprozessmodellierung® erfolgt.

3.11 Kontrollverantwortliche

In Ausnahmeféllen kann die Risiko- und Kontrollverantwortung getrennt festgelegt werden. Soweit fir
den IKS-Regelprozess Kontrollverantwortliche nicht explizit benannt sind, sind dies die jeweils fir die
Kontrolldurchfiihrung fachlich zustéandigen Fiuhrungskrafte.

Die Kontrollverantwortlichen stellen sicher, dass:

o die Kontrollen entsprechend der Vorgaben (Richtlinien und Verfahrensanweisungen) durchgefihrt
werden,

e beim Versagen der Kontrolle eine frilhzeitige Eskalation an die disziplinarisch zustandige
Fuhrungskraft erfolgt,

o die Durchfiihrung von Schlisselkontrollen nachweisbar ist,

e eine angemessene Dokumentation der Kontrolle entsprechend der ,Arbeitsrichtlinie
Geschéaftsprozessmodellierung® erfolgt.
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3.12 Compliance-Funktion

Die Compliance-Funktion unterstutzt die systematische, bereichsiibergreifende Einhaltung der fir das
Unternehmen und seine Geschéaftstatigkeit einschlagigen Gesetze, Vorschriften und Regelungen sowie
regulatorischer Standards und Erfullung weiterer, wesentlicher und in der Regel vom Unternehmen
selbst gesetzter Standards und Anforderungen. Aufgaben und Verantwortlichkeiten legt die
,Konzernrichtlinie Compliance Management System* fest.

Um die Uberwachung der Compliance-Risiken im Rahmen des IKS-Regelprozesses der VHV Gruppe
angemessen zu beriicksichtigen, erfolgt eine Abstimmung zwischen der verantwortlichen Person der
Compliance-Funktion, der verantwortlichen Person der URCF und dem IKS-Beauftragten.

Bei wesentlichen Anderungen des Rechtsumfeldes informiert die Compliance-Funktion im Rahmen der
Fridhwarnfunktion fur die in der ,Konzernrichtlinie Compliance Management System“ genannten
Themengebiete — auch unterjdhrig — neben den Fachbereichen auch den IKS-Beauftragten sowie die
verantwortliche Person der URCF. Durch den IKS-Beauftragten erfolgt eine Bewertung im Hinblick auf
etwaige Auswirkungen auf die Ausgestaltung des IKS der VHV Gruppe.

3.13 Interne Revision

Die Interne Revision unterstitzt die Vorstdnde und Geschaftsfihrer bei der prozessunabhéngigen
Uberwachung des IKS. Sie filhrt risikoorientierte Regelpriifungen und anlassbezogene
Sonderprifungen zur Beurteilung der Geeignetheit und Wirksamkeit des IKS in der VHV Gruppe durch.
Details regeln die ,Konzernrichtlinie Revisionsfunktion auf Gruppenebene® und die ,Konzernrichtlinie
Interne Revision®.

Um die Erkenntnisse der Internen Revision im Rahmen der Uberpriifung des IKS-Regelprozesses der
VHV Gruppe angemessen zu bericksichtigen, erfolgt eine Abstimmung zwischen dem Leiter Interne
Revision, der verantwortlichen Person der URCF und dem IKS-Beauftragten.

Der IKS-Beauftragte stellt die Ergebnisse des IKS-Regelprozesses — insbesondere die IKS-Berichte —
der Internen Revision zur Verfigung. Die Interne Revision stellt dem IKS-Beauftragten auf Anfrage die
Revisionsberichte mit Bezug zum IKS zur Verfigung.

3.14 Versicherungsmathematische Funktion

Die Versicherungsmathematische Funktion stellt u.a. die Verlasslichkeit und Qualitadt der
versicherungstechnischen Ruckstellungen sicher. Die diesbeziglichen Anforderungen mit Bezug zum
IKS werden in der ,Konzernrichtlinie Versicherungsmathematische Funktion“ dargestellt

Um die Uberwachung der Datenqualitatsrisiken fiir versicherungstechnische Riickstellungen im
Rahmen des IKS-Regelprozesses der VHV Gruppe angemessen zu berlcksichtigen, erfolgt eine
Abstimmung zwischen der verantwortlichen Person der Versicherungsmathematischen-Funktion der
Gruppe und dem IKS-Beauftragten.
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4 Ablauforganisation: IKS-Regelprozess

Die Ubergreifende Beurteilung des IKS der VHV Gruppe basiert auf dem nachfolgend beschriebenen

Regelprozess. Dieser unterstitzt die systematische Beurteilung des IKS nach einem einheitlichen
Verfahren.

|dentifikation
Prozesse und
Schlusselkontrollen

Folgeaktivitaten zu Beurteilung der

€ Risiken und
Kontrollschwachen Schliisselkontrollen

Berichterstattung IKS-Bestatigung

Abbildung: Ablauf des IKS-Regelprozesses

Der IKS-Regelprozess ist primar auf die Beurteilung der aus Unternehmenssicht wesentlichen

Kontrollaktivitdten — den Schliisselkontrollen — und die ganzheitliche Bestatigung der Funktionsfahigkeit
des IKS ausgerichtet.
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4.1 Ubersicht

Die Koordination des IKS-Regelprozesses erfolgt durch den IKS-Beauftragten mit Unterstlitzung der
IKS-Koordinatoren in den Ressorts. Der I|IKS-Regelprozess wird mindestens einmal jdhrlich
durchgefuhrt. Der Zeitplan fur die Durchfihrung wird im Rahmen der Verabschiedung der Termine der
Risikomanagementprozesse mit dem Risk Committee und den Vorstanden durch die verantwortliche
Person der URCF abgestimmt.

Wesentliche Meilensteine sind:

e Information der IKS-Koordinatoren bezuglich Termine durch den IKS-Beauftragten ist erfolgt,

e Aktualisierung der Risikobewertung sowie der Risiko- und Kontrolldokumentation ist
abgeschlossen,

e Beurteilung der Risiken und Kontrollaktivititen (IKS-Self Assessment und IKS-Bestatigung
durch Abteilungsleiter / Risikoverantwortliche) ist abgeschossen,

e Ubergreifende Beurteilung von Kontrollschwichen und des IKS der Einzelgesellschaften ist
abgeschlossen,

o |IKS-Bericht der VHV Gruppe liegt dem Vorstand vor.

4.2 Identifikation von wesentlichen Prozessen und Schliisselkontrollen

Das IKS der VHV Gruppe orientiert sich an den wesentlichen Geschéaftsprozessen bzw.
Geschaftsvorfallen.

Geschaftsprozesse kénnen auf Grund quantitativer und qualitativer Kriterien wesentlich sein, hierzu
zéhlen insbesondere:

e Vorliegen wesentlicher Risiken (Bruttorisiko vor Kontrollaktivitten),
e gesetzliche und regulatorische Vorgaben,

¢ Umfang und Komplexitat der Geschaftstatigkeit,

e gegebenenfalls Entscheidung des zustandigen Vorstands.

Als Leitfaden werden seitens des IKS-Beauftragten eine Ubersicht zum ,,Wesentlichkeitskonzept der
VHV Gruppe“ (Anlage 1) und erganzende Arbeitshilfen zur Risikobewertung und ldentifikation von
Schlisselkontrollen zur Verfligung gestellt. Der Prozess zur Aktualisierung der Wesentlichkeitskriterien
wird in der ,Konzernrichtlinie Risikomanagement der VHV Gruppe® beschrieben.

Schlisselkontrollen sind darauf ausgerichtet, die aus Sicht des Unternehmens wesentlichen Risiken zu
reduzieren und die Erreichung der Ziele des IKS abzusichern. Grundsétzlich muss fir jedes wesentliche
Risiko mindestens eine Schliisselkontrolle vorhanden sein. Der Verzicht auf Schliisselkontrollen muss
durch den Risikoverantwortlichen begriindet werden.

Fur wesentliche Geschéaftsprozesse (inklusive ausgelagerter Prozesse) missen mindestens die
wesentlichen Risiken und Schliisselkontrollen dokumentiert werden. Die Dokumentation muss vor der
Beurteilung und Bestatigung des IKS aktualisiert werden. Die Dokumentation der Risiken und Kontrollen
unterliegt einer Qualitatssicherung entsprechend der ,Arbeitsrichtlinie Geschéaftsprozessmodellierung®.
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4.3 Beurteilung der Risiken und Kontrollaktivitaten

Alle implementierten Kontrollen missen geeignet und wirksam sein. Im Rahmen des IKS-
Regelprozesses sind eine Beurteilung aller Schlisselkontrollen und eine ganzheitliche Beurteilung
des IKS erforderlich.

Alle wesentlichen Risiken und Schliisselkontrollen unterliegen einer regelmafigen Beurteilung durch
die Risiko- und Kontrollverantwortlichen. Diese wird grundsatzlich in der Form eines IKS-Self
Assessments durchgefuhrt. Hierbei sind ebenfalls Erkenntnisse aus Revisionsprifungen oder anderen
UberwachungsmaRnahmen (z.B. Qualitatsmanagement, Wirtschaftspriifung) zu berticksichtigen.

Die Beurteilung der Geeignetheit der Schlisselkontrolle beurteilt,

e ob die Kontrolle von ihrer Art und Ausgestaltung (,Design“) geeignet ist, Risiken, wesentliche
Fehler oder VerstdlRe zu verhindern bzw. aufzudecken und entsprechende GegenmalRnahmen
einzuleiten, um das Risiko zu beeinflussen,

e 0b die definierte Risikominimierung bzw. die definierten Kontrollziele erreicht werden kénnen.

Die Beurteilung der Wirksamkeit der Kontrolle beurteilt

e 0b die Kontrolle gemaf3 den Vorgaben (im Sinne der Kontrollbeschreibung) durchgefiihrt wird,

e 0b die Kontrollziele und somit die erwartete Risikominimierung in der Praxis tatséchlich erreicht
werden,

e 0b die Durchfiihrung der Kontrollaktivitditen dokumentiert wird oder anderweitig nachvollziehbar
ist.

Ist eine Kontrolle nicht oder nur eingeschrankt geeignet oder wirksam, ist dies als Kontrolldefizit zu
dokumentieren. Ein Kontrolldefizit ist ein Mangel in der Ausgestaltung, der Implementierung oder
Durchfuihrung einer Kontrolle und kann in einem oder mehreren Bereichen vorliegen:

e Design: die Kontrolle ist nicht geeignet die Ziele zu erreichen.

o Dokumentation: Die Kontrolldokumentation bzw. die Vorgaben sind unzureichend oder unklar.

o Durchfuhrung: Bei der Kontrolldurchfuhrung wurden Fehler gemacht z.B. die Kontrollfrequenz
war zu gering, der Kontrollumfang war nicht ausreichend, Abweichung von Arbeitsrichtlinien
und Verfahrensanweisungen, Vollimachtenregelungen wurden nicht eingehalten.

o Nachweis: Die Durchfihrung der Kontrolle ist nicht mit vertretbarem Aufwand nachvollziehbar.

Sollten bei einzelnen Kontrollen Defizite bestehen, so sind diese aufzulisten, hinsichtlich mdglicher
unmittelbarer Schaden und Folgewirkungen zu bewerten und gegebenenfalls Mal3hahmenplane zur
Beseitigung bzw. Verminderung dieser Kontrolldefizite zu definieren. Die Meldung erfolgt an die IKS-
Koordinatoren und den IKS-Beauftragten in einem einheitlichen Berichtsformat (,IKS Kontrollmatrix®).
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4.4 Bewertung von Kontrollschwéachen und IKS-Bestatigung

Kontrollschwéachen liegen vor, wenn ein oder mehrere Kontrolldefizite zu wesentlichen Fehlern in den
Geschaftsprozessen bzw. dem Eintritt wesentlicher Risiken fiihren kénnen.

Die Beurteilung von Kontrollschwéchen erfolgt zundchst durch die Abteilungsleiter
(Risikoverantwortlichen). Sie erfordert eine ganzheitliche Betrachtung des IKS im Zustandigkeitsbereich
bzw. innerhalb der betroffenen Geschéaftsprozesse und Fachbereiche. Hierbei kann auch eine
Abstimmung mit den Verantwortlichen von vor- oder nachgelagerten Geschéaftsprozessen erforderlich
sein.

Fiur den Fall, dass bereits aus einer Kontrollschwéche hervorgegangene Schaden bekannt sind, ist
deren Schadenhdhe zu beziffern. Sollte lediglich die Mdglichkeit von Schaden aufgrund dieser
Kontrollschwéche bestehen, so sind diese entsprechend der giltigen Vorgaben zur Risikobewertung zu
schéatzen. Werden Kontrollschwéchen identifiziert, so ist zwingend ein Malinahmenplan zu erarbeiten,
der sicherstellt, dass die Schwéachen entsprechend behoben oder vermindert werden. Falls eine
vollstdndige Behebung nur mit hohem beziehungsweise nicht vertretbarem Aufwand méglich ist, ist dies
im Rahmen der IKS-Beurteilung zu erlautern.

Durch alle Abteilungsleiter erfolgt im Rahmen des IKS-Regelprozesses eine formale IKS-Bestatigung.
Hierbei sollen durch die Abteilungsleiter alle Erkenntnisse zu mdglichen Mangeln berticksichtigt werden,
die ihnen zum IKS in ihrem Verantwortungsbereich vorliegen. Dies umfasst auch ausgelagerte
Funktionen und Geschéftsprozesse.

Die IKS-Bestatigung umfasst mindestens folgende Punkte:

e Alle wesentlichen Geschéftsprozesse im Verantwortungsbereich wurden im Geschéaftsjahr
permanent in das IKS einbezogen,

¢ Die Kontroll- und Risikobeschreibungen entsprechen dem implementierten Stand,

o Die Kontrollen werden entsprechend den dokumentierten Vorgaben durchgefihrt und wurden
auf Wirksamkeit Gberpruft,

e Alle wesentlichen Risiken im Verantwortungsbereich sind durch geeignete und wirksame
Kontrollen abgedeckt,

¢ Eine vollstandige Darstellung bekannter Kontrollschwéchen und Ma3hahmenplan.

Die Meldung erfolgt an die IKS-Koordinatoren, die zustandigen Ressortvorstande bzw. Geschaftsflihrer
und den IKS-Beauftragten. Der IKS-Beauftragte stellt hierfir das "Formular IKS-Bestatigung“ zur
Verfugung.

Der IKS-Beauftragte fihrt eine Qualitatssicherung der Meldungen durch. Bei Bedarf erfolgt eine
Abstimmung mit der Internen Revision, der Versicherungsmathematischen Funktion und der
Compliance-Funktion.

Erganzend werden durch den IKS-Beauftragten weitere Informationen mit Bezug zum IKS ausgewertet
(z.B. Audit- und Prifungsberichte) und bei Bedarf weitere Fachbereiche bzw. Beauftrage einbezogen.
Hierzu gehoren u.a.:

e Anti Fraud Manager

e Datenschutzbeauftragter

e Geldwaschebeauftragter

e Informationssicherheitsbeauftragter
e |T-Regulatorik

e Tax Compliance Manager
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4.5 Berichterstattung

Die Basis fur die Berichterstattung bildet die Dokumentation des IKS, die erfolgte Beurteilung der Risiken
und Kontrollaktivitaten sowie gegebenenfalls vorliegender Kontrollschwachen. Hierbei werden auch
Erkenntnisse aus anderen Téatigkeiten der URCF bericksichtigt. Die im Rahmen des IKS-
Regelprozesses erhaltenen Erkenntnisse sowie die ergriffenen Mallnahmen werden an den Vorstand
der VHV Holding AG / VHV a.G. sowie die Vorstande bzw. Geschéftsfihrungen der betroffenen
Gesellschaften jahrlich als IKS-Bericht der VHV Gruppe zur Verfugung gestellt.

Wesentliche Bestandteile des IKS-Berichtes sind:

o Ubersicht der Ergebnisse aus der IKS-Bestatigung,

e Handlungsfelder (aus Sicht der URCF)

o Festgestellte wesentliche Kontrollschwéchen und deren Bewertung,

e daraus abgeleitete Malinahmen zur Verbesserung der internen Kontrollen,

e Anlage mit den Ergebnissen des IKS-Self Assessments auf Abteilungsebene

Die verantwortliche Person der Compliance-Funktion und der Leiter Interne Revision erhalten den
Bericht zur Kenntnis. Die Ergebnisse werden durch die verantwortliche Person der URCF im Risk
Committee und bei Bedarf in den Vorstandsitzungen vorgestellit.

Eine Ubergreifende Beurteilung des IKS aus Sicht der Versicherungsunternehmen der VHV Gruppe
erfolgt in den ORSA-Berichten der VHV Gruppe und der VAV. Details hierzu werden in der
.Konzernrichtlinie Risikomanagement” festgelegt.

5 Dokumentationsstandards
5.1 Prozessdokumentation

Die Dokumentation von Prozessen, Risiken und Kontrollen hat fiir das IKS eine zentrale Bedeutung, da
auf Grundlage dieser Dokumentation die Wirksamkeitsanalyse der Kontrollen und die Bewertung von
Kontrollschwéchen stattfinden. Dariiber hinaus ist sie die Basis fur die Prifung des IKS durch
unabhéngige Dritte (z.B. Interne Revision, Wirtschaftsprifer, Auditoren).

Jeder Prozess, der wesentliche Risiken beinhaltet, ist relevant fiur das IKS. Mindestens diese Prozesse
sind mit ihren Risiken und Kontrollen zu dokumentieren. Kontrollen, die sich auf wesentliche Risiken
beziehen, bilden als sogenannte Schliisselkontrollen die Grundlage fur die Beurteilung des IKS der VHV
Gruppe.

Zur Dokumentation wird in der VHV Gruppe grundsatzlich das Geschéaftsprozessmodellierungstool
ADONIS verwendet, um eine unternehmensweit einheitliche und nachvollziehbare Dokumentation des
IKS sicherzustellen. Die detaillierten Vorgaben zur Dokumentation der Prozesse, Risiken und Kontrollen
in ADONIS sind in der ,Arbeitsrichtlinie Geschéaftsprozessmodellierung” festgelegt. Fir Gesellschaften,
die nicht ADONIS verwenden, wird seitens des IKS-Beauftragten ein Erfassungstemplate zur
einheitlichen Dokumentation der Risiken und Kontrollen zur Verfligung gestellt.

5.2 Kontrollnachweise
Mindestens fiir Schltisselkontrollen sind geeignete Nachweise fur die Kontrolldurchfiihrung zu schaffen,

die einen Nachvollzug durch Dritte ermdglichen. Sollte dies nicht méglich sein, ist dies im Rahmen der
IKS-Beurteilung zu kommunizieren.
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5.3 Anlassbezogene Dokumentationsdnderungen

Im Rahmen des IKS-Regelprozesses kann fir Schlisselkontrollen eine zeitnahe Aktualisierung der
Risikobewertung und der Risiko- und Kontrolldokumentation erforderlich sein. Mégliche Ausldser hierfir
sind beispielsweise:

e Anderungen der regulatorischen Rahmenbedingungen,

e Anderungen im Geschéaftsprozess,

e Anderung bestehender oder Implementierung neuer Schliisselkontrollen,
e Anderungen in der Einschatzung der Wirksamkeit,

e Anderungen in der Kontrolldurchfiihrung,

e Korrektur kritischer Fehler in der Prozessdokumentation.

Sollten diesbeziiglich Anderungen wahrend der Durchfiihrung der IKS-Beurteilung durch die Risiko- und
Kontrollverantwortlichen erforderlich sein, ist umgehend der IKS-Beauftragte zu informieren, um das
weitere Vorgehen mit den betroffenen Fachbereichen abzustimmen.

5.4 Aufbewahrungspflichten

Soweit keine anderslautenden gesetzlichen oder internen Vorgaben bestehen, ist die Dokumentation
des IKS (z.B. Prozessdokumentation) — inklusive der Nachweise fiir die Uberwachung (z.B. IKS-
Bestatigung und IKS-Bericht) fur 10 Jahre zu archivieren.
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Anlage 1: Wesentlichkeitskonzept der VHV Gruppe

Kriterien fir die Auswahl von Geschéaftsprozessen und Schlusselkontrollen

Die Auswahl der zu analysierenden Geschéaftsprozesse und der Schlisselkontrollen erfolgt
risikoorientiert. Dabei missen gesetzliche Vorgaben beriicksichtigt werden, die eine Betrachtung
bestimmter Geschaftsprozesse durch die Unternehmen explizit vorschreiben oder empfehlen
(qualitativ wesentliche Geschéaftsprozesse). Dies umfasst auch ausgelagerte Geschaftsprozesse.

Die qualitativ wesentlichen Geschéftsprozesse bilden die Grundlage fiir die Risikoanalyse im IKS-
Regelprozess. Da das IKS unterschiedliche Zielvorgaben abdecken muss (Leistungsziele,
Complianceziele, Vermdgensschutzziele und Informationsziele), ist eine Bewertung anhand von
finanzwirtschaftlichen Kriterien (quantitative Risiken) und qualitativen Kriterien (qualitative Risiken)
erforderlich. Erflillen die Risiken die vorgegebenen Wesentlichkeitskriterien, ist eine formale
Bestétigung der Geeignetheit und Wirksamkeit der Kontrollen zur Risikominimierung erforderlich. Diese
Schlusselkontrollen werden in das IKS-Self Assessment einbezogen.

Alle Geschaftsprozesse der VHV Gruppe (inklusive ausgelagerter Prozesse)

Frage 1:  Sind diese grundsatzlich relevant fur das IKS?
Kriterium 1: Qualitativ wesentliche Geschaftsprozesse / wesentliche Auslagerung

Frage 2:  Bestehen in diesen Prozessen wesentliche (inharente) Risiken?

Kriterium 2: Quantitativ wesentliche Risiken (€)

und / oder

Kriterium 3: Qualitativ wesentliche Risiken (Einhaltung von Regularien / Reputation)

Falls Antwort ,ja“, dann:

(Schliissel-) Kontrollen sind erforderlich [ 4 Einbezug in das IKS-Self Assessment

Abbildung: Uberblick der Wesentlichkeitskriterien

Nachfolgend werden die einzelnen Wesentlichkeitskriterien erlautert.

Klassifizierung: intern 1



Konzernrichtlinie fur das Interne Kontrollsystem der VHV Gruppe

Kriterium 1: Qualitativ wesentliche Geschéftsprozesse

Als Leitlinie fur die Einstufung eines Geschaftsprozesses hinsichtlich der qualitativen Wesentlichkeit
dienen die gesetzlichen und regulatorischen Anforderungen (z.B. explizit genannte Funktionen und
Geschaftsprozesse, Auslegung der BaFin in den MaGo und VAIT).

Als Grundregel gilt:

o alle Kerngeschéftsprozesse einer Versicherung,
¢ wichtige Unterstiitzungs- und Steuerungsfunktionen,
e |T-Prozesse fir hierbei eingesetzte Anwendungen / Systeme.

Bei der Beurteilung sind auch wesentliche ausgelagerte Funktionen und Geschéftsprozesse zu
berlcksichtigen. Details regelt die ,Konzernrichtlinie fir den Auslagerungsprozess der VHV Gruppe®.

Wichtige versicherungstypische Funktionen und Tétigkeiten

Compliancefunktion (Schlisselfunktion gemaf Solvency II)

Interne Revision (Schlisselfunktion gemaRk Solvency Il / MaGo EbAV)
Risikomanagementfunktion (URCF) (Schliisselfunktion gemaf Solvency Il / MaGo EbAV)
Versicherungsmathematische Funktion (Schlisselfunktion gemaf Solvency Il / MaGo EbAV)
Unternehmenseigene Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung (ORSA / ORA)

Vertrieb

Produktentwicklung und Tarifierung von Versicherungsprodukten

Antragsbearbeitung

@ e e @) ) @) =

Bestandsverwaltung
Leistungs- / Schadenbearbeitung
. Rechnungswesen

PR
N =

Vermoégensanlage und -verwaltung / Portfoliomanagement / Aktiv-Passiv-Management*

|
w

Liquiditats- und Konzentrationsrisikomanagement

Passives Ruckversicherungsmanagement, Management operationeller Risiken und
Steuerung anderer Risikominderungstechniken

Berechnung der versicherungstechnischen Rickstellungen nach Solvency Il und nach HGB

=
=

|
o
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Kriterium 2: Quantitativ wesentliche Risiken

Die Wesentlichkeitsgrenzen und -skalen werden im Rahmen der ,Risikostrategie der VHV Gruppe*
festgelegt.

Die Einstufung der Risiken der Geschéftsprozesse basiert auf dem Bruttorisikowert
(Eintrittswahrscheinlichkeit x Verlustpotenzial). Dabei erfolgt keine Beriicksichtigung der
risikomindernden Effekte der bereits eingerichteten Kontrollaktivitaten.

Ein Risiko wird als wesentlich eingestuft, wenn mindestens die Hohe der Wesentlichkeitsgrenze der
vom Risiko betroffenen Gesellschaft betragt.

Betroffene Gesellschaft (Risikotrager) Wesentlichkeits-
Grenze
VHV Allgemeine 1.500 T€
O
(O}
£2cg HL 750 T€
©c O = C
2o
_ QO =
£848  vav 140 T€
o o S
>
VHV Reasiirans 50 T€
VHV Gruppe 3.000 T€
o VHV a.G. (Solo) 350 T€
® g
S o
£29 VHV Holding 550 T€
[T
35
O3
g = VHV Pensionskasse 70 T€
® 3
=
o
@ WAVE 300 T€
VHV solutions 200 T€

Beispielrechnung
Eintrittswahrscheinlichkeit X Verlustpotential = Bruttorisikowert > Wertgrenze
5% x€72.000T€ =€3.600T€ = Wertgrenze

Risiko betrifft die VHV Allgemeine — Die Wertgrenze betragt 1.500 T€

Das Risiko ist quantitativ wesentlich
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Kriterium 3: Qualitativ wesentliche Risiken

Die Wesentlichkeitsskalen fur qualitative Risiken dienen als Leitlinie fir die Auswahl von
Schlusselkontrollen. In Zweifelsfragen sollten die jeweiligen Ansprechpartner fir Compliance-
Sachverhalte kontaktiert werden. Ein Risiko wird als qualitativ wesentlich eingestuft, wenn die Stufe
,mittel“ erreicht wird.

Wesentlichkeitsskala ,,Verletzung von Regularien®

gering

VerstoRe gegen Rechtsgrundlagen,

Regularien  (z.B.  arbeitsrechtliche
VerstoRRe, umweltrechtliche Vorgaben,
Gesundheitsschutz) oder freiwillige
Selbstverpflichtungen, (z.B. Vertriebs-
kodex) und / oder Verletzungen von
Vertragen haben keine oder
geringfligige  Auswirkungen  (z.B.
BuBRgelder bis zu 50.000 €) ohne
weitere rechtliche Konsequenzen bzw.
aufsichtlichen Sanktionen.

Vertragsverletzungen ohne die Folge
von Vertragsstrafen oder Schaden-

ersatz. Keine Anhaltspunkte fur
Klagen.
Angemessene technische und

organisatorische Vorkehrungen sind
vorhanden (z.B. in Bezug auf KRITIS,
DSGVO, VAIT). Sanktionen der
Aufsichtsbehorden (z.B. BSI,
Datenschutz) sind nicht zu erwarten.
Feststellungen des Prifers bewegen
sich im Bereich der Empfehlung und
dienen der Verbesserung der
Sicherheit oder des Datenschutzes im
Unternehmen.

Meldepflichtiger Fraud-Fall:
Jahresmeldung an BaFin in
anonymisierter Form  erforderlich,
(Bruttoschaden < 5.000 €).

Risiko von  Empfehlungen des
Jahresabschlusspriifers; Hinweise
auBerhalb  des  Prifungsberichts
(insbesondere bei den festgelegten
Prifungsschwerpunkten bzw. ,Key
Audit Matters").

mittel

VerstoRe gegen Rechtsgrundlagen,

Regularien  (z.B.  arbeitsrechtliche
VerstoRRe, umweltrechtliche Vorgaben,
Gesundheitsschutz) oder freiwillige

Selbstverpflichtungen, (z.B. Vertriebs-
kodex) haben hohe BuRRgelder (bis zu
200.000 €) oder andere aufsichtliche
Sanktionen zur Folge und / oder
Haftungsrisiken sowie strafrechtlicher
Verfolgung von Mitarbeitern.

VerstoRe gegen vertragliche Pflichten
haben die Folge von Vertragsstrafen,
Schadenersatz oder anderen
zivilrechtlichen Ansprichen. Es
bestehen konkrete Anhaltspunkte flr
Klagen.

Datenschutz-
in geringem

Sanktionen der

Aufsichtsbehorde sind
Umfang zZu erwarten (z.B.
personenbezogene Daten nur in
geringem MaRe betroffen / keine

besonderen Kategorien personen-
bezogener Daten).
VerstoRRe gegen Auskunfts-,

Transparenz- oder Meldepflichten (z.B.
an Aufsichtsbehdrden) sind méglich.

Die Verflugbarkeit, Integritét,
Authentizitdt oder Vertraulichkeit von
Informationen kann beeintrachtigt sein.
Feststellungen des Prifers  zur
Einhaltung der KRITIS-Vorgaben (z.B.
Auflagen  zur Beseitigung) und
namentliche Meldungen gegeniber
dem BSI mit Blick auf die kritische
Dienstleistung sind maglich.

Meldepflichtiger Fraud-Fall:
Jahresmeldung an BaFin mit Namens-
nennung,

(Bruttoschaden = 5.000 € - < 50.000 €).

Risiko von  Feststellungen des
Jahresabschlusspriifers im Prifungs-
bericht  (insbesondere  bei  den
festgelegten  Prufungsschwerpunkten
bzw. ,Key Audit Matters®)

hoch

VerstéBe gegen Rechtsgrundlagen
und Regularien (inklusive Selbst-
verpflichtungen, z.B. arbeitsrechtliche
VerstdRe, umweltrechtliche Vorgaben,
Gesundheitsschutz) haben die Folge
von erheblichen BuRgeldern (Uber
200.000€) und / oder
existenzbedrohenden Haftungsrisiken
sowie strafrechtlicher Verfolgung von
Vorstanden bzw. Geschéftsfuhrern.

VerstoRRe haben die Folge von explizit
im VAG oder anderen
Rechtsvorschriften angeordneten,
konkreten aufsichtsrechtlichen Maf3-
nahmen (z.B. Ablésung / Freiheits-
strafen fur Vorstande bzw.
Geschaftsfihrer; Entzug der Lizenz zur
Geschaftstatigkeit).

VerstoRe gegen vertragliche Pflichten
haben die Folge von erheblichen
Vertragsstrafen, Schadenersatz oder
anderen zivilrechtlichen  Haftungs-
anspriichen. Es bestehen konkrete
Anhaltspunkte fur Klagen.

Sanktionen der Datenschutz-
Aufsichtsbehorde sind in erheblichem
Umfang zZu erwarten

(personenbezogene Daten im hohen
Mafe betroffen/ besondere Kategorien
personenbezogener Daten betroffen).
Es besteht die Gefahr eines
systematischen DatenschutzverstoRRes
bzw. Versagens von Mal3nahmen.

Die Vertraulichkeit, Integritat,
Authentizitat oder Verfligbarkeit von
Informationen ist stark gefahrdet und
erheblicher Schaden ist zu erwarten.
Sanktionen der Aufsichtsbehérde in
Form von Beseitigungsanordnungen
oder BufRgeldern oder namentliche
Meldungen gegeniiber dem BSI mit
Blick auf die kritische Dienstleistung
sind zu erwarten.

Ad-hoc meldepflichtiger Fraud-Fall an
BaFin (Bruttoschaden = 50.000 €).

Eingeschrankter Bestatigungsvermerk

des Jahresabschlusspriifers  oder

Versagungsvermerk des

Jahresabschlusspriifers.
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Konzernrichtlinie fir das Interne Kontrollsystem der VHV Gruppe

Wesentlichkeitsskala ,,Auswirkung auf Reputation®

gering
héchstens kurzfristige und lokal
begrenzte negative Berichterstattung

leicht erhdhtes Aufkommen von
Kunden- / Geschaftspartner- /
Mitarbeiterbeschwerden zu einem
Thema.

hdéchstens temporére, lokale
Vertrauensstorung der Stakeholder
(z.B. Versicherungsnehmer, Makler,
Offentlichkeit) in die VHV Gruppe.

Ein Geschaftspartner (u.a. Kunde oder
Dienstleister) ist aktuell nicht in
wesentlichen Kontroversen hinsichtlich
Unternehmensverhalten involviert bzw.
war lediglich in der Vergangenheit in
weniger signifikante Kontroversen
verwickelt (z.B. potenzielle
Rechtsverletzungen, geringer oder kein
tatsachlicher Schaden, geringe
Auswirkung).

Kurzfristige negative Wahrnehmung
infolge eines gestiegenen
Bewusstseins hinsichtlich
Nachhaltigkeit einschlielich der
Offenlegung zu Nachhaltigkeit (u.a.
nichtfinanzielle Erklarung)

mittel
héchstens regionale negative
Berichterstattung

stark erhéhtes Aufkommen von
Kunden-Geschéftspartner- /
Mitarbeiterbeschwerden zu einem
Thema.

grundsétzliches Vertrauen der
Stakeholder (z.B. Versicherungs-
nehmer, Makler, Offentlichkeit,
Ratingagenturen) in die VHV Gruppe
in geringem Maf3e beeintrachtigt.

spurbare Auswirkungen auf die
Geschaftsentwicklung (z.B.
Neugeschéft, Storno).

Ein Geschaftspartner (u.a. Kunde oder
Dienstleister) war kirzlich in
wesentliche Kontroversen hinsichtlich
Unternehmensverhalten involviert.

mittelfristig negative Wahrnehmung
infolge eines gestiegenen
Bewusstseins hinsichtlich
Nachhaltigkeit einschlielich der
Offenlegung zu Nachhaltigkeit (u.a.
nichtfinanzielle Erklarung)

hoch
negative nationale Berichterstattung

nachhaltiger/ langfristiger
Reputationsverlust der VHV Gruppe
maglich.

grundsétzliches Vertrauen der
Stakeholder (z.B. Versicherungs-
nehmer, Makler, Offentlichkeit,
Ratingagenturen) in die VHV Gruppe
nachhaltig stark beeintrachtigt.

schwerwiegende Auswirkungen auf
die Geschéaftsentwicklung (z.B.
Neugeschéft, Storno).

Ein Geschéftspartner (u.a. Kunde oder
Dienstleister) war in sehr
schwerwiegende Kontroversen
hinsichtlich Unternehmensverhalten
involviert (z.B. Lebensraumzerstérung
Tod oder schwere Verletzungen,
langandauernde ethnische VerstoRRe,
weit verbreitete Auswirkung).

langfristig negative Wahrnehmung
infolge eines gestiegenen
Bewusstseins hinsichtlich
Nachhaltigkeit einschlieRlich der
Offenlegung zu Nachhaltigkeit (u.a.
nichtfinanzielle Erklarung)

Klassifizierung: intern



