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Makler bewerteten Erreichbarkeit von Maklerbetreuern (1)

5.8.2019 – Wie gut Maklerbetreuer in Versicherungsunternehmen erreichbar
sind, war ein Thema der „AAA“-Umfrage 2019. In der Kategorie Kfz-Haftpflicht
wurden – in dieser Reihenfolge – HDI, Muki und Helvetia am besten bewertet, in
der Kfz-Kasko Helvetia, HDI und Muki, im Betriebsrechtsschutz HDI, Generali
und Uniqa.

„Wie beurteilen Sie die Erreichbarkeit der Maklerbetreuer dieser Versicherer?“ Diese
Frage haben der Österreichische Versicherungsmaklerring (ÖVM) und die
Marktforscher der Wissma GmbH auch heuer wieder im Rahmen der Studie zum
„Assekuranz Award Austria“ gestellt.

Die Teilnehmer konnten sie mit „ausgezeichnet“, „sehr gut“, „gut“, „mittelmäßig“ oder
„schlecht“ bewerten. In den folgenden Grafiken wurden die ersten beiden Kategorien
(grün) und die letzten beiden Kategorien (rot) zusammengefasst.

In der Kfz-Versicherung wurden in der Auswertung Unternehmen berücksichtigt, die
mindestens 20 Bewertungen erhielten, in der Betriebsrechtsrechtsschutz-
Versicherung waren mindestens zehn erforderlich. Die Rankings folgen den
Mittelwerten der jeweiligen Unternehmen.

Kfz-Haftpflicht

In der Kfz-Haftpflicht schneidet die HDI Versicherung AG mit 79 Punkten am besten
ab. Sie kommt auf 81 Prozent positive Bewertungen. Praktisch gleichauf liegt die
Muki VaG mit 78 Punkten.

Ebenfalls noch in den „70ern“: die Helvetia Versicherungen AG (74), die Generali
Versicherung AG (73) und die VAV Versicherungs-AG (73).

Erreichbarkeit von Maklerbetreuern in der Kfz-Haftpflicht (Bild: ÖVM/Wissma).
Zum Vergrößern Grafik anklicken.

Kfz-Kasko

Das Spitzenfeld in der Kfz-Kasko wird von denselben Häusern gebildet, allerdings
geht der Siegerpokal hier an die Helvetia (76), wobei die HDI auch hier auf
Augenhöhe liegt (75).

Knapp dahinter folgen Muki (73), Generali (72), VAV und Grazer Wechselseitige
Versicherung AG mit jeweils 71 Punkten und die Uniqa Österreich Versicherungen
AG mit 70.

Erreichbarkeit von Maklerbetreuern in der Kfz-Kasko (Bild: ÖVM/Wissma).
Zum Vergrößern Grafik anklicken.
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Betriebsrechtsschutz

Noch einen ersten Platz holt sich die HDI im Betriebsrechtsschutz (81 Punkte), die
Generali liegt mit nur zwei Punkten Abstand auf Platz zwei. Uniqa (75), Arag
Österreich (73) und Zürich Versicherungs-AG (72) rangieren ebenfalls über der 70-
Punkte-Marke.

Erreichbarkeit von Maklerbetreuern im Betriebsrechtsschutz (Bild: ÖVM/Wissma).
Zum Vergrößern Grafik anklicken.

Fortsetzung folgt

In der morgigen Ausgabe des VersicherungsJournals berichten wir über die
Ergebnisse in den Kategorien Gewerbe, Landwirtschaft und betriebliche
Altersvorsorge.

Emanuel Lampert
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Weitere Artikel der aktuellen Ausgabe

OGH: Was den Ort eines Schadenereignisses bestimmt

Eine österreichische GmbH hat für ein anderes heimisches Unternehmen eine
fehlerhafte statische Berechnung für ein Hochregallager erstellt, das später in den
USA montiert wurde. Der Haftpflichtversicherer verweigert eine Zahlung aufgrund
einer „Auslandsklausel“ – ob zu Recht, musste der OGH entscheiden.mehr ...

Agile Strategieumsetzung mit Hoshin Kanri

Bei der Strategieumsetzung in Unternehmen werden oft
Insellösungen produziert – unter anderem, weil keine
bereichsübergreifende Abstimmung der Ziele erfolgt. Zudem fehlt
beim Umsetzen der Maßnahmen im Betriebsalltag die nötige
Flexibilität. Diese Probleme lassen sich mit dem
Managementsystem Hoshin Kanri lösen. (Bild: Daniela
Kudernatsch) mehr ...

Diese Artikel könnten Sie noch interessieren

Wo Makler mehr (oder weniger) Geschäft platzieren wollen (1)

3.6.2019 – Kfz-Versicherung, Betriebsrechtsschutz:
Versicherungsmakler wurden gefragt, wie sie die
Entwicklung ihres künftigen Geschäfts mit einzelnen
Versicherern einschätzen. (Bild: ÖVM/Wissma) mehr ...

Entscheidungsvollmacht der Maklerbetreuer im Check (1)

17.6.2019 – Wie Versicherungsmakler die
Entscheidungsvollmacht der Maklerbetreuer einzelner
Versicherer beurteilen, wurde in einer Umfrage
erhoben. (Bild: ÖVM/Wissma) mehr ...
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