Mitarbeiter-Information

Herzlich Willkommen!

Wien, 29. Februar 2012

VAV/II

VERSICHERUNGEN




Neue Mitarbeiterlnnen ab 1. Marz 2011

Mag. Sandra FURSTL
Monika GUTTMANN
Mag. Astrid LEITNER
Markus STORZER
Mag. (FH) Eva WEBER

VAV/II
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Entwicklung Versicherungsmarkt
Prognose VVO fur 2012

=—&— Schaden-Unfall
—— Gesamtmarkt
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Highlights 2011

» Trendwende beim Umsatz! Umsatz aber < Plan!
» Gute Schadensituation; jedoch Belastung durch einen GrolRschaden.

* Versicherungstechnisches Ergebnis schlechter als im Vorjahr.

» Gutes Kapitalanlageergebnis.
» Ergebnis vor Steuern 0,6 Mio. € (Vorjahr: 2,5 Mio. €)

» Das Wirtschaftliche Ergebnis ist gut und starkt die Substanz (3,4 Mio. €).

VAV/II
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Verrechnete Pramie
(vorlaufiger Jahresabschluss 2011)

in TEUR
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Vertragsstuckzahlen
(vorlaufiger Jahresabschluss 2011)

in Stuck
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Kapitalanlagen 2011

in TEUR in Mio. €

» Nettoertrage Kapitalanlagen = Bestand Kapitalanlagen

5.625 133,6

5.438
5.156 -3,3% 1271
+51% 1202 +51%
+5,7 %

2009 2010 2011 2009 2010 2011
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Wirtschaftliches Ergebnis
(vorlaufiger Jahresabschluss 2011)

in TEUR
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Ziele 2011
(vorlaufiges Ergebnis zum 31.12.2011)

Ziele 2011 °1 2011 pweichung €TUlit/ nicht
vorlaufig erfulit
Wirtschaftliches Ergebnis (Mio. €) 3,2 3.4 0,2 erfullt
in % in % % -Punkte
Verrechnete Primie " > 4,3 1,3 -3,0 | nichterfiillt
Schadenquote GJ ohne SSR < 68,0 62,1 -5,9 erfullt
KQ Betriebsaufw. ohne Erwerbsk. < 19,5 20,0 0,5 nicht erfullt
Combined Ratio ? < 98,0 101,6 3,6 nicht erfulit
Rendite der Kapitalanlagen > 4,0 4,2 0,2 erfullt
Dividende 10,0 10,0 0,0 erfullt
Verzinsung der haftenden Eigenmittel > 16,0 16,4 0,4 erfullt

" Grundsatzliches Ziel: doppeltes Marktwachstum; aktuelle Markterwartung: 2,0 %
?) Combined Ratio ohne Schaden Hofer: 97,9 %

VAV /I

VERSICHERUNGEN
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Unternehmensziele 2012

 Ertragreich wachsen:
Doppeltes Marktwachstum: + 3,6 %

« Combined Ratio stabil halten:
Combined Ratio: < 98 %

- Kapitalanlagen steigern, gute Rendite halten:
Nettorendite der Kapitalanlagen: > 3,9%

« Erwirtschaftung eines wirtschaftlichen Ergebnisses, welches eine Dividendenzahlung
von 10 % auf das eingezahlte Kapital zulasst und die Substanz der VAV weiter starkt:

Wirtschaftliches Ergebnis: > 3,5 Mio. €

VAV/II
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Organigramm

VAV//I

Vorstand
Dr. Griesrnayr
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Zusammensetzung der Kapitalanlagen
31.12.2011

Grundstlicke und Bauten
Aktien und andere nicht
festverzinsliche Wertpapiere

m Schuldverschreibungen u.a.
festverzinsliche Wertpapiere

m Sonstige Ausleihungen
m Laufende Guthaben bei Banken
und Kassenbestand

m Beteiligungen

VAV/II
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Bedeutung der Kapitalanlagen am Ergebnis der VAV
steigt stark an

2001 - 2011

Vorteile fiir die VAV:

in % ——VAV Bestand KA in % Pramie _ _ _
190 - * Ausgleich Versicherungstechnik
180 -

128 : * Erreichung Marktniveau

150 - 181,5 %

140 - * Steigerung

130 - Wettbewerbsfahigkeit

120 -

110 - : o

100 - . D|v§r3|f|2|erung der

20 Kapitalanlagen

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

48,1 Mio. € | ——— 133,6 Mio. €
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Gebaude
Beatrixgasse

Hauptthemen:

» Sanierung der Bausubstanz im 4. und 5. OG nach
Wasserschaden

» Lichthofinstandsetzung (Fassade)
» Dachinstandsetzung

*u. a.

VAV/II
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Gebaude
Munzgasse

Hauptthemen:

» Sanierung der Heizkreise
* Innenhofabdichtung

» Garagentor

*u. a.

VAV//I
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IT/BO
Strategie — Meilensteine 2002 bis 2011

Auto.matl_s EUTESEEe | Voxtron (Contact-Center) ]
Serviceniveau
Produktivitat | Vollautomatische Polizzierung |
Verfugbarkeit [ DWH/BI (Business Intelligence) |
Qualitat
| VAV.at (Endkundenportal) |
| VAVpro.at (Vertriebspartnerportal) |
| n>scale (Archivierung) |
[ SAP (Hauptbuch) ]

[ Winsure (Versicherungstechnik) ]

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

VAV/II
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IT/BO
Schwerpunkte 2012

Automatisieru ngsgrad Risiko & Notfall z.B. Minimierung von Risiken
Ser’Viceniveau Management und Aufbau Notfallszenarien
Produktivitat

Aktivitaten z.B. Gesamtumstellung SEPA
WINSURE (Schnittstellen, Formulare, Prozesse)

TAR| FE 201 2 J z.B. umfangreich veranderte Produkte

Verflugbarkeit
Qualitat

in den Sparten Eigenheim und Haushalt

Welte rer Ausbau z.B. Schnittstellen zu weiteren Vergleichsportalen und
VAV at individualisierte Rechner-Integration in Kooperationshomepages

Weiterer Ausbau J

z.B. Offert/Antragsverwaltung fir gesamtes Privatgeschaft und
Ausweitung des Tarifrechnerangebotes um LKW, Anhanger und Wohnmobile

VAVpro.at

v

VAV//I

VERSICHERUNGEN
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Automatisierte Verarbeitung Neuvertrage
Automatisierung — Quote Gesamt

in % Automatisierung - GESAMT 8-12/2010 und 1-12/2011

—m— Quote vollaut. v. XML-Import

—&— Quote vollaut. v. Neugeschéaft gesamt
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Solvency 2
VAV ist gut vorbereitet

Séulelll

*Transparenz

erstattung an

Aufsichts-

behdrden
«Bericht-

Offentlichkeit |

u : Séaule Il

*Bewertung der *Governance-

Eigenmittel System
-Solvenzkapital- -Uberpriifung

ford und

(SCR) Beurteilung
*Mindestkapital- der

(MCR) (SRP)
Anforderungen Anforderungen

Offenlegungs-

VAV

VERSICHERUNGEN

Ubersicht:
* Beginn ab 1.4.2013
* prinzipienbasiert

* betrifft alle Bereiche
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SEPA
Vereinheitlichter europaischer Zahlungsverkehr

AT zaHLnGsanwEeisung | Ubersicht:

£ |[Emplangerintamefima )
‘Musikhandel SWINGTIME * Umstellung Zahlscheine
i ANEmsfange: bis zum 1.1.2013
<¢AT51 9000 9001 1672 5264 1

BT Ein BIC is wergllichlond anzugeber EUR Betrag [Cent

GIBAATHW venn de 13 Erotine 310,00 e .
<m53 - EinfUhrung Lastschriften

bis zum 1.2.2014

Hﬁﬁ]ﬁl?ﬂj?i"*fiﬁ'ﬂr? Busgelilie: ZaRkingsreferene Akl an ErnplBRGenn weilsngeleiie!
Kunde 890153

Bei Online-Zahlung tragen Sie bitte 112347890153 * jeder Kunde bekommt
im Feld hl T in. Danke. . :
_.13"1mf..m-ﬂ:ffTﬁdmfﬁrﬁe erens SML. 2omee eine IBAN statt einer
JAT35900080354¢67182445 Kontonummer

s¥ontoinhaberind/Auftraggeberin?

@gaSWIT#} MUSTERFRJU
( 006 » BIC statt BLZ
Zwm

00000031000« 30+

+

Unterschrift*ZeichnungsberachtigteR

VAV/II
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Ziele 2012

Zusammenfassung:

* Nettoertrage aus Kapitalanlagen 3,9 %.

« Umsetzung der Sanierungen und Baumalinahmen.

« IT Strategie.

» Steigerung der Automatisierung im Versicherungsbetrieb.
« Vorbereitung auf Solvency 2.

« Vorbereitung auf SEPA.

VAV/II

VERSICHERUNGEN

MA-Info / 29.02.2012 / Seite 22



VAV/II

VEHSIGHERUNGEN MA-Info / 29.02.2012 / Seite 23



Wachstum 2011 in den einzelnen Sparten:
Wir wachsen in den ,richtigen” = ertragreichen Sparten

4
125 91 -256
130 286

g e o Wachstum in den
520 | Kernsparten: + 2,5 %

* Trendwende zu
Wachstum in allen
(ertragreichen) Ziel-
Sparten geschafft

» Bewusste Sanierung
in den
Verlustsegmenten

74.742

IST 2010
Kasko
Haftpfiicht
EH

KH
Sachvers.
RS

BW

Unfall
Helvetia
IST 2011

Sachvers. Fa

Mietkaution

Vermogens-
haftpflicht

Der VAV-Vertrieb ist auf ertragreiches Wachstum gepolt,
Deckungsbeitragsziele spielen in den Vertriebszielen eine wichtige Rolle
Vertrieb und die Sparten-Ressorts arbeiten in die gleiche Richtung

VAV/II
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Wachstum 2011 in den einzelnen Vertriebswegen
Wir wachsen in den ,richtigen” = ertragreichen Kanalen

Neustiick-Zugang in KH und Sach 22010
2011 Neuerlich (so wie in

27.308 2010 geg. 2009)

zweistellige Neustlck-

Steigerung in 2011 geg.

2010 bei

- Breitenmaklern

- Online

30.000 +
25.000 A
20.000 |
15.000 -

10.000 A . -
Ertragsorientierte

5,000 +10 % Zuruckhaltung bei
1896 2057 GroR- und Spezial-
verbindungen (GSV).

0

GSV Breiten Online Gesamt

VAV/II
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Die Service-Qualitat der VAV ist erstklassig.
Kennzahlen zum Telefon-Service im 3-Jahresvergleich

JLost Calls“ < 5%, Service Level > 80%

Entwicklung Lost Calls Entwicklung Service Level ,,Abheben binnen 20 Sekunden*
#azahl Gesprache (Overfow nicht
#nzahl Gespriche (Dwerfow nicht enthatten)
enthaken)
——— Service Lewel
——a— Lost Call
%25.030 % 2 25.000 21.27% sossw B3 1 e5%
i 4,35% 15% & & Tew %
= 13,72% § gmm_ 1 75% 3
1 20.000 o —— 1=mg § 2 ;
13% £ % @
15.000 12% 15.000 4 =%
0%
11%
+ 5%
10.000 10% 10.000
0%
2%
4 a5
5000 8% 5000 4 -
7% Lo
I Y LT . L S S SO S SO IS SR IR OO . o% 0 P b — 0%
Jan Mrz Mai Jul Sep Nov Jan Mrz Mai Jul Sep Nov Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Jan Mrz Mai Jul Sep Nov Jan Mrz Mai Jul Sep Mov Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug
2009 2010 201 2009 2010 2011

Der VAV-Vertrieb kann das Service umso besser erbringen, je automatisierter
wir das Geschaft abwickeln. Denn dadurch sinken die Fehlerraten und die Ruckfragen.
Vertrieb und Betrieb arbeiten in die gleiche Richtung.

VAV/II
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Prognose Marktwachstum 2012 und
daraus abgeleitetes Wachstumsziel der VAV fur 2012

—&-—Schaden-Unfall

—=— Gesamtmarkt Wachstum S/U-Markt
—=KH 2012: 1,8 %

VAV-Ziel:

Doppeltes
Marktwachstum
1,8% > + 3,6 % (Pramie)

-0,2%

-0,7%
2004 2005 2006 2007 2011 2012

010

_2,1 % '1 ,30/0
-2,6%

VAV/II

VERSICHERUNGEN
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Hauptaktivitaten zur Erreichung des Wachstums-Zieles
Produkt-Fahrplan 2012

2011 2012

Marz Juni 4. Quartal
KFZ Haushalt / Eigenheim Unfall

Neues 3-stufiges Neues Produkt
Produkt-Design

Nov. 2011

Rechtsschutz

DIE ERSTE RECHTSSCHUTZ

FUR STUFE NULL-FAHRER

' g & ' - Basis » Unisex-Tarif
L WE « Exklusiv « Uberarbeitung
i § « Top Exklusiv des Tarifes

e Offensive Ost-O.

VAV
VERSICHERUNGEN

+ Neue Rechner (KFZ, Eigenheim, Haushalt,...) + Offert- und
VAVP Ro Antragsverwaltung

» Sofort-Polizze in der Sachversicherung (zuerst: RS)
Highlights + PDF-Polizze am Portal abrufbar
* intelligente Provisions-Suche

+ Rabatt-“Manager (dynamisches Rabatt-Pouvoir)

VAV
VERSICHERUNGEN

VAV/II
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Hauptaktivitaten zur Erreichung des Wachstums-Zieles:
Das VAV-Makler-Segmentierungs-Konzept — wie finden

wir die ,richtigen” Vertriebspartner aus den ca. 3.000 VP's

Segmentierungs-Logik Marktbearbeitungskonzept Vertrieb

S,
@O

& @)
@’L, . 9//8/2‘
A%, >
O
Y. ”
< \ )\ .

Wert G‘%
Klein .. Co “o
CHR %
S, 5 A
’%O’@
negativ o

nein mittel grof} nein mittel grol}

Potenzial Potenzial

VAV/II
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Hauptaktivitaten zur Erreichung des Wachstums-Zieles
Umsetzung Maklersegmentierung/Ergebnis der Analyse

Wertachse

*k%k

hoch

avon 25 VPs:  AAA"

*%

mittel

*

klein

7,
®
0
% S
& &
6&& . &)
I'F
010 03
3
2
% O
e s,
146 %, %
S
* * %k *kk
nein/dzt. mittel hoch

nicht ident.

Potenzialachse

184 Premium-VP
- 20je RL

302 Potenzial-VP
> 34 je RL

-> 54 VP je RL
mit hoher Prioritat

Premium 184 6,5 %
Potenzial 302 10,7 %
Klassik 864 30,7 %
Service 1.463 52,0%
Gesamt 2.813 100,0 %

Die Regionalleiter konzentrieren sich auf die ,chancenreichsten” Makler.
Die Segmentierung ist aber auch alle Mitarbeiter in den Servicebereichen relevant.

VAV/II

VERSICHERUNGEN
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Hauptaktivitaten zur Erreichung des Wachstums-Zieles
Umsetzung Maklersegmentierung/Anzeige in Winsure

Premium-VP wird in der Partnermaske angefuhrt

ahl Biro Dienstprogramme  Berichte  Fenster System  Hilfe

‘ . = e i I | :

0105; office@vmb-zarfl.at

Makler: Bervorma

Maklersegmentierung: Premium

VAV/II
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Hauptaktivitaten zur Erreichung des Wachstums-Zieles
Schwerpunkt-Aktivitaten im Online Vertrieb

+lch  Suche Bilder Videos Msps News Msil Mehr-
Suchmaschinen Marketing Neu- u. Bestandskunden
GO\ jgle Autoversicherung “

Weitere Optimierung i » Kunden werben Kunden
Google Adwords- suhe » Newsletter

Kam pag ne Alles Anzeigen - Warum diese Anzeigen? Anzeigen - Warem diese Anzeigen? O Optl mleru ng Homepage
Bilder Y?I\S:IEE;L:ZZ,II Dbl Denle St e Autoversicherungsrechner

www.diecnlineversicherung. at/Auto

Jetzt online berechnen!

H Maps Autoversicherung vergleichen!
SEO - SUChmaSChlnen Bis zu 500 Euro jéhrlich sparen.
. . P Videos VAV Autoversicherung | VAV at
Optimierung (natirliche Giinstige Versicherungen
online & bis zu 553 Euro sparen! E4TE3 tarfched?4. com

www.vav.at/Autoversicherung-cnling
T At
Suche) Mehr + KFZ-Haftpflicht - Viollkasko-Teilkasko - Glnstige Primie berechnen Vesgleichen und Sparen
Kredite aller Art

MNews

KFZ-Versicherung | Zurich-Connect at

In der Nihe von ‘wwew.zurich-connect. abKFZ-Versicherung Autoversicherungen
- Konsument Test: Zurich-Connect ist der Testsisger in Stufe 00! www seshamo. com/kEz
Internetpor‘tale Standort Info, Tips und serizse Vorschisge PrOdukte I RQCh ner
Festlegen Autoversicherung online berechnen - AK - Oberdsterreich Autoversicherung wachsein & sparan.

www.arbeiterksmmer com/. . /autowversicherung-cnline-berechnen-23..

N Eei der Aut ich i Erheb: . dass zwischen den einzel KFZ autoversicherun o 3 3 q
Ausbau / Aufbau der Da.s Web V::Silsr uwer:;:r:::‘r;g‘zglgsn unsErE:hirE:EungEn 835 Zwischen den einzelnen Sembranchenbuch st FiommegeFinenz Mltarbelt bel
. . S;"E" ;“'f Ihr zuvesldssiger Partner for Prod ktentWiCkl n
euts: Ihre Fi i fen!
Zusammenarbelt mlt Seiten aus Autoversicherung Vergleich - Ginstigste Autoversicherung finden... 1= Finanzsn - jRE AnEn u u g
. Gsterrzich https://durchblicker st/autoversicherung Hier kinnte hre Anzeige stehen »
VerglelChSportalen (bersetzte Seiten  Kfz-Versicherung online vergleichen und bis zu EUR 500 sparen mit dem kostenlasen I ! FOkUS Endku nde.
i und anenymen Versicherungsrechner auf durchblickerat.
» www.durchblicker.at * \Verbesserung der

* haftpflicht24.at Benutzerfuhrung

Umfrage unter Versicherungsmanagern aus 12/2011: {Hsability)L:
Online Marketing Umwandlungsrate der

Kooperationen Marktanteil ,Direktversicherung® in der Produktion im Jahr 2022 RoElliiel

Ergebnis: mind. 10 % bis 15 %
VAVIII (das entspricht einer Verzehnfachung des derzeitigen Wertes)

VERSICHERUNGEN
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Eckpfeiler Marketingplan 2012 Zielgruppe Makler (B2B)
Fokus auf wenige Werbepartner zwecks Effizienz

+ m

Rd. 10 - 12 Newsletter

Ziel: Maklerverbreiterung
Image

B .
Fokus auf 3 Medien
» AssCompact

* risControl
* VAV FORUM Oniine Banner JRESUTHIN Produkt
Ziel: Markenaufbau /

Image — +

Produkt Dialog

2 Messen
Fokus auf 3 Werbetrager Produktps. « OVM-Forum
* Versicherungsjournal.at » AssCompact Trendtag
-AssCompact Reichweite Ziel: Markenaufbau
el gz | on | roo | war | aor [ wai [ o | [ m [ s [ 0w [ wer [ o | Image

2k L Freell s i [ N I I B

VAV FORUM

Newsletter

OVM-Forum 19./20.
VAV ” I AssCompact Trendtag n
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Ziele 2012

Zusammenfassung:

Wachstums-Ziel : + 3,6 % Pramiensteigerung im originaren Geschatft.

* Nutzung der Potenziale in allen Kanalen (Breiten-Makler, GSV's, Online).
* Die Vertriebs-Mitarbeiter haben Deckungsbeitrags-Ziele.

» Sicherstellung der hohen Service-Qualitat durch clevere Automatisierung.
« Effektives Marketing trotz knapper Werbe-Budgets.

 Gutes Arbeitsklima & Teamwork.

VAV/II

VERSICHERUNGEN
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VAV/II
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Produktmanagement

2011

* Neuer Motorradtarif

« KFZ-Tarif mit Regionalisierung

« Oldtimer-Tarif

* RS mit Bonus-Malus-Stufe und hoher VS
 ONLINE: Ganzjahres-Reiseversicherung
* Mietkaution

« Solarprotekt

2012

« HH/EH NEU

» Unfall NEU (UNISEX)

* ONLINE: Teaser-Produkt

« Bauversicherungen NEU in Prufung

VAV/II

VERSICHERUNGEN
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KFZ-Tarif mit Regionalisierung

VAV/II
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Neuer Motorradtarif

VAV//I
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Rechtsschutz
mit Bonus-Malus-Stufe und hoher VS

VERSICHERUNGEN MA-Info / 29.02.2012 / Seite 39



ONLINE: Ganzjahres-Reiseversicherung
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Solarprotect
Photovoltaik-Versicherung

VAV/II
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Bauversicherungen NEU
in Prufung
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Schadenmanagement

VAV/II
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Schadenmanagement

2011

« ,Malnahmen zur Senkung von Aufwand und Kosten in der Schadenabwicklung!
 + 37 % Uber Plan

2012

* Fortsetzung der ,MalRnahmen®!
* 1 %-Punkt bessere SQ = EUR 750.000

} SCHADENSTRATEGIE: RICHTIG - SCHNELL - SYMPATHISCH

VAV/II
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Personalmanagement
Schwerpunkte

Aus- und Weiterbildung:
FUhrungskraftetrainings
Potenzialanalysen

Gesundheitsprogramm:
Burnout-Pravention (2011)
Arbeitssicherheit

Identifikation mit VAV:
Leitbild wach halten
Mitarbeiter-Umfrage
Interne Kommunikation

VAV/II

VERSICHERUNGEN

MA-Info / 29.02.2012 / Seite 45



Ziele 2012

Zusammenfassung:

* Produkte weiter entwickeln, um damit zum Wachstumsziel + 3,6 % und zum
Automatisierungsziel beizutragen.

» Mallnahmenplan ,Schaden V 12“ umsetzen und Erlose weiter steigern — um rd. 10 %.
« Strategisch ,BAU“ und ,OD* forcieren.

 Personalentwicklung forcieren:
Verbesserung der internen und externen Markenwahrnehmung.
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Mitarbeiter-Umfrage 2012
Fragen an den Vorstand!

 Inwieweit wird bei der Auswahl von Fuhrungskraften auf die Sozialkompetenz geachtet?”

» ,Wie beurteilen Sie das innerbetriebliche Klima — ohne auf die Auswertung der Mitarbeiter-
Umfrage einzugehen?”
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Mitarbeiter-Umfrage 2012
Fragen an den Vorstand!

» ,Wie wirden Sie den Stellenwert der VAV am osterr. Versicherungsmarkt im Jahr 2022
prognostizieren?”

 ,Die VAV hat vor zwei Jahren mit der EinfUhrung der TOP-TYPEN einen sensationellen
Coup gelandet. Bleibt dieses System bestehen und wird es auf andere Sparten
ausgeweitet?”
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Mitarbeiter-Umfrage 2012
Fragen an den Vorstand!

« ,Ist es richtig, dass es in Ihrer Etage andere, bessere Malistabe betreffend Reinigung gibt?*

» Wofur hat die VAV drei Vorstande?*
» ,Wofur hat die VAV so viele Fuhrungskrafte?”
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y 4

DANKE !
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