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n Osterreich besteht keine Versi-
cherungspflicht fiir Gebéiude. Den-
noch sind Eigenheimbesitzer gut
beraten, sich gegen teils sehr grofie
finanzielle Schiiden, die als Folge
von Unwettern, Feuer, einem Rohr-

bruch oder Einbruchdiebstahl drohen,

abzusichern. Welche Assekuranzen die
besten Eigenheimpolizzen, die fir ge-
wohnlich auch eine Haushaltsversiche-
rung und eine Haftpflichtdeckung ent-
halten, offerieren, hat die Gesellschaft fiir

Verbraucherstudien OGVS im Zuge der

WStudie  Eigenheimversicherer  2020°

analysiert.

OGVS verglich die Angebote von

15 Versicherungen. Im Gesamtergebnis

sind Tarife von Eigenheimversicherun-

R

fiir Hab

Die Assekuranz HDI ewim%iﬁden OGVS-Test zu
EIGENHEIMVERSICHERUNG

q

Bei den Pramien fur
die Versicherung von
Hab und Gut kénnen

Kunden ein grofbes

Einsparpotenzial
heben.

gen, die auf Basis von drei Musterfillen
verglichen wurden, mit 60 Prozent ge-
wichtet. Aspekte zu Transparenz und
Komfort wie die klare Ersichtlichkeit von
Versicherungs- und Vertragsbedingun-
gen sowie die Nutzerfreundlichkeit der
Website der Assekuranzen gehen zu
20 Prozent in das Testurteil ein. Ebenso

d Gut

mit 20 Prozent ist die Qualitit des Kun-
dendienstes beriicksichtigt.

Bei den Jahresprimien besteht laut
OGVS grofes Einsparpotenzial. So ver-
rechnet etwa die HDI Versicherung beim
Musterfall eines Einfamilienhauses in
Sankt Polten 282 Euro im Jahr. Beim
teuersten Anbieter betrigt die Jahresprii-
mie 570 Euro. Bei einem in Graz liegen-
den Haus ist die Jahresprimie mit
361 Euro bei der Oberisterreichischen
Versicherung am giinstigsten. Der teuers-
te Anbieter stellt mit 1.018 Euro das
2,8-Fache in Rechnung.

Auch beim Musterfall eines Hauses in
Innsbruck zeigt sich bei der Jahrespriamie
eine grofie Liicke. Die Bandbreite reicht
von 253 FEuro beim Bestbieter bis zu
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TESTSIEG. Ginther Weifs,
CEOQ der HDI, wird Testsieger
und ist bei Tarifen filhrend.

HDI 85,6 %
VAV 835%
GARANTA / NORNBERGER 812%
NIEDEROSTERREICHISCHEVERS.  81,0%
ERGO 80,9 %
HELVETIA 801%
KLICKMAL 799%
MUKI 93%
ZURICH 792%
ZURICH CONNECT 787%
MERKUR 759 %
WUOSTENROT 75.7%
OBEROSTERREICHISCHE VERS. 73,5%
GRAZER WECHSELSEITIGE ~ T,9%
L'AMIE DIREKT  k.A. (keine Angabe)*

*Aufgrund

RTEIL. HDI gewinnt den OGVS-Test

igenheimversichetungen.

770 FEuro bei der teuersten Polizze.
OGVS-Projektleiterin - Anja Wiedom:
.Die Hohe des Einsparpotenzials bei der
Priimie ist nahezu unabhiingig von Regi-
on und Grofie der Wohnfliche. Wer sich
fiir einen neuen, giinstigeren Tarif ent-
scheidet, soll auch beachten, welche Leis-
tungen damit verbunden sind. Die giins-
tigen Tarife schneiden oft schlechter ab.”

So unterscheiden sich die Tarife etwa
bei den Deckungssummen fiir die Eigen-
heim-, Haushalts- und Haftpflichtver-
sicherung. Auch die Hochstbetriige, zu de-
nen Schmuck und Bargeld versichert sind,
variieren. Zudem fehlt in einigen Tarifen
die Absicherung von Solar- und Photovol-
taikanlagen oder auch die Erstattung von
Hangsicherungskosten nach einem Erd-
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LARISSA BACHMANN, BEIGESTELLT

TRANSPARENT. Kurt Méller,
Vorstand Zurich Connect, gibt
bei Transparenz den Takt vor.
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SERVICE. Beim Kundendienst
ist Kurt Molterer, Vorstand der
Nimberger, top.

rutsch. Die HDI erfiillt die Kriterien am
besten und wird Testsieger. Auf den Pliit-
zen folgen VAV und Niirnberger Versiche-
rung, bei der Garanta bei Eigenheimpoliz-
zen als Versicherungsgeber dient.

Die HDI punktet mit den besten Tari-
fen und einem sehr guten Kundendienst.
Die VAV zeigt sehr gute Leistungen bei
Tarifen sowie bei Transparenz und Kom-
fort der Website. Die Niirnberger_Versi-
cherung iiberzengt mit dem besten Kun-
dendienst.

In der Kategorie Transparenz und
Komfort wurde iiberpriift, ob und, wenn
ja, wie iibersichtlich die zentralen Versi-
cherungsbedingungen sowie die Primien
auf den Websites der Versicherer aufge-
fiihrt sind. Bei allen Anbietern sind die
wichtigsten Leistungen auf der Website
abrufbar. Allerdings fehlt bei einigen
Assekuranzen eine Angabe der Haft-
ptlichtdeckungssummen und eine Verlin-
kung zu den detaillierten Versicherungs-
bedingungen.

Einen Onlinerechner zur Primien-
ermittlung offerieren nur sieben der
fiinfzehn Unternehmen. Laut OGVS ist
Zurich Connect bei Transparenz und
Komfort derzeit fithrend.

Die Kontaktméglichkeiten lassen bei
den getesteten Versicherern kaum Wiin-
sche offen. Alle Anbieter offerieren eine
telefonische Hotline, ein Kontaktformu-
lar oder eine E-Mail-Adresse. OGVS-Pro-
jektleiterin Wiedom: ,Der telefonische
Kundendienst prasentiert sich in mittel-
miifdiger Verfassung. Miingel zeigen sich
bei der Kompetenz der Mitarbeiter.” Den
besten Kundendienst erfuhren die Tester
bei der Nirnberger Versicherung. Auch
die Mitarbeiter der HDI und der Nieder-
dsterreichischen Versicherung konnten

iiberzeugen.

Die Testergebnisse sind gegen
1.490 Euro zuziiglich USt. unter
info @ qualitaetstest.at erhdltlich.

HOI 832%
VAV 827%
MUKI 814%
NIEDEROSTERREICHISCHE VERS. 80,3 %
ERGO 1B5%
GARANTA / NORNBERGER 78,4%
WOSTENROT 716%
ZURICH 716 %
KLICKMAL 76,5%
MERKUR 761%

QUELLE: 0GVS

TOPPRAMIEN.

Transparenz und Komfort

ZURICH CONNECT 100,0 %
VAV 957%
ERGO 811%
L'AMIE DIREKT 863%
KLICKMAL 861%

HDI

HELVETIA

ZURICH

GRAZER WECHSELSEITIGE 75,6 %
OBEROSTERREICHISCHE VERS.

QUELLE: 0GVS

756 %

UBERSICHTLICH.

Kundendienst

GARANTA / NURNBERGER
HOI 92.8%

953 %

NIEDEROSTERREICHISCHE VERS.
HELVETIA

L'AMIE DIREKT
KLICKMAL
ZURICH

ZURICH CONNECT
WUOSTENROT
MUKI

92,2%

1%
85,5%
84.3%
842%
84,2%
822%
819%
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