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Schutz gegen Schneedruck

Hochwasser & Co.

Eigenheimversicherungen schiitzen das Zuhause gegen vie-
les und sind dabei relativ kostengiinstig. Doch was zahlen sie
im Detail, wenn Feuer, Sturm, Schneedruck, Hochwasser,
Erdbeben oder Vermurung zugeschlagen haben?

VON SUSANNE KOWATSCH

ie beeindruckenden

Schneemengen in gro-
Ben Teilen Osterreichs sind
eine neue Variante derinden
letzten Jahren immer héufi-
ger werdenden extremen
Wetterereignisse. ,Im Jahr
2017 verzeichnete die Wie-
ner Stiadtische sterreichweit
Schiiden in Hohe von 108
Millionen Euro, die vor al-
lem auf Unwetterereignisse
mit Sturm, Hagel sowie da-
mit verbundenen Uber-
schwemmungen zuriickzu-
fithren waren. Vom Sturm
betroffen sind mittlerweile
samtliche Regionen. Hagel-
ereignisse treten lokal be-
grenztaufund kommen ver-
stirkt in der Steiermark,
Kirnten und dem siidlichen
Burgenland vor. Sie kénnen
innerhalb von wenigen Mi-
nuten Millionenschiden an-
richten. Hochwasserschéden
treten naturgemilB in Gebie-
ten mit Fliissen auf, in der
Vergangenheit waren davon
die Steiermark, Oberoster-
reich und Niederdsterreich
am stirksten betroffen®, be-
richtet Doris Wendler, Vor-
standsdirektorin der Wiener
Stidtischen. ,,In den letzten
Jahrenist die Anzahl der Na-
turkatastrophen weltweit
und auchin Osterreich stark

gestiegen. Ereignisse wie das
Donau-Hochwasser im Juni
2013, Sturm Niklas im
Mirz/April 2015, das Kéarnt-
ner Hagelereignis im Juli
2015 oder jenesin Schwechat
im Juli 2017 haben hohe
Schiden verursacht. Die
GréBenordnung der Schnee-
druckschidden im heurigen
Winter sind derzeit noch
nicht abschétzbar®, erganzt
Walter Kupec, Chief Insu-
rance Officer Schaden/Un-
fall der Generali.

Schneedruck:
Zwischen 1.500 Euro
und viel mehr

Was bedeutet das fiir die Ei-
genheimversicherung? Wie
viel leisten die aktuell zum
Abschluss angebotenen Ver-
sicherungsvertriige bei Schi-
den durch Schneedruck,
Dachlawinen oderin der Fol-
ge bei Hochwasser?

Die Tabelle ab Seite 50
wurde von den Nersiche-
rungsexperten des_Versiche-
rungsvergleichsportals chegg.
net erstellt. Sie zeigt, dass es
einige Schadensereignisse
gibt, die die Eigenheimversi-
cherung wirklich in voller Ho-
he - also bis maximal zur so-
genannten Hochsthaftungs-
summe — iibernimmt. Dazu
zdhlen Brand, Explosion,
aber auch Schiden durch
Sturm, Hagel, Steinschlag

oder Erdrutsch und meist
auch Schneedruck. Ausnah-
me bei Letzterem sind die
Muki, die nur bis 1.500 Euro
leistet, sowie die HDI, die bei
Schneedruck maximal 4.000
Euro iibernimmt. Beide Ver-
sicherungen bieten im Ver-
gleich zwar die giinstigsten
Primien. Sollten durch
Schneedruck der Dachstuhl,
Dachfenster, Kuppeln etc. in
Mitleidenschaftgezogen wor-
den sein, braucht man aller-
dings mit Sicherheit mehr
Geld fiir die Reparatur.
Aber Achtung: Wie in
der letzten Ausgabe von
GEWINN (Rubrik Geld-
tipps, Seite 53) niher be-
schrieben wurde, trifft Haus-
eigentiimer die Obliegenheit,
Dicher, so weit dies aus Si-
cherheitsgriinden zumutbar
ist, ausreichend zu ridumen,
damit der Schneedruck nicht
zu grof} wird. Untitig zu blei-
ben und dann von der Ver-
sicherung zu kassieren funk-
tioniert also nicht!
Einschrinkungengibtes
zudem bei Hagel, wenn es
»nur* um optische Schiden
geht, also um die berithmten
Dellen etwa auf dem Metall-
dach oder dem Fensterbrett.
Hier setzen —siehe Tabelle —
alle Versicherer spezielle
Hachstgrenzen zwischen et-
wa 1.000 und 10.000 Euro,
die Protecta ersetzt sogar

nichts. Teils wird es an die Be-
dingung gekniipft, dass man
den verdellten Gebiudeteil
auch tatséichlich austauschen
oder reparieren ldsst.

Schaden durch
Dachlawinen

Recht verwirrend fiir Laien
ist auch das Thema Dachla-
winen. Fiir ,Schiden durch
Dachlawinen“ gewiahren ei-
nige Versicherer - siehe Ta-
belle - vollen Ersatz, andere
nur bis zu 1.500 Euro (Mer-
kur) oder auch 10.000 Euro
(GraWe), wieder andere wie
VAV oder Protecta zahlen
gar nicht.

Die Zusatzfrage, falls sie
zahlen, lautet aber: Was ge-
nau wird iiberhauptbezahlt?
So iibernimmt die Muki nur
Schiiden an Dachrinnen, die
Donau zahltnicht, wenn das
Dach selbst beschadigt wur-
de. Manuela Rechberger,
Versicherungsexpertin bei
chegg.net erkldrt: ,Sowieso
wird hier bei der Gebiude-
versicherung nur gezahlt,
wenn etwas am Haus selbst
beschidigt wurde, neben
Dachrinne bzw. Dach viel-
leicht eine Photovoltaik-
anlage oder Ahnliches. Fillt
die Dachlawine dagegen auf
ein vor dem Haus geparktes
Auto, ist das kein Fall fiir die
Eigenheimversicherung. Da
kommt dann nur die Kasko-

-
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Versicherung des betreffen-

den Autos in Frage, oder es
istein Fall fiir die Haftpflicht-
versicherung des Hauseigen-
tiimers, wenn ihn kein Ver-
schulden trifft.“ Denn Haus-
eigentiimer miissen von Ge-
setzes wegen Schneewiichten
und Eisbildungen vom Dach
entfernen, das bloBe Anbrin-
gen von Warntafeln alleine
geniigt auf Dauer nicht.

Hochwasser:
Standardmafig maxi-
mal 10.000 Euro

Bei Schiden durch Hoch-
wasser, Lawinen, Erdbeben
sowie Vermurungen bieten
die Versicherer allerorts stark
abgesenkte Hochstsummen,
wie der Vergleich auf den
kommenden Seiten zeigt.
Am groBziigigsten zeigt sich
die Helvetia mit einer Ma-
ximalleistung von 10.000
Euro bei diesen Schadens-
arten, gefolgt von der Wiener
Stidtischen sowie Uniqa
(maximal 8.000 Euro). Die
VAV leistet zwar maximal
10.000 Euro bei einem Scha-
den, aber eben nur einmal
fiir die Dauer der Versiche-
rung, im Versicherungs-
deutsch heiBBtdies ,,auf erstes
Risiko“ (siehe Tabelle). Es
kommt auch andernorts vor.

Im Detail gibt es freilich
da und dort weitere Ein-
schrankungen. So bieten die

Grazer Wechselseitige (Gra-
We) sowie Protecta beispiels-
weise beim abgefragten Pro-
dukt keinen Versicherungs-
schutz fiir Erdbeben; die Er-
go sowie die Generali wie-
derum verlangen bei Erdbe-

Mit dem einsetzen-
den Tauwetter wer-
den wohl auch heuer
wieder die Wasser-
pegelin Bichen und
Fliissen gefahrlich
ansteigen. Was leis-
ten die Eigenheim-
versicherungen im
Detail bei Hochwas-
ser und Co.?

RA-100-Zone stellen wir un-
seren Kunden eine Versiche-

2002 von Lebensministeri-
um und Versicherungsver-
band (VVO) ins Leben ge-
rufen. Ganz Osterreich wur-
de seither nach Uber-
schwemmungswahrschein-
lichkeit zoniert; HORA-30-
Zone (oder HQ 30) bedeu-
tet, dass alle 30 Jahre die
Wahrscheinlichkeit einer
Uberschwemmung besteht,
HORA-100-Zone (oder HQ
100) bedeutet eine Uber-
schwemmungswahrschein-
lichkeit alle 100 Jahre.

Die Wiener Stiddtische
ist hier etwas groBziigiger,

rungssumme von bis zu ab Risikozone HQ 100 und

30.000 Euro zur Verfiigung*,
so Kupec.

Was heit ,HORA-100-
Zone“? HORA steht fiir

ben einen Selbstbehalt von ,Hochwasserrisikozonierung

350 Euro.

HINWEIS: Der Vergleich,

der vom Versicherungsver-
gleichsportal ~ chegg.net

durchgefiihrt wurde, beinhal-
tet durchwegs gute ,Mittel-
klasseversicherungen®, es
handelt sich jeweilsum Kom-
biprodukte Eigenheimversi-
cherung plus Haushaltsver-
sicherung.

Mehr Schutz maglich?

Mithéheren Summen kann
man sich nicht vor Hoch-
wasser oder Erdbeben
schiitzen? Rechberger er-
klirt: ,Man kann bei den
Versicherungen auch eine
erhéhte Katastrophende-
ckung abschlieBen. Da lei-
stet dann die_Versicherung
beispielsweise bis zu 50 Pro-
zent der Hochsthaftungs-
summe bei einem Hochwas-
serschaden.” Selbstverstind-
lich gegen Mehrpramie.
Die Versicherer nehmen
hier aber nicht jedes Risiko
an. Beispiel Generali: Maxi-
mal ist fiir Hochwasser eine
Risikosumme von 50.000
Euroméglich; ,in einer HO-

Austria“, sie wurde nach
der Hochwasserkatastrophe

hoher betrigt die maximal
wihlbare Katastrophende-
ckung 50 Prozent der Ge-
biudeversicherungssumme,
und - sofern beantragt -
auch 50 Prozent der Inhalts-
summe*, erkldrt Wendler.
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Fiir die hier in der Ta-
belle unten dargestellte
Basis-Katastrophendeckun-
gen ist es bei den allermei-
sten Versicherern dagegen
nicht nétig, in einer Hoch-
wasserzone mit geringem
Risiko zu stehen, die maxi-
mal 5.000 oder 8.000 Euro

dass sich die monatliche
Primie erhoht, wenn das
Hausin einer HQ- 30-Zone
steht.

Andersistesbeider Uni-
qa, die bereits fiir ihren Ba-
sis-Katastrophenschutz for-
dert, dass bei Gebiuden in
HQ-100- sowie HQ-30-Zo-

beim betreffenden Schaden
nichts geleistet.

Noch etwas: Wasser-
schidden, die durch aus dem
Boden aufsteigendes Grund-
wasser etwa im Keller ent-
stehen, sind vom Hochwas-
serbegriff der Eigenheim-
bzw. Haushaltsversicherung

schlossen®. Was man wissen
sollte, wenn man in einer Ge-
gend mit hohem Grundwas-
serspiegel wohnt.

Ab 517 Euro im Jahr

Die Priamien fiir das ange-
fragte Haus — Eigenheim-
plus Haushaltsversicherung

nenindenletzten fiinfJahren
kein Schaden aufgetreten
sein darf, ansonsten wird

nichtgedecktund laut Rech-
berger iiberhaupt ,hdufig in
den Bedingungen ausge-

kombiniert - liegen, wie der
Vergleich zeigt, zwischen 517
Euro und 868 Euro jahrlich.

werden stets ausbezahlt.
Allenfalls kénnte es aller-
dings da oder dort sein,

Vergleich: Eigenheimversicherungen in Kombination mit einer Haushaltsversicherung
Allgemeine Annahmen: 100 m? verbaute Flache, 130 m* Wohnnutzflache, Keller, Erdgeschof3, Mansarde, standig bewohnt, im Ortsgebiet,

Versicherer Muki HOI Ergo Niirnberger Helvetia NVO Grawe v
Top-Heimvorteil I gt S
PR ) [ dnein Eigenheim- Wohnen Plus Eigenheim Eigenheim
Tori Egmzﬂmﬁﬂ'ﬂ: sf;niglh%mmn versicherung Plus;| Eigenheim Extra; | Eigenheim exklusiv;|  Eigenheim; Topschutz Plus; Top Exklusiv;
- PlscnPrkainn 1w neil.Hap halts. |  Maushalts- | Haushalt Extra Haushalt exklusiv | Wohnen Plus Haushalt Haushalt
ki e versich:.?ung versicherung Plus Haushalt Topschutz Plus Top Exklusiv
vl gyl 51741 548,01 568,42 508,82 59,32 589,38 596,24 607 51
&wm 420.000 540,000 458.556 260.000 305.000 426.800 393.900 297.000
HE;:;;'E“""B““'"“’* 169.000 180.000 186.559 130,000 109.200 170720 147.420 133.650
Alle Produkte leisten prinzipiell bis zur Hichsthaftungssumme fiir Brand, Explosion, direkten Blitzschlag, Sturm, Hagel, Felssturz, Steinschlag,
{Ibernahme von EH max. 20%d. VS, bis max. 25% d. VS
Faisibschiastas max. 10 % derVS | max.15%derVS | max.15% derVS | max. 10% der VS HH max. 10% d. vs3| M 10%derVS | max. 20 % der VS max. € 1000003
max. € 4.000
: bei Austausch/ | max. € 3.000 bei
:ml 3d au:h o%h;:h:lr max. € 2.500 max. € 3.000 max. €2500 | max.€3.000 Reparatur; bei | Reparatur bzw. max. € 3.000 max. €5.000
ik Wertminderung Austausch
max. € 1.000
g ja [Witterungs-
ggmg;ﬁﬂir;h max. €1.500  |niederschlage durch ja ja ja ja ja ja
Schnee bis € 4.000)
-ryr ey SN | g7500 | max €500 ja ja mar €700 | max €10.000 nein
Schaden durch max. €10.000
Hochwasserund max. €7.400 max. € 4.000 max. £7.500 max. €7.500 max. € 10.000 max. £5.000 max. €5.000 auf 1. Risiko
berschwemmungen
i max. € 10,000
Kanalriickstauschiden | max. €7.400 max. € 4.000 max.€7.500 | max.€7.500 max.€10.000 | max.€5.000 max. €5.000 auf 1. Risiko
d. Niederschlagwassers :
. ! max. €5.000 [kein
SchadendorchLawinen | o e7400 | max€7500 | mac€7500 | mac€7500 | ma€I0000 | max€500  |Versichenposschug] ™EAL000
f. Lawinenluftdruck) '
Erdbeben max. | mit SB € 350 bei max. € 5.000 (kein
sasen el | macenan [eAmnVemunn- | - Echeben, | mace7S0 | mace1000 | mac€son | ot oy
beben/Vermurung genmax. €7.500 | max.€7.500 fiir Exdbeben) :
Privathaftpflicht
weltweit max. €2.000.000 | max. €1.000.000 | max.€5.000.000 |max. €5.000.000] max. €5.000.000 max.€1.500.000 | max. €3.000.000 | max. € 5.000.000
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Einschluss gegen Einschluss gegen
grobe Fahrlassigkeit 100% der VS 100% der VS 100% der VS 100% der VS max. €30.0002 | Mehrpramiebis | max. €10.0002 | Mehrpramie bis
100% maglich 100% madglich

VS=Versicherungssumme, EH=Eigenheim, HH=Haushalt; 1) In den ersten vier Wochen ab VS Beginn max. € 4.000, 2) Erhahung gegen Mehrpramie auf 100% maglich, 3] Erdreich Selbstbehalt 25%, 4) Bei HQ 100 und HO 30 dami

ﬂ M ET Communication Zum eigenen Gebrauch nach §42a UrhG.
. International Anfragen zu weiteren Nutzungsrechten an den Verlag oder lhren Medienbeobachter 415



GEWINN

I

Se

Gewinn
03-2019

ite: 48-51

Land: Osterreich
Region: Uberregional

Auflage: 58.048
Reichweite: 244000

Artikelflache: 166852 mm?

Skalierung: 87%

_ GELD&BORSE NN
Eigenheimversicherungen im Vergleich
S Haushalt sind groB, die gebaut wurde. Wenn das
Spanne beim Gebiudeliegt Haus aber jetzt abbrennt,
hier zwischen rund 270.000  will man es sicher schnell
z . und 540.000 Euro.” Bestbie-  wiederaufgebaut haben, das
& .Diemaximale Katastrophen- Indenletzten JahrenistdieZahl  terin ist hier die HDI, die kostetdannweitmehralsdie
= deckung betrégt 50 Prozent der der Naturkatastrophen auchin primienmifBig die Zweit- seinerzeitigen 200.000 Euro®
I : Hochsthaftungssumme”, weifl Osterreich stark gestiegen”, latzi ; Nl hat Rechb Undsi ’
! & Wiener-5Stidtische-Vorstand beobachtet Generali-Vorstand platzierteist. , Viele denken  mahnt Rechberger. Und sie
| & Doris Wendler Walter Kupec nur daran, dassihr Haus vor it dazu, im Zuge eines Be-
! g 20 Jahren nur rund 200.000  ratungsgespréchs mit einem
' & Dochdie Pramieistnichtal-  terschiede bei den Hiichst- Eurogekostethat, vergessen  Versicherungsmakler die
£ les, warnt Versicherungsex-  haftungssummen fiirdas Ge-  aber, dassesmeistiiber Jahre ~passende Hochsthaftungs-
' = pertin Rechberger: ,\DieUn- bdude und auch fiir den und mit viel Eigenleistung ~summe vorab abzukliren.
|
[Reihung nach Héhe der Jahrespramie)
Vertragsdauer: zehn Jahre, Zahlweise: jahrli. mit SEPA-Lastschrift, kein Selbstbehalt. Haus steht in keiner HORA-Zone mit erhohtem Risiko
Allianz Generali Merkur Donau Protecta Tiirich Wiistenrot Wr. Stadtische Uniga
f Brokertarif Figenheim Eigenheim Wohnen Privat-Schutz Eigenheim mit Eigenheim | Zuhause & Gliicklich
' Eigenheim; Premiumschutz; Exgklus'rv- Haushalt Eigenheim Plus; | Eigenheim; | Eigenheim Large; | Premiumschutz; Premium; Eigenheim Premium;
Allin One Haushalt Wohnen Exklusiv Privat-Schutz Haushalt Haushalt Large Haushalt mit Haushalt Iuhause & Gliicklich
Haushalt Premiumschutz Haushalt Plus Premiumschutz Premium Wohnung Premium
619,30 637.59 656,69 679.97 709,56 715,85 732,50 820,95 868,67
484.962 388.500 392.000 406.300 270.000 384.600 395.000 422.300 425.000
164.267 165.400 126.750 182.986 108.000 135.600 170.000 126.690 107.900
|
! Erdrutsch, es sei denn, bei den einzelnen Leistungskategorien sind eigene Grenzen vermerkt!
max. 10% EH max. 10% der
max. 10% der VS | max. 20 % der VS max. 20 % der VS max. 15% der VS derVs®  IVSHH max. 15%d. vs | ™e* 10%derVS | max.15%derVS | max. 20 % derVS3
o bis€7.500/  |anGebaudebestand-
b%ﬁleg ezrlaﬁﬁts:::gg bei Wieder- Kalenderjahr | teilen max. € 3.000
max. € 10.000 max. € 8.000 Wiederherstall herstellung nein max.€2.500 | mit Selbstbehalt | (davon Begrenzung |  max. €1.000
iederherstellungs- bis £ 4000 0% fir Blechdich
nachweis max. € 1.000 i . e L
Schadens | Fallrohre bis € 500)
ja ja a ja ja ja ja Ja a
jo max. €800 max, 1500 a*;‘:["a;%gg?g:'l‘;';:l nein max. €5.000 i mar, €200 ja
max. bis 10% d. VS [max. max. € 8.000 inkl.
max. €5.000 max. € 4.000 £5.0001 2uf 1. Risiko3 max. €5.000 max. £5.000 max. €4.000 max. € 4.000 max € 8.0001 Nebenkostené
[ Versicherungsschutz nur
i fiir Riickstau resultierend 4 | max.€6.000inklL.
max. € 5.000 max. € 4.000 aus Starkregen. Max,bs max. £5.000 max. €5.000 max. €7.500 max. €4.000 max. €8.000 NotiJeciin
10% der VS (max. € 5.000)
mar. € 5.000, kein max. £ 8.000 inkl.
max. €5.000 max. € 4.000 Versicherungsschutz max. €5.000 max. €5.000 max. £7.500 max. € 4.000 max. € 8.0007 Nebenkostend
fiir Lawinenluftdruck
max. € 4.000 bei Erd- max. €5.000. max, £8.0001/
beben Maximalleis- | max. bis 10% der kein Versiche- ey max. € 8.000 inkL.
max. €5.000 tung € 4000 und VS (max. £5.000) max. €5.000 rungsschutz max. € 7.500 max. € 4.000 mﬂhztlelr]‘ﬂl] Nebenkostend
Selbstbehalt € 350 fur Erdbeben g
max. € 3.000.000
ma fiir Personen- und
max. € 1.500.000 | max. € 3.000.000 max. €2.000.000 max. € 2.000.000 | ¢4 po0.000 max. €2.500.000 max. €5.000.000| Sachschaden, | max. €6.000.000
it davon € 1.500.000
fiir Sachschaden
Einschluss gegen | Einschluss gegen Einschluss geg. Im Rahmen des Einschluss gegen
Mehrpramie auf | Mehrpramie bis max. £10.0002 max. 50% derVS2 | Mehrpramie bis| max. €20.0002 | Premiumschutzes | max. 50% derVS2 |  Mehrpramie bis
100% maglich |  100% maglich 80% maglich bis 100% der VS 100% maglich
Versicherungsschutz, wenn in den etzten fiinf Jahren max. 1 Schaden, 5) bei Ubersc g aus fli und Gewassern Ouelle: Chegg.net
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