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Das sind die Gewinner des Assekuranz Award Austria 2019

29.3.2019 - Zehn Versicherer haben in den sechs bewerteten Sparten jeweils
einen oder mehrere Top-3-Pléatze erreicht. Am besten schneiden Generali (zwei
erste Platze und ein zweiter) und Ziirich (ein erster, ein dritter und zwei zweite
Platze) ab. Auch Allianz, HDI und Muki gelingt jeweils ein Sparten-Sieg.

Die Gewinner des ,Assekuranz Award Austria 2019“ (AAA) stehen fest. 494
Versicherungsmakler haben in der vom Osterreichischen Versicherungsmaklerring
(OVM) und der Wissma GmbH heuer ausgerichteten Umfrage ihr Urteil abgegeben.

Die Sieger dieser 13. AAA-Auflage wurden am Donnerstag beim 7. Insurance Forum
Austria (IFA) in Rust am Neusiedler See gekdrt.

Insgesamt 30 Unternehmen erfasst

Zur Methodik vorweg: Die Teilnehmer konnten nur fiir jene Kombinationen aus
Versicherern und Sparten Bewertungen abgeben, fiir die sie angegeben haben, in
den letzten zwéIf Monaten Produkte vermittelt zu haben. In Summe standen 30
Unternehmen ,im Bewerb“.

Fir die Pramierung wurden Versicherer berlicksichtigt, die in dieser Sparte
mindestens 30 Bewertungen erhielten. In den Sparten betriebliche Altersvorsorge
und Landwirtschaft lag das Limit aufgrund geringerer Fallzahlen bei 20 Bewertungen.

In den folgenden Tabellen sind die , Top 5* jeder Kategorie angeflihrt. Wenn weniger
Unternehmen gelistet sind, waren die Fallzahlen zu gering, um in die
Préamierungsauswertung aufgenommen zu werden. Finf Sterne stehen ubrigens fir
,Hervorragend*, vier fur ,Sehr gut®, drei fir ,Gut".

Verglichen werden die aktuellen Rankings im Folgenden mit jenen von 2017, da
diese Sparten damals zuletzt untersucht wurden (VersicherungsJournal 24.3.2017).

Kfz-Haftpflicht: Muki setzt sich vor HDI

In der Kfz-Haftpflicht heil3t die Siegerin Muki V.a.G. In den beiden vorangegangenen
AAA-Durchgéangen 2017 und 2015 war der Versicherer aus Bad Ischl Zweiter hinter
der HDI Versicherung AG gewesen. Nunmehr haben sie die Platze getauscht.

Rang drei verteidigt die VAV Versicherungs-AG. Muki und VAV gelang dabei auch
eine Verbesserung in der Punktewertung. Alles in allem werden die ersten fiinf Platze
von denselben Unternehmen belegt wie schon 2017.

Top 5 Kfz-Haftpflicht
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Rang Unternehmen Punkte Sterne Ranking 2017 Ihre Vorteile
1. Muki 75,76 5 HDI (78,65) | Alle Artikel st:
unabhéngiget
2. HDI 75,07 5 Muki (73,80) B Die neuesten
W Interessante L
3. VAV 73,24 4 VAV (71,41)
Jetzt kostenlos an
4. Generali 72,46 4 Generali (70,04)
5. Helvetia 67,76 4 Helvetia (65,35)

13 Versicherer fiir die Pramierung beriicksichtigt. — Quelle: OVM/Wissma.

HDI bleibt in der Kasko vorne, Generali riickt dicht auf

In der Kaskoversicherung kann die HDI ihren ersten Platz halten — allerdings nur
knapp, weil sie Punkte verliert und ihr auBerdem die Generali Versicherung AG auf
den Fersen ist, die um einen Platz auf den zweiten vorriickt und Muki auf den dritten
verdrangt.

Wahrend die Helvetia Versicherungen AG weiterhin Vierte ist, fallt die VAV aus den
Top fiinf, nachdem sie 2015 noch Zweite und 2017 Fiinfte gewesen war.

Top 5 Kfz-Kasko

Rang Unternehmen Punkte Sterne Ranking 2017

12 Versicherer fiir die Pramierung beriicksichtigt. — Quelle: OVM/Wissma.
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Rang Unternehmen Punkte Sterne Ranking 2017
1. HDI 70,90 4 HDI (77,46)

2. Generali 70,82 4 Muki (71,34)

3. Muki 69,29 4 Generali (70,43)
4. Helvetia 69,12 4 Helvetia (67,87)
5. Zirich 68,30 4 VAV (67,49)

12 Versicherer fiir die Pramierung beriicksichtigt. — Quelle: OVM/Wissma.

Betriebsrechtsschutz: Reihung wie gehabt

,Kontinuitat* lautet das Motto in der Kategorie Betriebsrechtsschutz: Die Reihung ist
mit jener von 2017 identisch und wird wieder von der Zirich Versicherungs-AG
angefiihrt.

Die drei Erstplatzierten — neben Ziirich sind das Arag S.E. Osterreich und D.A.S.
Rechtsschutz AG — kénnen ihre Punktezahl jeweils heben, die Roland Rechtsschutz-
Versicherungs-AG verliert gegeniiber 2017.

Top 4 Betriebsrechtsschutz

Rang Unternehmen Punkte Sterne Ranking 2017
1. Zrich 74,59 4 Zurich (72,32)
2. Arag 70,03 4 Arag (68,87)

3. D.AS. 67,43 4 D.A.S. (67,36)
4. Roland 56,09 3 Roland (57,30)

4 Versicherer fiir die Pramierung beriicksichtigt. — Quelle: OVM/Wissma.

Gewerbe: Generali liberholt Ziirich

Die héchste Punktezahl wurde in diesem Jahr in der Gewerbeversicherung erreicht,
und zwar von der Generali, die mit einem Wert von 76,09 nicht nur ein kraftiges Plus
erzielt, sondern sich auch mit Abstand an die Spitze setzen kann. Titelverteidiger
Zurich muss Punkte abgeben und liegt heuer hinter dem Léwen.

Auch die vormals Dritt- und Viertgereihten tauschen Platze: Ein kleines Punkteplus
schiebt die Wiener Stadtische Versicherung AG aufs Stockerl, die Uniga verliert rund
flnf Zahler und rutscht einen Platz zuriick.

Die Donau Versicherung AG, die 2015 und 2017 die Top 5 komplettierte, muss
diesmal fur die Allianz Elementar Versicherungs-AG das Feld raumen.

Top 5 Gewerbe

Rang Unternehmen Punkte Sterne Ranking 2017

1. Generali 76,09 5 Zurich (74,29)

2. Zirich 69,84 4 Generali (68,54)

3. Wr. Stadtische 63,58 3 Uniga (65,92)

4. Uniga 60,97 3 Wr. Stadtische (63,48)
5. Allianz 59,12 3 Donau (60,33)

6 Versicherer fiir die Pramierung beriicksichtigt. — Quelle: OVM/Wissma.

Landwirtschaft: abermals ein Wechsel an der Spitze

Einen weiteren ersten Platz gibt es fiir die Generali in der Sparte Landwirtschaft.
2017 hatte die nun zweitplatzierte Grazer Wechselseitige Versicherung AG die
Tabelle angefiihrt, 2015 die heuer viertplatzierte Uniqa Osterreich Versicherungen

AG.
Top 4 Landwirtschaft
Rang Unternehmen Punkte Sterne Ranking 2017
1. Generali 72,26 4 Grawe (71,51)
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Rang Unternehmen Punkte Sterne Ranking 2017
2. Grazer Wechsels. 70,10 4 Uniga (64,35)
3. Zirich 67,92 4

4. Uniga 64,86 3

4 Versicherer fiir die Pramierung beriicksichtigt. — Quelle: OVM/Wissma.

Allianz kann Kategorie BAV fiir sich entscheiden

In der betrieblichen Altersvorsorge ist das Teilnehmerfeld klein: Nur zwei
Unternehmen sind in die Wertung gekommen.

Die Allianz erringt trotz eines kleinen Punkteminus den ersten Platz; in den beiden
vorangegangen AAAs war sie Zweite gewesen.

Der Tabellenerste von 2017, die Zirich, verliert 15,51 Punkte und fallt damit klar auf
Platz zwei zurlick. 2014 hatte die Donau das BAV-Ranking mit 84,63 Punkten
angefihrt.

Top 2 Betriebliche Altersvorsorge

Rang Unternehmen Punkte Sterne Ranking 2017
1. Allianz 69,57 4 Ziirich (79,44)
2. Zirich 63,92 3 Allianz (70,29)

2 Versicherer fiir die Pramierung beriicksichtigt. — Quelle: OVM/Wissma.

Medaillenspiegel: Generali ist ,,Gesamtsieger*

Zehn Unternehmen ist es heuer gelungen, (mindestens) einen Stockerlplatz zu
erreichen. Auch diesmal hat das VersicherungsJournal wieder einen ,Olympia-
Medaillenspiegel” erstellt.

2017 hatte die Generali einen zweiten und zwei dritte Platze und damit im
,Olympia“-Ranking Platz 5 belegt — heuer ist sie Gesamtsiegerin mit zwei ,Goldenen”
und einer Silbernen. Fir das Unternehmen erfreulich: Auch in den beim letztjahrigen
AAA bewerteten Personensparten hatte die Generali am besten abgeschnitten
(VersicherungsJournal 12.4.2018).

Die meisten Medaillen, namlich vier, hat 2019 aber die Zirich mit nach Hause
genommen. Da sich darunter allerdings ,nur* eine einzige Goldene befindet, liegt sie
nach der Olympia-Zahlweise auf Platz zwei.

HDI und Muki halten bei jeweils zwei Top-3-Platzierungen. Alle anderen
Unternehmen haben jeweils einen Platz auf dem Podest erreicht.

»Medaillenspiegel“: Die Top-3-Platzierungen beim AAA 2019

Rang Unternehmen Gold Silber Bronze Gesamt
1. Generali 2 (GV, LW) 1 (KK) - 3
2. Zirich 1 (BR) 2(GV,BA) 1(Lw) 4
3. HDI 1 (KK) 1 (KH) - 2
4. Muki 1 (KH) - 1 (KK) 2
5. Allianz 1 (BA) - - 1
6. Arag - 1 (BR) - 1
Grazer Wechselseitige - 1(LW) - 1
8. D.AS. - - 1 (BR) 1
VAV - - 1 (KH) 1
Wiener Stadtische - - 1(GV) 1

BA: Betriebliche Altersvorsorge, BR: Betriebsrechtsschutz, GV: Gewerbeversicherung, KH: Kfz-Haftpflicht,
KK: Kfz-Kasko, LW: Landwirtschaft. — Die Reihung erfolgt nach der ,Olympia-Methode”. Zusammengestellt
von der Redaktion des VersicherungsJournals.

Emanuel Lampert
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Weitere Artikel der aktuellen Ausgabe

18 Lander wiirden unter Konjunkturriickgang besonders leiden

Der Kreditversicherer Acredia hat in einer neuen
Studie Lander identifiziert, die im Fall eines globalen A
Konjunkturabschwungs besonders geféhrdet sind. 3
Dass dieser stérker als derzeit erwartet ausfallen

kénnte, sei nicht unwahrscheinlich. (Bild: Euler

Hermes) mehr ...

Online-Beratung fiir die meisten Osterreicher keine Alternative
Wenn es um die Beratung vor dem

Versicherungsabschluss geht, steht die Mehrheit der
Osterreicher elektronischen Angeboten skeptisch
gegeniber. Dass diese besser waren als personliche

Beratung, glaubt nur eine kleine Minderheit. (Bild: EY)
mehr ...
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Versicherer, die sich auf mehr Maklergeschift fr(
7.5.2014 — Unfall-, Kranken-, Berufsunfahigkeits- un
Privatrechtsschutz-Versicherung: Wie Makler ihre
kiinftige Geschéftsentwicklung mit einzelnen
Versicherern einschatzen. (Bild: OVM/Wissma)
mehr ...

Versicherer, die sich auf mehr Maklergeschaft fr(
6.5.2014 — In einer Umfrage konnten Makler angebe
wie sich ihr Geschaft mit einzelnen Versicherern
voraussichtlich entwickeln wird. (Bild: OVM/Wissma
mehr ...
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