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AAA (Assekuranz Award Austria) 2019: Maklerlnnen zur
Zusammenarbeit mit den Versicherern: Generali top -
Allianz maBig

On 29. April 2019

Soft-Facts der Versicherer: Generali, ZUrich und HDI schneiden positiv ab, Defizite bei
der Allianz.

Wien (OTS) - Sieht man sich die Soft-Facts bei der Leistung der Versicherer an, so
schneiden Generali, ZUrich und HDI im Rahmen der AAA 2019-Befragung durchaus
positiv ab. Ein deutliches Defizit ist jedoch in der Zufriedenheit bei der
Zusammenarbeit mit den Allianz-Mitarbeiterinnen zu orten.

Der Assekuranz Award Austria ist die umfassendste Benchmark-Studie in Osterreich
fur die Versicherungsbranche: Knapp 500 Versicherungsmakler haben die
Osterreichischen Versicherungsunternehmen bewertet - und das auch nach dem
sogenannten Goodwill-Index, der die Weiterempfehlungsrate angibt. Dieser Index ist
damit auch Gradmesser fir Soft-Facts wie Zufriedenheit mit der Zusammenarbeit,
Kompetenz der Mitarbeiter, Freundlichkeit und Wartezeit bei der
Schadensbearbeitung.

Das Ergebnis zum Thema Zusammenarbeit: Nahezu die Halfte aller Teilnehmerinnen
geben an, dass vor allem mit Generali (49%), Zurich (44%) und HDI (42%) alles
unkompliziert lduft - schlecht schneidet die Allianz ab, mit der man offenbar
schwieriger kooperiert.

Alexander Punzl, Prasident des Osterreichischen Versicherungsmaklerrings: ,Die
Ergebnisse des AAA geben den Versicherern auch heuer wieder eine punktgenaue
Anregung zur Optimierung ihrer Services. Fur einige gilt es, auch in der
Zusammenarbeit mit den Maklerinnen effizienter zu werden.”

Zu den befragten Sparten sind folgende Ergebnisse hervorzuheben:
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Hilfsbereitschaft, Kompetenz und Dauer der Fallbearbeitungen an erster Stelle -
interessant ist hier, dass die MaklerInnen bei Image oder Ruf dennoch die
viertplatzierte Generali an erste Stelle setzen.

» KFZ Kasko: Hier erreicht die UNIQA auRerordentlichen Werte bei Hilfsbereitschaft: 88
Prozent der Befragten finden den Versicherer ausgezeichnet - weniger zufrieden sind
sie jedoch mit den Prdmienhdhen im Vergleich zu den Spartensiegern HDI und
Generali.

* Betriebs-Rechtsschutz: Die Generali hat zwar laut der Befragten in dieser Sparte den
besten Ruf, auch die Maklerbetreuung schneidet Uberdurchschnittlich gut ab, bei der
Gesamtzufriedenheit - vor allem aufgrund der Pramienhdhe - landet der Versicherer
am letzten Platz des Rankings.

* Gewerbe und Landwirtschaft: Daflir kann die Generali hier vor allem mit exzellenter
Maklerbetreuung wieder voll punkten. Auch Produktqualitat, Prémienhéhen und
Polizzierung - sogar das Software-Angebot - ranken ganz vorne. Auffallig ist in dieser
Sparte die Unzufriedenheit mit Bestandsbearbeitung der Wiener Stadtischen - rund
70 Prozent der Maklerinnen sind hier unzufrieden.

+ Bei der Betrieblichen Altersvorsorge sind sich alle mehr oder weniger einig: Hier ist
die Allianz allen anderen Versicherern vorzuziehen.

Der Assekuranz Award Austria ist die umfassendste Benchmark-Studie in Osterreich
und gilt in der Branche als wichtiger Gradmesser fir den Erfolg der
Versicherungsbranche.

Hier die Sparten-Gesamtsieger im Uberblick:
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1. MUKI

2. HDI

3. VAV

Kasko

1. HDI
2. Generali
3. MUKI

Betriebs-Rechtsschutz

1. Zurich
2. ARAG
3. DAS

Gewerbe

1. Generali
2. Zirich
3. Wr. Stadtische

Landwirtschaft

1. Generali
2. GRAWE
3. ZUrich
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1. Allianz
2. ZUrich

Die Studie mit detaillierten Ergebnissen kann tUber wissma bezogen werden:
[https://www.assekuranzaward.at] (https://www.assekuranzaward.at)

Weitere Infos auch [http://www.oevm.at] (http://www.oevm.at./).
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Ahnliche Beitrage

HDI wieder mehrfach Generali Gesamtsiger. bim Generali dreifacher Sieger
ausgezeichnet Assekuranz Award Austria bei den Assekuranz Awards

Marz 29, 2019 2019 Austria 2018
arz 29 April 12, 2018
n “Wirtschaft”

In "Wirtschaft"

Knapp Platz Wien

Nutzungsrichtlinien / Datenschutzerklarung  Impressum

© 2019 - TOP News Osterreich - Nachrichten aus Osterreich und der ganzen Welt.
All Rights Reserved.

Diese Website verwendet Cookies, um lhre Erfahrung zu verbessern. Wir gehen davon aus, dass Sie damit einverstanden sind, aber Sie kénnen dies

deaktivieren, wenn Sie méchten. Akzeptieren Weiterlesen

3von3 30.04.2019, 10:05



