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Die Gewinner des Versicherungsawards Austria 2020

24.6.2020 - Sieben Sparten standen heuer beim VAA, der nahtlos an den AAA anschlieft, auf dem
Priifstand. Mehr als 500 Makler haben laut dem durchfiihrenden Institut Wissma an der Bewertung
teilgenommen. In der Sparte Berufsunfédhigkeit verteidigte die Niirnberger ihren ersten Platz, in der
Haushalts-/Eigenheim- sowie der Krankenversicherung die Generali, in der Ablebensversicherung die
Dialog. Neue Tabellenerste gibt es in der fondsgebundenen Let versicherung mit der Niirnberger, in der
Unfallversicherung mit der VAV und im Privatrechtsschutz mit der Arag.
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Von 2005 bis 2019 war er als Assekuranz Award Austria (AAA) bekannt, veranstaltet
vom Osterreichischen Versicherungsmaklerring (OVM) und der Wissma GmbH. Vor
gut einem Jahr wurde verlautbart, dass er eingestellt werde (VersicherungsJournal
7.5.2019).

Im Friihjahr feierte er in anderem Gewand aber seine Rickkehr
(VersicherungsJournal 31.3.2020): Als ,Versicherungsaward Austria“, kurz VAA, wird
er nun von Wissma durchgefiihrt und hat heuer jene Sparten zum Gegenstand
gehabt, die zuletzt 2018 zur Bewertung anstanden.

Beurteilungen von mehr als 500 Maklern

Die Ergebnisse liegen nun vor und wurden von Wissma bekanntgegeben — wenn
auch aufgrund bekannter Umstande nicht wie gewohnt im Rahmen einer
Veranstaltung. Wie Wissma mitteilt, basieren sie auf den Bewertungen von liber 500
Versicherungsmaklern.

Bewertet wurden mehrere Leistungsbereiche, darunter Produktqualitat, Preise,
Leistungs- und Schadenregulierung, Polizzierung, Maklerbetreuung,
Courtageabwicklung und digitale Schnittstellen.

Um in die Award-Wertung zu gelangen, musste ein Versicherer mindestens 30
Bewertungen bekommen.

Mit 55 (von mdglichen 100) Ergebnispunkten erhélt ein Unternehmen drei Sterne und
ein ,Gut". Alle Top-3-Versicherer wurden beim VAA 2020 aber besser beurteilt. Ab 65
Punkten gibt es vier Sterne (,Sehr gut*), ab 75 fiinf (,Hervorragend").

Berufsunfahigkeit

In der Kategorie Berufsunfahigkeit verteidigt die Nurnberger den ersten Platz und
kann auch ihre Punktezahl gegeniiber dem letzten Durchgang steigern. Nahe an sie
herangertickt ist die HDI Leben, die Continentale bleibt einen Zahler unter ihrem
Punktestand von 2018.

Versicherungsaward Austria 2020: Berufsunfahigkeitsversicherung

Rang Unternehmen Punkte Sterne Ranking 2018 (AAA) Ranking 2016 (AAA)

1. Nirnberger 77,39 5 Nirnberger (76,06) Nurnberger (70,86)

2. HDI Leben 76,82 5 Continentale (67,36) HDI Leben (69,65)
HDI Leben (67,32)

3. Continentale 66,36 4 - Continentale (69,07)

4 Versicherer kamen in die Bewertung. — Quelle: Wissma.

Krankenversicherung

Ahnlich ist es in der Krankenversicherung: Die Erste von 2018 ist auch die Erste von

2020: Die Generali liegt wieder vorne und verbessert ihren Punktestand geringfiigig.

Uniga (2.) und Wiener Stadtische (3.) haben Platze getauscht — die Uniqa hat Punkte
hinzugewonnen, die Stadtische abgegeben.

Versicherungsaward Austria 2020: Krankenversicherung

Rang Unternehmen Punkte Sterne Ranking 2018 (AAA) Ranking 2016 (AAA)
1. Generali 73,83 4 Generali (73,56) Merkur (71,79)
2. Uniqa 67,69 4 Wr. Stadtische (70,26) Generali (70,84)

5 Versicherer kamen in die Bewertung. — Quelle: Wissma.
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Rang Unternehmen Punkte Sterne Ranking 2018 (AAA) Ranking 2016 (AAA)

3. Wr. Stadtische 66,53 4 Merkur (64,61) Uniqga (67,65)
Uniqa (64,58)

5 Versicherer kamen in die Bewertung. — Quelle: Wissma.

Ablebensversicherung

In der Ablebensversicherung ist das Feld klein: Die Dialog, die um knapp einen Punkt
zulegt, liegt wieder vor der Europa, die sich leicht verbessert.

Versicherungsaward Austria 2020: Ablebensversicherung
Rang Unternehmen Punkte Sterne Ranking 2018 (AAA)
1. Dialog 71,96 4 Dialog (71,02)

2. Europa 66,88 4 Europa (66,76)

2 Versicherer kamen in die Bewertung. — Quelle: Wissma.

Fondsgebundene Lebensversicherung

Eine neue Erste gibt es in der fondsgebundenen Lebensversicherung. Die
Nirnberger arbeitet sich vom vierten Platz vor und erreicht rund zwdlf Zahler mehr
als 2018.

Auch die HDI Leben ist heuer unter den Top drei gelandet, gefolgt von der neuerlich
drittplatzierten Helvetia, die ebenfalls ein kleines Punkte-Plus verbucht.

Versicherungsaward Austria 2020: Fondsgebundene Lebensversicherung

Rang Unternehmen Punkte Sterne Ranking 2018 (AAA) Ranking 2016 (AAA)
1. Nirnberger 81,53 5 Standard Life (81,18) Helvetia (78,88)

2. HDI Leben 79,30 5 APK (79,18) Standard Life (78,25)
3. Helvetia 78,35 5 Helvetia (77,92) Zirich (68,99)

3 Versicherer kamen in die Bewertung. — Quelle: Wissma.

Unfallversicherung

In der Unfallversicherung hat die VAV die Tabellenfiihrung von der Janitos
Ubernommen. Hinter ihr liegen die Generali, die um einen Platz aufsteigt, und — jetzt
in den Top drei — die Helvetia.

Versicherungsaward Austria 2020: Unfallversicherung

Rang Unternehmen Punkte Sterne Ranking 2018 (AAA) Ranking 2016 (AAA)
1. VAV 74,42 4 Janitos (77,03) Generali (73,46)

2. Generali 74,14 4 Muki (73,39) Ziirich (70,42)

3. Helvetia 71,20 4 Generali (72,96) Muki (70,19)

9 Versicherer kamen in die Bewertung. — Quelle: Wissma.

Haushalt und Eigenheim

Mehr Kontinuitat zeigt die Haushalts- und Eigenheimversicherung. Die Generali bleibt
mit Zugewinnen auf Platz eins, Muki mit einer Verringerung auf Platz zwei. Die VAV
16st die HDI auf Platz drei ab.

Versicherungsaward Austria 2020: Haushalts-/Eigenheimversicherung

Rang Unternehmen Punkte Sterne Ranking 2018 (AAA) Ranking 2016 (AAA)
1. Generali 79,51 5 Generali (77,94) Muki (78,12)

2. Muki 73,50 4 Muki (76,98) HDI (75,07)

3. VAV 71,10 4 HDI (72,94) Generali (72,03)

12 Versicherer kamen in die Bewertung. — Quelle: Wissma.

Rechtsschutz privat

Unter neuer Fiihrung steht die Liste in der Kategorie ,Rechtsschutzversicherung
privat”. Die Arag riickt vom zweiten auf den ersten Platz vor, die Zirich ist jetzt wieder
unter den Top drei und holt sich den zweiten Platz zuriick, den sie schon 2016
innehatte. Die Tabellenerste von 2018, die Generali, erreicht dieses Jahr Rang drei.

Versicherungsaward Austria 2020: Rechtsschutzversicherung privat

Rang Unternehmen Punkte Sterne Ranking 2018 (AAA) Ranking 2016 (AAA)
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Rang Unternehmen Punkte Sterne Ranking 2018 (AAA)
1. Arag 73,65 4 Generali (72,00)

2. Zirich 72,82 4 Arag (70,70)

3. Generali 70,77 4 HDI (70,37)

7 Versicherer kamen in die Bewertung. — Quelle: Wissma.

Ranking 2016 (AAA)
HDI (76,08)
Zrich (72,84)

D.AS. (68,81)
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Grawe mit weiterem Wachstum

Die Grazer Wechselseitige hat ihren Jahresabschluss 2019
verdffentlicht. Sowohl bei Pramien als auch bei Ergebnissen konnte i
der Versicherer in Osterreich zulegen. Im Gesamtkonzern musste
trotz Pramienwachstum aber ein Gewinnriickgang hingenommen
werden. (Bild: Grawe) mehr ...

Ein , Testgeldande* fiir innovative Geschaftsmodelle

Eine Anderung des FMA-Gesetzes hat am Dienstag ihre erste parlamentarische
Hirde genommen. Die geplante Novelle soll eine Art ,Sandkiste” fir neue
Geschéaftsmodelle schaffen.mehr ...

Neos wollen Ausweitung der zweiten und dritten Séule

Die Partei hat einen Antrag eingebracht, der eine Starkung der privaten und
betrieblichen Altersvorsorge forcieren soll. mehr ...
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Diese Artikel konnten Sie noch interessieren

Das sind die Sieger der Assekuranz Awards Austria 2018

12.4.2018 — Im Rahmen des OVM-Forums wurden am Mittwoch die Sieger in
sieben Kategorien ausgezeichnet. Mehr als 500 Makler haben ihr Votum

abgegeben. mehr ...

Makler bewerteten Erreichbarkeit von Maklerbetreuern (1)

16.8.2018 — Die Umfrageteilnehmer konnten fiir
einzelne Versicherer und unterschiedliche Sparten
angeben, fiir wie gut sie die Erreichbarkeit der
Maklerbetreuung erachten. (Bild: OVM/Wissma)

mehr ...

Entscheidungsvollmacht der Maklerbetreuer im Check (2)

18.7.2018 — Wie Versicherungsmakler die
Entscheidungsvollmacht der Maklerbetreuer einzelner
Versicherer beurteilen, wurde beim ,AAA 2018*
gefragt. Lesen Sie hier die Ergebnisse fir die Sparten
Haushalt/Eigenheim, Unfall und Rechtsschutz privat.
(Bild: OVM/Wissma) mehr ...
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