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Die Gewinner der Asscompact Awards 2022

6.10.2022 — Drei erste Platze fiir die Generali, vier Stockerlplatze fiir die Ziirich sowie zwei Auszeichnungen
fir die Allianz und je eine fiir Arag, D.A.S., HDI, Uniga, VAV und Wiener Stéadtische — das ist das Ergebnis
der ,,Asscompact Awards 2022“. Bewertet wurden die Versicherer heuer in den Kategorien BAV,
Rechtsschutz, Kfz, Gewerbe und bester Vermittlerservice.

-
Die Gewinner der Asscompact-Awards 2022 (Bild: Asscompact). Zum VergroRern Bild anklicken.

Beim diesjahrigen ,Trendtag" in der ,Pyramide” in Vésendorf bei Wien sind zum 15.
Mal die ,Asscompact Awards" vergeben worden.

Der Verleihung liegen ,2.016 Votings“ von Versicherungsmaklern und
Mehrfachagenten zugrunde, wie Veranstalter Franz Waghubinger eingangs
erlauterte. Davon stammen 67 Prozent von Unternehmensfiihrern, die Gbrigen
Stimmen aus der Belegschaft.

Fiinf Kategorien

Die zu bewertenden Kategorien wechseln einander jahrlich ab, diesmal waren also
wie zuletzt 2020 vier Versicherungssparten — betriebliche Altersvorsorge,
Rechtsschutz-, Kfz- und Gewerbeversicherung — sowie ,bester Service fiir Vermittler
an der Reihe.

Zur Erlauterung vorweg: In den folgenden Tabellen sind, abgesehen von den drei
Bestplatzierten, auch die Platze 4 und 5 angegeben. Das genaue Ranking ab Platz 4
wird nicht veréffentlicht, daher erfolgt die Angabe hier in alphabetischer Reihenfolge.

Betriebliche Altersvorsorge: Allianz siegt weiter

Wenig Neues gibt es im Spitzenfeld in der betrieblichen Altersvorsorge: Die Allianz
siegt weiter. Im Vergleich zum 2020er-Durchgang haben lediglich die Zweit- und
Drittplatzierten wieder die Range getauscht: Die Ziirich ist Zweite, die Stadtische
Dritte.

Betriebliche Altersvorsorge

Rang 2022 2020 2018 2016 2014
1. Allianz Allianz Allianz Allianz Allianz
2. Ziirich Wr. Stédtische Zirich Generali Generali

2022: Platze 4-5: Generali, Nlrnberger.
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Rang 2022 2020 2018 2016 2014
3. Wr. Stadtische Zirich Wr. Stadtische Zirich Zirich
2022: Platze 4-5: Generali, NUrnberger.

Rechtsschutz: Alles beim Alten

Noch mehr Kontinuitét gibt es unter den Top drei in der Rechtsschutzversicherung:
Wie schon 2020 gewinnt die Arag vor der D.A.S. und der Zirich.

Rechtsschutzversicherung

Rang 2022 2020 2018 2016 (Betriebs-RS)
1. Arag Arag Arag Uniqa
2. D.A.S. D.AS. Zurich Zurich
3. Ziirich Ziirich D.AS. Allianz

2022: Platze 4-5: Generali, HDI.

Kfz: Generali neuerlich vor VAV

In der Sparte Kfz hat die Generali 2020 den ersten Platz erobert und ihn 2022
verteidigen kénnen. Der VAV ist dasselbe mit Platz zwei gelungen. Die HDI, die 2020
aus den Top drei gefallen war, hat die Ruckkehr aufs Podest geschafft.

Kfz-Versicherung

Rang 2022 2020 2018 2016 2015
1. Generali Generali Muki Muki HDI
2. VAV VAV Generali Allianz Muki
3. HDI Zurich HDI HDI Generali

2022: Platze 4-5: Allianz, Zirich.

Gewerbe: Generali neuerlich vor Uniqa

Gleich noch einen ersten Platz — und hier den dritten in Folge — gab es fiir die
Generali in der Gewerbeversicherung. Ebenfalls zum dritten Mal hintereinander auf
demselben Platz, ndmlich dem zweiten, liegt die Uniqa; der dritte geht heuer an die

Ziirich.
Gewerbeversicherung
Rang 2022 2020 2018 2016 * 2014 *
1. Generali Generali Generali Uniqa Generali
2. Uniga Uniga Uniga Allianz Uniga
3. Ziirich Wr. Stadtische Wr. Stadtische Generali Donau

2022: Platze 4-5: Allianz, Wiener Stadtische.

Bester Service: Generali das sechste Mal in Folge vorne

Abseits der Versicherungssparten wurde auch wieder gefragt, wer nach Ansicht der
Teilnehmer den ,besten Vermittlerservice* bietet. Hier konnten sie Merkmale wie
,schnellen und problemlosen Support®, digitale Schadenabwicklung und Datenqualitat
und -umfang bewerten.

Wie schon in den letzten Jahren konnte der Léwe auch heuer, zum mittlerweile
sechsten Mal am Stiick, die beste Bewertung abholen. Die Allianz, die 2020 und
2021 Dritte war, riickte auf Platz zwei vor. Die Zirich schaffte nach einer
Stockerlabsenz im letzten Jahr heuer Platz drei.

»Bester Service fur Vermittler®

Rang 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 *
1. Generali Generali Generali Generali Generali Generali Zirich
2. Allianz Uniga Zurich Zurich Allianz Uniga Uniga

2022: Platze 4-5: Uniga, VAV. — * Bester Online-Service. Bis 2016 hatten sich die Kategorien ,bester Service”
und ,bester Online-Service" abgewechselt, 2017 wurden sie zusammengelegt.
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Rang 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 *

3. Ziirich Allianz Allianz Uniga Ziirich Helvetia Allianz

2022: Platze 4-5: Uniqga, VAV. — * Bester Online-Service. Bis 2016 hatten sich die Kategorien ,bester Service*
und ,bester Online-Service* abgewechselt, 2017 wurden sie zusammengelegt.

Award-Statistik

Wie gewohnt, haben wir die Ergebnisse wieder in einem ,Medaillenspiegel” sortiert,
und zwar sowohl nach der ,Olympia-Methode” (Gold schldgt Silber schlagt Bronze)
als auch nach der Zahlung der insgesamt errungenen Awards, unabhangig von der
Platzierung.

Das Resultat: Im ,,olympischen® Ranking fiihrt die Generali mit drei Goldenen vor der
Allianz mit je einmal Silber und einmal Bronze, gefolgt von der Arag mit ihrer
Goldenen auf Platz drei.

Was den Gesamtmedaillenstand angeht, geht die Ziirich als der Versicherer mit den
meisten Awards, vier Stiick, vom Feld. Die Generali kann sich (iber drei Awards
freuen, die Allianz iber zwei. Die sechs weiteren Gewinner nehmen jeweils einen

Award mit.
Award-Statistik: Anzahl der ersten, zweiten und dritten Platze
,,Olympia“-Ranking »Gesamtmedaillen“-Ranking
# Versicherer Gold Silber Bronze # Versicherer Ges.
1. Generali 3 - - 1. Zirich 4
(Kfz,
Gewerbe,
Service)
2. Allianz 1 1 - 2. Generali 3
(BAV) (Service)
3. Arag 1 - - 3. Allianz 2
(Rechtss.)
4. Zurich - 1 3 4. Arag 1
(BAV) (Rechtss.,
Gewerbe,
Service)
5. D.AS. - 1 - D.AS. 1
(Rechtss.)
Uniga - 1 - HDI 1
(Gewerbe)
VAV - 1 - Uniga 1
(Kfz)
8. HDI - - 1 VAV 1
(Kfz)
Wiener — - 1 Wiener 1
Stadtische (BAV) Stadtische

Emanuel Lampert
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Der Bérsen-Kurier, Osterreichs einzige Wochenzeitung fiir Finanz und Wirtschaft,
hat in seiner aktuellen Ausgabe einen Versicherungsschwerpunkt. Leser des
VersicherungsJournals kénnen kostenlos und unverbindlich ein Probeexemplar

anfordern.mehr ...
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