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Die Gewinner beim Versicherungsaward Austria 2021
30.6.2021 – Beim diesjährigen „VAA“ hat die Generali in den Kategorien Kfz-Haftpflicht und Gewerbe den
ersten Platz geschafft, die Helvetia hat den Sieg in der Kfz-Kasko davongetragen, der Arag gelang das im
Betriebsrechtsschutz. Insgesamt acht Versicherer teilen sich zwölf Plätze auf dem Podest. Einen
Sonderpreis gibt es für Nachhaltigkeit, ausgezeichnet wurden hier Muki, Allianz und Merkur.

WERBUNG

Das Rennen um den „Versicherungsaward Austria 2021“ (VAA) ist geschlagen, die
Gewinner stehen fest. 481 Versicherungsmakler haben in der von der Wissma GmbH
ausgerichteten Umfrage ihr Urteil abgegeben. Das entspricht etwa der
Teilnehmerzahl beim Vorgänger „Assekuranz Award Austria 2019“ (494).

Coronabedingt gab es auch heuer keine Verleihung im Rahmen einer Veranstaltung.
Wissma übergab die Auszeichnungen stattdessen direkt an die Gewinner.

Zur Methodik: Die Makler konnten im Erhebungszeitraum April und Mai Versicherer
bewerten, von den sie in den letzten zwölf Monaten Produkte vermittelt haben. Von
diesen wurden zehn zufällig ausgewählt und in jeweils über 20 Aspekten bewertet. In
die Auswertung kommt ein Versicherer dann, wenn mindestens 30 Bewertungen in
der jeweiligen Sparte vorliegen.

Die Top 3 in jeder Kategorie

In den folgenden Tabellen sind die „Top 3“ in vier Kategorien angeführt. Verglichen
werden die aktuellen Rankings mit jenen der beiden „Vorgänger“ des VAA, also der
„Assekuranz Awards Austria“ (AAA) von 2019 und 2017, damals wurden diese
Sparten zuletzt untersucht (VersicherungsJournal 29.3.2019, 24.3.2017).

In der Sparte „betriebliche Altersvorsorge“; die an sich auch zur Bewertung anstand,
werden keine Ergebnisse ausgewiesen, da kein Versicherer die Mindestanzahl von
30 Bewertungen erreichte.

Kfz-Haftpflicht: Generali überholt Muki

In der Kfz-Haftpflicht hat der erste Platz abermals den Inhaber gewechselt: Die
Generali Versicherung AG holt diesmal den ersten Platz. 2019 war sie mit 72,46
Punkten auf Rang vier gelegen.

Der Sieger vom letzten Mal, Muki V.a.G., belegt diesmal Platz zwei, die VAV
Versicherungs-AG verteidigt neuerlich Rang drei.

Top 3 Kfz-Haftpflicht

Rang 2021 (Punkte; Sterne) 2019 2017

13 Versicherer für die Prämierung berücksichtigt. – Quelle: Wissma.

1. Generali (74,68 – 4) Muki (75,76) HDI (78,65)

2. Muki (73,75 – 4) HDI (75,07) Muki (73,80)

3. VAV (72,41 – 4) VAV (73,24) VAV (71,41)

Kfz-Kasko: Helvetia neuer Tabellenführer

Auch in der Kaskoversicherung rückt die zuletzt Viertplatzierte, die Helvetia
Versicherungen AG (2019: 69,12 Punkte), auf den ersten Platz vor. Die zuletzt
Fünftplatzierte, die Zürich Versicherungs-AG (2019: 68,30 Punkte), macht ebenfalls
drei Plätze gut.
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Die Nummer zwei vom letzten Mal, die Generali, verbessert ihre Punktezahl, muss
sich heuer aber trotzdem mit dem dritten Platz zufriedengeben.

Top 3 Kfz-Kasko

Rang 2021 (Punkte, Sterne) 2019 2017

13 Versicherer für die Prämierung berücksichtigt. – Quelle: Wissma.

1. Helvetia (76,32 – 5) HDI (70,90) HDI (77,46)

2. Zurich (75,12 – 5) Generali (70,82) Muki (71,34)

3. Generali (73,87 – 4) Muki (69,29) Generali (70,43)

Betriebsrechtsschutz: Arag setzt sich an die Spitze

Im Betriebsrechtsschutz gelingt der Arag SE Österreich diesmal der Sprung auf den
ersten Platz, nachdem sie zuletzt Zweite war. Titelverteidiger Zürich rutscht auf den
dritten Platz.

Wenngleich sich die Reihung geändert hat: Die Top drei von 2017 und 2019 bilden
auch die Top drei von 2021.

Top 3 Betriebsrechtsschutz

Rang 2021 (Punkte, Sterne) 2019 2017

5 Versicherer für die Prämierung berücksichtigt. – Quelle: Wissma.

1. Arag (72,68 – 4) Zürich (74,59) Zürich (72,32)

2. D.A.S. (71,22 – 4) Arag (70,03) Arag (68,87)

3. Zürich (70,46 – 4) D.A.S. (67,43) D.A.S. (67,36)

Gewerbe: Generali hält Platz eins

Die höchste Punktezahl wurde auch heuer wieder in der Gewerbeversicherung
erreicht: Der Löwe erzielte 77,74 Prozent und hat damit nicht nur seine Punktezahl
erhöhen, sondern auch seine „Goldene“ von 2019 verteidigen können.

Rang zwei geht 2021 an die Helvetia. Die 2017 erst- und 2019 zweitplatzierte Zürich
kommt dieses Jahr auf Platz drei.

Top 3 Gewerbe

Rang 2021 (Punkte, Sterne) 2019 2017

7 Versicherer für die Prämierung berücksichtigt. – Quelle: Wissma.

1. Generali (77,74 – 5) Generali (76,09) Zürich (74,29)

2. Helvetia (72,34 – 4) Zürich (69,84) Generali (68,54)

3. Zürich (67,46 – 4) Wr. Städt. (63,58) Uniqa (65,92)

Medaillenspiegel: Generali ist „Gesamtsieger“

In Summe haben damit acht Unternehmen VAA-Auszeichnungen erhalten. Auch
diesmal hat das VersicherungsJournal wieder einen „Olympia-Medaillenspiegel“
erstellt.

Am besten gelaufen ist es unter dem Strich für die Generali. Sie kann die meisten,
nämlich drei, Trophäen und zwei erste Plätze vorweisen. Jeweils zwei
Auszeichnungen erzielten Helvetia und Arag, alle anderen Unternehmen jeweils eine.

„Medaillenspiegel“: Die Top-3-Platzierungen beim VAA 2021

Rang Unternehmen Gold Silber Bronze Gesamt

BR: Betriebsrechtsschutz, GV: Gewerbeversicherung, KH: Kfz-Haftpflicht, KK:
Kfz-Kasko. – Die Reihung erfolgt nach der „Olympia-Methode“.
Zusammengestellt von der Redaktion des VersicherungsJournals.

1. Generali 2 (KH, GV) – 1 (KK) 3

2. Helvetia 1 (KK) 1 (GV) – 2

3. Arag 1 (BR) – – 1

4. Zürich – 1 (KK) 1 (GV) 2

5. Muki – 1 (KH) – 1
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Rang Unternehmen Gold Silber Bronze Gesamt

BR: Betriebsrechtsschutz, GV: Gewerbeversicherung, KH: Kfz-Haftpflicht, KK:
Kfz-Kasko. – Die Reihung erfolgt nach der „Olympia-Methode“.
Zusammengestellt von der Redaktion des VersicherungsJournals.

D.A.S. – 1 (BR) – 1

7. VAV – – 1 (KH) 1

Zürich – – 1 (BR) 1

Sonderpreis für Nachhaltigkeit

Ein Sonderpreis in drei Varianten wurde diesmal rund um das Thema Nachhaltigkeit
vergeben. Preisträger sind Muki (69,81 Punkte) im Bereich „soziale Nachhaltigkeit“,
die Allianz-Gruppe Österreich (72,27) im Bereich „Umwelt“ und die Merkur
Versicherung AG (72,73) im Bereich „nachhaltiges Wirtschaften“.

Den Teilnehmern wurden per Zufallsauswahl zehn Versicherer zur Bewertung
vorgelegt. Gefragt wurde, ob diese Unternehmen nach ihrem Eindruck
„verantwortungsbewusst gegenüber der Umwelt“ handeln, „sozial verantwortlich“
handeln und „ökonomisch nachhaltig“ wirtschaften.

Die Antwortmöglichkeiten: ja, eher ja, weder noch, eher nein, nein und „kann ich nicht
beurteilen“. Auch hier kamen nur Unternehmen mit mindestens 30 Bewertungen in
die Auswertung.

Nächstes Mal eigener Award geplant

Es ist das erste Mal, dass für Nachhaltigkeit ein Sonderpreis verliehen wurde. Bei
künftigen VAAs soll dem Thema allerdings keine Sonderstellung mehr eingeräumt
werden.

Vielmehr werde man, da Nachhaltigkeit „immer mehr zur Normalität im Arbeitsalltag
wird“, so wie in den Sparten „in die Tiefe gehen und das Thema umfassender
beleuchten“, das heißt: einen eigenen Award vergeben.
Emanuel Lampert
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Weitere Artikel der aktuellen Ausgabe

AK fragte Versicherer: Was tun bei Zahlungsproblemen?
Die Arbeiterkammer hat bei 14 Versicherern nachgefragt, wie sich
Kunden verhalten sollen, wenn sie in Zahlungsschwierigkeiten
kommen und sich ihre Prämien nicht mehr leisten können. Die
Antworten samt Tipps für den Fall der Fälle hat die AK nun
veröffentlicht. (Bild: Arbeiterkammer) mehr ...

Signifikant weniger Verkehrsunfälle in den Lockdowns
Die Statistik Austria hat Daten zum Unfallgeschehen in Österreichs
Straßenverkehr veröffentlicht.mehr ...

Diese Artikel könnten Sie noch interessieren

Das war 2019 – Teil 2
19.12.2019 – Jahresrückblick: Das mittlere Jahresdrittel wartete u
„rechtlichem Feinschliff“ auf. mehr ...

Makler bewerteten Erreichbarkeit von Maklerbetreuern (1)
5.8.2019 – Versicherungsmakler konnten in einer
Umfrage angeben, wie sie die Erreichbarkeit der
Maklerbetreuer bei einzelnen Versicherern beurteilen.
Im ersten Teil lesen Sie die Ergebnisse zu den Sparten
Kfz und Betriebsrechtsschutz. (Bild: ÖVM/Wissma)
mehr ...
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