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OGVS testete 16 Kfz-Versicherungsanbieter

27.3.2023 - Im aktuellen Kfz-Versicherungstest der OGVS wurden 16 Anbieter auf Tarife, Transparenz und
Komfort sowie Kundendienst untersucht. In der Gesamtwertung konnte Ziirich Connect vor Ziirich und
Wiener Stadtische 24 das beste Ergebnis erzielen.

WERBUNG

ERGO furs Wohnen.

Lupe (Bild: Markus Winkler auf Unsplash)

Wieder einmal hat sich die Gesellschaft fiir Verbraucherstudien mbH (OGVS)
zusammen mit der Vergleichsplattform Durchblicker und dem Magazin , Trend“
Versicherungstarife angesehen.

Diesmal wurden Kfz-Angebote unter die Lupe umgesehen. Die Untersuchung
umfasst 16 Marken, wobei die zwei groRten Kaliber — Generali und Uniga — allerdings
fehlen.

Unter den ,Priflingen” sind Allianz, Donau, Ergo, Grazer Wechselseitige, HDI,
Helvetia, Karntner Landesversicherung, Klickmal (Wistenrot), Muki,
Oberdsterreichische Versicherung, VAV, Vorarlberger Landesversicherung, Wiener
Stadtische 24, Wistenrot, Zirich und Zirich Connect.

Bewertung in drei Kategorien

Wie Ublich flossen Ergebnisse aus drei Teilkategorien mit unterschiedlicher
Gewichtung ins Gesamturteil ein:

B Tarife: Kosten, Leistungsumfang, Lange der Vertragslaufzeit (60 Prozent des
Gesamtwerts);

W ,Transparenz und Komfort": wie klar die wichtigsten Versicherungs- und
Vertragsbedingungen ersichtlich sind und wie komfortabel die Website zu nutzen
ist (20 Prozent) und

® Kundendienst: Wurden die Testkunden freundlich und zuvorkommend behandelt,
umfassend und kompetent beraten? (20 Prozent)

https://versicherungsjournal.at/versicherungen-und-finanzen/oegvs-testete-16-kfz-versicherungsanbieter-22681.php
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Weitere Artikel der aktuellen Ausgabe

Nach Brand: Sicherheitsvorschriften grob fahrldssig verletzt?

Ein Hausbesitzer hatte mit seinem Mieter vereinbart,
dass dieser sich um die regelmaRige Wartung der
Feuerungsanlagen zu kiimmern hat. Dies unterblieb
Uber Jahre und war schlussendlich ausschlaggebend
fiir einen Brand. Der Versicherer verweigert eine
Zahlung — zu Recht? (Bild: Robert Pernell/Fotolia)

mehr ...

Ein Jahr Pepp

Vor einem Jahr fiel der Startschuss fiir das Pepp, das ,Paneuropaische Private
Pensionsprodukt”. Wie groR ist das Angebot inzwischen?mehr ...

Laut OGVS schritten in den beiden ersten Kategorien Experten zur Analyse, wahrend

der Kundendienst durch qualifizierte und verdeckte Tester bewertet und bei jedem
Anbieter finf Mal telefonisch getestet wurde.

Die Top-Drei in den (Teil-)Rankings

In der Kategorie , Tarife” wird mit 88,0 Prozent ,Zielerreichung” und der Note 1,8
(,Gut“) der Muki das beste Zeugnis ausgestellt, gefolgt von der VLV (87,6 Prozent)
und Zurich Connect (87,4 Prozent).

In puncto Transparenz und Komfort teilen sich VAV und Zirich Connect mit jeweils
97,0 Prozent den ersten Platz. Dritte im Ranking ist die Ergo (95,6 Prozent). Diese
drei Anbieter erhielten ein ,Sehr gut®.

Was den Kundendienst betrifft, schneiden Zurich (97,8 Prozent) und Zirich Connect
(97,4 Prozent) am besten ab. Fast gleichauf liegt auf Platz drei die VAV mit 97,1
Prozent. Auch ihnen schrieb die OGVS ein ,Sehr gut* ins Zeugnis.

Platz eins in der Gesamtwertung ging an Zirich Connect (91,4 Prozent). Zweite ist
die Ziirich (87,9 Prozent), Rang drei ging an Wiener Stadtische 24 (87,0).

Weiterfiihrende Information

Einige weitere Details sind auf der OGVS-Website abrufbar. Dort kann auch der
vollstandige Studienband erworben werden.
Emanuel Lampert
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Die Gewinner der Asscompact Awards 2022
6.10.2022 — Mehr als 2.000 Stimmen aus der
Vermittlerschaft haben die Grundlage fiir die Award-
Verleihungen in fiinf Kategorien gelegt. Einem
Versicherer gelangen drei erste Platze, einer holte
insgesamt vier Stockerlplatze. (Bild: Asscompact)
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Auf- und Absteiger in fiinf Sparten

11.5.2022 — Wie sich die Marktanteile in der Lebens-,
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Kranken-, Unfall-, Schaden- und Kfz-Versicherung
entwickelt haben: Ein Blick in die Sparten und auf die
Trends der letzten sechs Jahre. (Bild: Fotoart by
Thommy Weiss/Pixelio.de) mehr ...
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