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OGVS priifte Haushaltsversicherungen

13.12.2022 — 24 Anbieter sind in den aktuellen Versicherungstest der OGVS aufgenommen worden. Tarife,
Transparenz und Komfort sowie der Kundendienst wurden bewertet. Alles in allem erreicht die VAV die
beste Beurteilung, gefolgt von Allianz und Muki.

Die OGVS — Gesellschaft fiir Verbraucherstudien mbH hat sich erneut
Haushaltsversicherungen gewidmet. In Kooperation mit dem Wirtschaftsmagazin
,Trend“ und der Vergleichsplattform Durchblicker hat die OGVS 24 Anbieter in einen
Test aufgenommen.

Darunter sind die Marken Allianz, Donau, Ergo, Garanta, Generali, Getsafe, Grazer
Wechselseitige, HDI, Helvetia, Karntner, Klickmal (Wistenrot), L’Amie, Merkur, Muki,
Niederosterreichische, Oberdsterreichische, Smile (Helvetia), Tiroler, Uniga, VAV,
Wiener Stadtische, Wiistenrot, Ziirich und Ziirich Connect.

Testmethode

Wie ublich flossen Ergebnisse aus drei Teilkategorien mit unterschiedlicher
Gewichtung ins Gesamturteil ein:

B Tarife: Kosten, Leistungsumfang, Lange der Vertragslaufzeit (60 Prozent des
Gesamtwerts);

B ,Transparenz und Komfort*: wie klar die wichtigsten Versicherungs- und
Vertragsbedingungen ersichtlich sind und wie komfortabel die Website zu nutzen
ist (20 Prozent) und

B Kundendienst: Wurden die Testkunden freundlich und zuvorkommend behandelt,
umfassend und kompetent beraten? (20 Prozent)

Die beiden ersten Kategorien wurden durch Experten analysiert. Pro Tarif wurden fir
drei Beispielkunden (Single mit 40 m?, Paar mit 80 m?, Familie mit 120 m?) in
unterschiedlichen Regionen Osterreichs die Préamien ermittelt.

Den Kundendienst, so die OGVS, analysierten qualifizierte und verdeckte Tester;
dabei wurde jeder Anbieter finf Mal telefonisch getestet.

Die Top-Drei in den (Teil-)Rankings

Als Tarife mit dem laut OGVS ,besten Preis-/Leistungsverhéltnis* erachteten die
Tester jene der VAV — ihr wird hier eine ,Zielerreichung® von 75,4 Prozent attestiert —,
von Getsafe (75,3 Prozent) und der Kérntner Landesversicherung (72,5 Prozent).

In puncto Transparenz und Komfort schneiden Allianz (100,0 Prozent), VAV (97,0
Prozent) und L'Amie (94,8 Prozent) am besten ab.

Beim Thema Kundendienst kommt mit 95,2 Prozent die Donau auf den héchsten
Wert, gefolgt von Ergo (93,9 Prozent) und Karntner Landesversicherung (93,4
Prozent).

In der Gesamtwertung bringt es die VAV mit 83,1 Prozent auf Platz eins, die Allianz
mit 78,6 Prozent auf Platz zwei. Komplettiert wird das ,Stockerl* von der Muki (75,9
Prozent). Vierte ist die Helvetia-Marke ,Smile” (75,7 Prozent), Flinfte die Karntner
Landesversicherung (75,6 Prozent).

Weiterfiihrende Information

https://versicherungsjournal.at/versicherungen-und-finanzen/oegvs-pruefte-haushaltsversicherungen-22452.php
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Einige weitere Details sind auf der OGVS

vollstandige Studienband erworben werden.

Emanuel Lampert
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Il Weitere Artikel der aktuellen Ausgabe

Heilbehandlung nach Unfall: eigener Versicherungsfall?
Nach einem Motorradunfall fordert ein Zahnarzt
Leistungen von seiner
Betriebsunterbrechungsversicherung. Der Oberste
Gerichtshof musste entscheiden, ob eine eineinhalb
Jahre nach dem Unfall vorgenommene
Heilbehandlung als eigenstandiger Versicherungsfall
zu werten ist. (Bild: Tingey Injury Law Firm) mehr ...

Wie die Osterreicher die Zinsentwicklung einschitzen

Spar- und Kreditzinserwartungen, geplantes Spar- und
Investmentverhalten — dazu hat Integral fiir die Erste
Bank 1.000 Personen befragt. (Bild: VJ/Lampert)
mehr ...
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W Diese Artikel kdnnten Sie noch interessieren

Kundenzufriedenheit: Versicherungsbranche abgeschlagen

24.2.2021 — Kundenzufriedenheit sei gerade in Zeiten wiederkehr
Lockdowns besonders wichtig, betont die Osterreichische Gesells
Verbraucherstudien in ihrem aktuellen ,Branchen-Monitor 2021“. F
Versicherungen ortet die Studie in diesem Bereich wie schon in de
nach oben. mehr ...

Makler bewerteten Erreichbarkeit von Maklerbetreuern (2)

13.10.2020 — Wie gut finden Versicherungsmakler die
Erreichbarkeit von Maklerbetreuern in
Versicherungshausern? Im zweiten Teil finden Sie die
Ergebnisse aus den Sparten Haushalt/Eigenheim,
Unfallversicherung und Privatkunden-Rechtsschutz.
(Bild: Wissma) mehr ..
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