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Haushaltsversicherungen sind unverzichtbar. Aktuelle Produkttests zeigen: Das eigene Hab und
Gut sowie existenzielle Haftungsrisiken lassen sich in einer Polizze relativ giinstig absichern.

Wichtig sind die personlichen Bediirfnisse. Denn nicht alles was geht, ist fiir jeden sinnvoll.

von Linda Benko
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s sind wahre Schreckensszenarien: Zurtick vom Urlaub kommt man nach Hause und

traut seinen Augen nicht. Einbrecher haben die Hausttr aufgebrochen, Teile des

Mobiliars zerstort und zahlreiche Wertgegenstande gestohlen. Oder ein Rohrbruch
stellt das Erdgeschoss in den heimischen vier Wanden unter Wasser oder ein technisches

Gerat |0st einen Wohnungsbrand aus oder, oder, oder.

Die Eintrittswahrscheinlichkeit jedes einzelnen Risikos ist fur sich genommen nicht sehr grof3,
aber: Kommt es zu einem Schadenfall, sind die Folgen zumeist erheblich, mitunter gar
existenziell. Abgesehen vom Arger und dem Verlust persénlicher Gegensténde (ibersteigen
die Schadenkosten gewohnlich das Haushaltsbudget und oftmals auch vorhandene
Rucklagen von Betroffenen. Um gegen solche Schicksalsschlage finanziell gewappnet zu sein,
besitzen 80 bis 90 Prozent der Osterreicher eine Haushaltsversicherung, stellt die AK Wien
anlasslich einer kirzlichen Erhebung fest und steckt den Ublichen Leistungsrahmen ab:
Schutz fur das gesamte Wohnungsinventar bei Schaden durch Feuer, Sturm, Leitungswasser,

Ein- und Glasbruch sowie eine inkludierte Privathaftpflichtversicherung.

Im Auftrag der AK Wien hat der Versicherungsmakler Alexander Punzl einen Pramien-
Leistungsvergleich flr die umfangreichsten Deckungen im Hinblick auf eine 90 Quadratmeter
grolle Wohnung in Wien durchgefthrt. Elf Versicherer unterzogen sich dem Test. Das
Ergebnis: Die Bandbreite der jahrlichen Premium-Versicherungspramien fir die beste
Produkt-variante ohne Selbstbehalt inklusive Glasbruch betragt zwischen 114 (VAV) und
268,73 Euro (Wiener Stadtische). Durch einen Selbstbehaltstarif lassen sich die Pramien
durchschnittlich um knapp ein Viertel verringern. Die Versicherungssummen differieren
zwischen 92.243 (Uniga) bis 137.944 Euro (Ergo) - siehe Ergebnistabelle.

Premium-Tarife im Primien-Leistungsvergleich

Allianz Elementar

Paket Max Haushalt Top €103.623 €167,28 €300 €12346 €2.000.000

Versicherungs-AG

ERGO Versicherung-AG Wohnen Plus-Schutz €137.944 £€246,00 €300 €184,68 £5.000.000
Grazer Wechselseitige Haushaltsversicherung TopschutzPlus

Versicharang A (mit Laufzeitvortel]) €110.200 €198,63 €100 €178,77 €3.000.000
Helvetia Ganz Privat-Haushaltversicherung

Versicherungen AG Exklus €103.950 £220,56 €200 €154,39 £€5.000.000
muki VVaG?t Haushalt Premium Exklusiv €117.000 £15494 €200 €123 95 £€2.000.000
Oberdsterreichische Haushalt DaHeimPremium mit Unter-

Versicherung AG 2 versicherungsverzicht Premium €08.190 €158.33 €200 €118.24 €3.000.000
UNIQA Gsterreich ZUHAUSE & GLUCKLICH Wohnungs-

VHrsichertingen AG Versicherung PREMIUM €92.243 €232,63 €150 €13142 €6.000.000
VAV Versicherungs-AG Haushaltsversicherung Top Exklusiv €99.000 €114,00 €100 €102,60  €10.000.000
Wiener Stadtische Mit Sicherheit WohnenHaushalt |

Versicherung AG * Extra €130.424 £268,73 €150 £€241,85 €6.000.000
WWasteIOL VeISENngS” | aus g Heim €130.000 €21924 €100 €16445  €2.000.000
Ziirich Versicherungs AG*  Ziirich Haushaltversicherung €105.000 €180,57 €100 €153,48 €1.500.000

Geltungsbereich: weltweit, 'Primie exkl. Glasbruch: € 139,45 bej 200 € 5B:€ 111,56; *Pramie exkl. Glasbruch: € 144,95 bei 200 € 5B: € 101,48, *Pramie
exkl. Glasbruch:€ 178,24 bei 150 € 5B: € 160,41, *Primie exkl. Glasbruch: € 145,05 bei 100 € 58: € 123,29, *ERGO und Wiistenrot legen eine Hijchstent-
schadigungssumme fest, bei anderen Versicherern ist die angegebene Summe die Versicherungssumme, Quelle: Erhebung AK Wien, September 2022
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In einem umfangreichen Test auf Basis von drei Wohnungsbeispielen hat sich die Gesellschaft
fur Verbraucherstudien (OGVS) das Leistungsangebot von 24 Assekuranzen angeschaut - mit
ahnlichem Resultat: Angesichts spirbarer Unterschiede in den Pramienhdhen lassen sich
durch einen Wechsel in den glinstigsten Tarif bis zu 77 Prozent sparen. Neben einem
Selbstbehalt empfiehlt die AK Wien noch, eine Jahrespramie zu vereinbaren, um etwaige
Mehrkosten durch eine unterjahrige Zahlung zu vermeiden. AuRerdem weisen die
Studienverfasser auf einen Dauerrabatt oder Laufzeitnachlass hin, der teils in den
Versicherungspramien einberechnet ist - und sich bei einer vorzeitigen Kiindigung rachen
kann. Denn Anbieter kénnten dann einen Teil des Rabattes zurlckverlangen. Von den elf
getesteten Versicherern haben demnach sechs einen solchen Laufzeitnachlass integriert:
Allianz, ERGO, GRAWE, Helvetia, Wiener Stadtische und Zurich.

Die OGVS-Prifer weisen jedoch zugleich darauf hin: ,Wer sich fiir einen neuen, giinstigeren
Tarif entscheidet, sollte auch beachten, welche Leistungen damit verbunden sind. Gerade die
glnstigen Tarife schneiden hier oft schlechter ab.” Beispielsweise variieren die Hochstbetrage,
zu denen Schmuck und Bargeld versichert werden kann. Ebenso fehlt bei einigen Tarifen die
Absicherung von Schaden, die durch grobe Fahrlassigkeit entstanden sind, wenn z. B. die
heimischen vier Wande trotz laufender Waschmaschine langer verlassen werden. Daher wird
auch im AK-Test eine vollumfangliche Deckung bis 100 Prozent der Versicherungssumme

empfohlen. Genau das ist aber bei vielen Basistarifen nicht gegeben.

Als unverzichtbar wird auch die erweiterte Privathaftpflichtversicherung eingestuft. Diese
Deckung greift immer dann, wenn Dritte Schadenersatzanspriche gegen den
Versicherungsnehmer geltend machen. Auch hier gibt es vielfaltige Schadenszenarien, die
sich jederzeit ergeben und nicht weniger folgenreich sein konnen. Ein Alltagsbeispiel: Ein
FulRganger Ubersieht an einer Fahrbahnkreuzung einen abbiegenden Fahrradfahrer, der
infolge eines Ausweichmandvers stirzt und von einem Auto erfasst wird. Aufgrund schwerer
Verletzungen und bleibender Schaden macht der Radler millionenschwere
Schadenersatzanspriche gegen den haftpflichtversicherten Schadenverursacher geltend. In
der Studie wird zu Recht darauf hingewiesen, dass erhdhte Versicherungssummen von funf

oder zehn Millionen Euro nur einen verhaltnismaliig geringen Zusatzaufwand erzeugen.

Die Deckungshdhe von zehn Millionen Euro bietet bspw. die Wiistenrot-Versicherung bei
ihrem Premiumschutz-Tarif an. ,Das Freizeit- und Mobilitatsverhalten hat sich in den letzten
Jahren maRgeblich geandert, insbesondere liegt die Elektromobilitat klar im Trend”, sagt
Produktmanager Sascha Wetzstein und verweist auf Versicherungsfalle beim Lenken von E-
Bikes, Fahrradern oder (E-)Rollern, die sich allesamt Gber die Privathaftpflichtversicherung

abwickeln lieRen.

In Zeiten von klimatischen Veranderungen, deren Folgen auch in unseren Breitengraden
zusehends spurbar sind, sollte der Katastrophenschutz ins Kalkil gezogen werden. Laut AK
Wien beinhalten Haushaltsversicherungen zumeist einen summenmalig eingeschrankten
Versicherungsschutz fur Naturkatastrophen wie Erdbeben, Lawinen oder Lawinenluftdruck,
Kanalriickstau, Hochwasser, Uberschwemmung oder Vermurung. Abgesehen von der Allianz

und Helvetia kann bei den untersuchten Tarifen der anderen neun Anbieter ein erhdhter bzw.
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erweiterter Katastrophenschutz abgeschlossen werden. Die Spanne mdglicher
Deckungserweiterungen bei den Versicherungssummen ist grof3 und reicht von 12.000 Euro
bei der Oberosterreichischen Versicherung bis 100.000 Euro bei der Zurich. Und was ist sonst
noch wichtig?

»Das Um und Auf ist der Unterversicherungsverzicht des Versicherers”, betont der Wiistenrot-
Experte im Zuge unserer Stichprobe. Bei dem Versicherer erfolgt die Tarifierung nach der
Wohnnutzflache, einem klassischen und objektiven Parameter, mit dem eine entsprechende,
ausreichende Absicherung in Form einer Hochsthaftungssumme fur den Wohnungsinhalt
verbunden sei. ,Wir verzichten auf den Einwand der Unterversicherung, wenn die Nutzflache
richtig angegeben ist”, ergédnzt Wetzstein. Ahnlich duRert sich Robert Kiihberger,
Abteilungsleitung Produktmanagement Privatgeschaft bei der VAV Versicherung: ,Wichtig ist
auch, dass die Versicherungssumme korrekt ermittelt wurde, um im Schadenfall nicht in die
Gefahr eines Unterversicherungseinwandes zu geraten. Die passende Deckungssumme ist
jedenfalls dann gewahrleistet, wenn die Summenermittlung anhand der von der VAV zur
Verfligung gestellten Quadratmeterwerte erfolgt.” Auch Thomas Ackerl,
Vorstandsvorsitzender bei Muki, hebt die korrekte Angabe der Wohnnutzflache hervor, damit
die Versicherungssummen passen und fugt hinzu: ,Wir empfehlen wegen der umfassenden

Leistungen die Premium-Variante.”

PRIORITATEN RICHTIG SETZEN

Entscheidend ist vor allem, eine ausreichende Absicherung moglicher existenzieller Risiken
sicherzustellen. Wichtig in diesem Zusammenhang ist auch die Frage der
Neuwertentschadigung und Kundenbetreuung, insbesondere im Schadenfall. Im zweiten
Schritt sind die personlichen Bedurfnisse der beste Wegweiser bei der Auswahl des
passenden Tarifs und Selbstbehaltes. ,Attraktive Zusatzdeckungen in sinnvoll gestalteten
Paketen erlauben eine individuelle Anpassung an jede Konstellation”, sagt der Muki-
Vorstandsvorsitzende. Bei dem Versicherer verweist man bspw. auf Zusatzdeckungen fur
Uberspannungsschiaden und Heizungsanlagen, eine IT- und Cyberassistance ebenso wie auf
L~umfangreiche neue Gartenpakete fir Nebengebdude, wie z. B. Gartenhutten und Pergolen”.
Mal3geblich sind aber die persdnlichen Anforderungen. Denn nicht alles, was moglich ist, ist
fUr jeden auch nétig.

,Oftmals ist gegen eine geringe Mehrpramie eine deutliche Erweiterung des
Versicherungsschutzes moglich”, sagt Kihberger und weiter: ,Wir empfehlen jedenfalls den
Abschluss der VAV-Bestleistungsgarantie.” Nach Unternehmensangaben gelingt durch die
Kombination diverser Tarifkriterien, wie z. B. Gro3e der Wohnung oder Alter des
Versicherungsnehmers eine treffsichere Pramienkalkulation. Der Abteilungsleiter betont
daher: ,Bietet zum Zeitpunkt des Schadeneintritts eine andere Versicherungsgesellschaft am
Osterreichischen Markt einen leistungsstarkeren Tarif an, wird die VAV den konkreten
Schadenfall aus dieser Polizze entsprechend diesem leistungsstarkeren Tarif abwickeln.” Die
OVGS-Tester testierten dem Versicherer die besten Tarife mit dem besten Preis-Leistungs-

Verhaltnis.
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Im Herbst 2022 hat die Wistenrot Versicherung einen Produktrelaunch umgesetzt. ,Wir
bieten in der Haushaltsversicherung als einzige Gesellschaft am &sterreichischen
Versicherungsmarkt eine dreijahrige Pramiengarantie”, betont der Produktmanager und fugt
hinzu, dass dies sowohl flr Neu-, als auch Bestandskunden gilt, die einen Wechsel von einem
alten Tarif in einen neuen vornehmen. Gerade in Zeiten erhdhter Inflation und permanenter
Teuerungen werde der Vorteil geschatzt, dass die erste Wertanpassung nicht nach einem,
sondern erst nach drei Jahren erfolgt. Grundsatzlich wird die inflationsbedingte
Kostensteigerung Uber den Verbraucherpreisindex (VPI) abgebildet, sagt Kihberger und flgt
hinzu: ,Dennoch ist es erforderlich, die Tarife in regelméaRigen Abstanden nach oben
anzupassen, um auch bei Neuabschlissen die korrekten Versicherungssummen zu
adaquaten Pramien anbieten zu kénnen.” Bei der Wistenrot beziffert man die VPI-
Entwicklung der vergangenen funf Jahre auf Gber 20 Prozent. Wahrend die
Pramienerh6hungen mit sieben Prozent ,sehr gering” ausgefallen seien, stiegen die
Hochsthaftungssummen fir den Wohnungsinhalt im Schnitt um 41 Prozent gegenliber dem
Vorganger-Tarif. Wetzstein erganzt: ,Auch Sublimits wurden deutlich angehoben, fir die

Katastrophendeckung sogar um 100 Prozent.”
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