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16 Kfz-Versicherungen im OGVS-Test

27.9.2021 - Ziirich Connect und Ziirich gewannen auch im heurigen Jahr die Wertung der OGVS, die diese
gemeinsam mit dem Wirtschaftsmagazin ,,Trend“ und dem Vergleichsportal ,,Durchblicker” erstellt hat.
Platz drei geht an Wiener Stadtische 24, Rang vier an Ergo. Analysiert wurden wieder Tarife, Leistungen,
Websites und Kundendienst von 16 Anbietern.

Gemeinsam mit dem Wirtschaftsmagazin , Trend“ und dem Vergleichsportal
,Durchblicker* hat die Gesellschaft fiir Verbraucherstudien (OGVS) wieder Kfz-
Versicherungen untersucht, um herauszufinden, welcher Versicherer aktuell die beste
Mischung aus Preis, Leistung und Service bietet.

Untersucht wurden wie bereits im Jahr 2019 (VersicherungsJournal 8.8.2019) wieder
16 Versicherer. Wermutstropfen: Einige groRe Anbieter fehlen im Vergleichstest. Die
Leistungen wurden wieder in drei Kategorien bewertet; deren Ergebnisse flieRen in
unterschiedlicher Gewichtung in das Testurteil ein:

M Tarife: Hohe der jahrlichen Beitrége, in den Tarifen beinhaltete Leistungen und
Vertragsbedingungen. Die Analyse erfolgt laut OGVS durch Experten, das
Ergebnis tragt mit einer Gewichtung von 60 Prozent zur Gesamtwertung bei.

B Transparenz und Komfort: Beurteilt wird, ob die Versicherungs- und
Vertragsbedingungen klar ersichtlich sind und wie komfortabel die Benutzung der
Website ist; Analyse durch Experten, Gewichtung 20 Prozent.

B Kundendienst: Hier wird untersucht, ob Kunden freundlich und zuvorkommend
behandelt und ob sie umfassend und kompetent beraten werden. Bewertet werde
durch ,qualifizierte und verdeckte Tester", jeder Anbieter wurde fiinf Mal
telefonisch kontaktiert; Gewichtung 20 Prozent.

16 Anbieter im Vergleich

Allianz Elementar Versicherungs-AG
Donau Versicherung AG

Ergo Versicherung AG

Grazer Wechselseitige Versicherung AG
HDI Versicherung AG

Helvetia Versicherungen AG

Karntner Landesversicherung a.G.
Klickmal

Muki V.a.G.

Oberésterreichische Versicherung AG
VAV Versicherungs-AG

Vorarlberger Landes-Versicherung V.a.G.
Wiener Stadtische 24

Woistenrot Versicherungs-AG

Zirich Versicherungs-AG
W Zurich Connect

Neu aufgenommen in die Wertung wurden diesmal Donau Versicherung und
Vorarlberger Landesversicherung, nicht mehr getestet wurden Uniga Osterreich
Versicherungen AG sowie der OAMTC (Versicherungsanbieter in Form eines
Agenten).

Top-Platze unverandert

Die ersten vier Platze gingen an dieselben Unternehmen wie vor zwei Jahren: Sieger
ist Ziirich Connect vor Zirich, gefolgt von Wiener Stadtische 24 und Ergo auf Rang
vier.

Auffallig: Bei allen Unternehmen hat sich der Zielerreichungsgrad deutlich verbessert.
Die Bestnote ,sehr gut“ wurde allerdings auch diesmal nicht vergeben. Am Ende der
Tabelle und als einzige Versicherung nur ,befriedigend* bewertet, findet sich die
Oberdsterreichische Versicherung.
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Deutlich verbessert haben sich Klickmal (von Rang elf auf fiinf) sowie Helvetia (von
16 auf zwolf); Aufgestiegen ist auch Muki (von acht auf sechs).

Zurlickgestuft wurden HDI (von Rang fiinf auf sieben), VAV (von sechs auf zehn),
Waustenrot (von sieben auf elf), Kérntner Landesversicherung (von zwélf auf 13) und
Oberdsterreichische Versicherung (von 13 auf 16).

OGVS-Test Kfz-Versicherer

Anbieter Rang Zielerreichung Rang  Zielerreichung
2021 2021 2019 2019
Zirich Connect 1 91,4 % 1 87,3 %
Ziirich 2 87,9 % 2 82,8 %
Wiener Stadtische 3 87,0 % 3 82,7 %
24
Ergo 4 86,4 % 4 82,6 %
Klickmal 5 86,4 % 1 80,1 %
Muki 6 86,3 % 8 81,1 %
HDI 7 86,0 % 5 82,6 %
Vorarlberger 8 85,2 % - -
Landes-

Versicherung

Allianz 9 84,0 % 9 81,0 %
VAV 10 83,3 % 6 82,3 %
Wiistenrot 11 83,5 % 7 81,1%
Helvetia 12 80,4 % 16 70,0 %
Karntner 13 78,1 % 12 79,2 %

Landesversicherung

Grazer 14 77,9 % 14 74,9 %
Wechselseitige

Donau 15 77,6 % - -

Oberdsterreichische 16 75,9 % 13 75,7 %
Versicherung

Quelle: OGVS

Giinstigere Tarife — weniger Leistungen

Die OGVS hat fiir je drei Beispielkunden in verschiedenen Regionen Osterreichs
Pramien und Versicherungsleistungen fiir eine reine Haftpflichtversicherung, fiir eine
Haftpflichtversicherung plus Teilkaskoversicherung sowie fiir eine
Haftpflichtversicherung plus Vollkaskoversicherung analysiert.

Dabei wurden die Préamien in Relation zu Tarifleistungen wie Deckungssumme,
gedeckte Schadenfélle und Auslandsschutz gesetzt, so die Marktforscher.

Das Einsparpotenzial bei einem Wechsel des Versicherers liege bei bis zu 55
Prozent; allerdings gebe es vor allem beim Kaskoschutz erhebliche Unterschiede bei
den Leistungen, insbesondere was grobe Fahrlassigkeit oder Selbstbehalte betrifft.

Das beste Preis-/Leistungsverhéltnis bietet laut OGVS Muki; auf Rang zwei folgt die
Vorarlberger Landesversicherung, Platz drei nimmt Ziirich Connect ein. Alle drei
Versicherer wurden hier mit ,gut“ bewertet.

Aufholbedarf bei Transparenz und Komfort

Zwar seien die wichtigsten Leistungen der Kasko-Versicherung bei allen getesteten
Anbietern bereits auf deren Website zu finden, so die OGVS.

Allerdings seien nur bei der Halfte der Versicherer die detaillierten
Versicherungsbedingungen ohne Angabe personlicher Daten einsehbar. Einen
eigenen Tarifrechner gebe es nur bei sieben der 16 getesteten Unternehmen.

Sieger in dieser Kategorie waren ex aequo VAV und Zirich Connect, Platz drei ging
an die Ergo. Die drei Erstplatzierten erhielten fiir Transparenz und Komfort die
Bewertung ,sehr gut®.

Positive Entwicklung beim Kundendienst

Hatte die OGVS in vergangenen Untersuchungen noch Defizite beim Kundendienst
festgestellt, so spricht sie nun von ,erfreulichen Ergebnissen®.

In 96 Prozent der Falle habe man spatestens beim zweiten Anruf-Versuch einen
Mitarbeiter erreicht. In nahezu allen Fallen héatten die Testanrufer eine eindeutige und
korrekte Antwort auf die gestellte Frage erhalten, in vier von funf Fallen habe diese
auch Zusatzinformationen enthalten.
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Die beste Beurteilung in dieser Kategorie gab es fiir Zirich, gefolgt von Zirich
Connect und VAV. Auch in dieser Kategorie wurden fiir die Erstplatzierten jeweils ein
,sehr gut vergeben, der Zielerreichungsgrad war hier von allen Kategorien am

héchsten.

Weiterfiihrende Information

Der Studienband mit ausfiinrlichen Ergebnissen ist bei der OGVS erhéltlich. Die
Kosten belaufen sich auf 1.490 Euro zzgl. Umsatzsteuer.

Marius Perger
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Weitere Artikel der aktuellen Ausgabe

Wie das Finanzwissen der Osterreicher verbessert werden soll

Ein nationaler Aktionsplan will die Finanzbildung der Osterreicher verbessern. Ziel
ist es, innerhalb von flnf Jahren mit einer Reihe von Mainahmen der gesamten
Bevdlkerung eine verantwortungsvolle und selbstbestimmte Teilnahme am
wirtschaftlichen Leben zu ermdglichen.mehr ...

Uniqga Ventures stockt Kapital fiir ,,Zukunftsinvestments“ auf

Das Budget des Venture-Capital-Fonds der Uniga fiir Investitionen in Startups wird
kraftig ausgebaut.mehr ...
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Diese Artikel konnten Sie noch interessieren

Wiener Stadtische: Die Bilanz 2020 und ein Ausblick
21.4.2021 — Mehr Préamien in allen drei Sparten, weniger Gewinn
vor Steuern: Die Wiener Stadtische hat ihre Geschéftszahlen fiir
das letzte Jahr vorgestellt und wirft einen Blick auf die nahe
Zukunft. 2021 werde wohl nicht einfacher als 2020,
Generaldirektor Ralph Muiller gibt sich aber zuversichtlich. (Bild:
lan Ehm) mehr ...

Das neue VJ Spezial zur Kfz-Versicherung gratis fiir Sie
29.6.2020 — In unserem neuen VJ Spezial beschaftigen wir uns m
der Zukunft der Kfz-Versicherung vor dem Hintergrund massiver
Umwalzungen. Sie kdnnen das Magazin natirlich wieder online
lesen oder kostenlos gedruckt bestellen. (Bild: Cover:
VersicherungsJournal) mehr ...
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