Mitarbeiter-Information

Herzlich Willkommen!

Wien, 1. Marz 2018

VAV Wanio 0103201 Sate

VERSICHERUNGEN




Mitarbeiter-Information
VHV Holding

Uwe H. Reuter

» Aufsichtsratsvorsitzender VAV

« Vorstandsvorsitzender VHV Holding

« Osterreichischer Honorarkonsul fur
Niedersachsen

VAV
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Willkommen in der VAV Familie!
Versicherungsbetrieb

Kerstin Hans (27 Jahre)
VAV Start: 01.04.2017

» Liebste Freizeitbeschaftigung
reiten und fotografieren

« Dafur bin ich bekannt
Genauigkeit und Hilfsbereitschaft

VAV

VERSICHERUNGEN
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Willkommen in der VAV Familie!
PG Schadenservice

Wilhelm Riedl (26 Jahre)
VAV Start: 18.04.2017

» Liebste Freizeitbeschaftigung
Gitarre spielen und Fuf3ball

« Dafur bin ich bekannt
Ruhe und Gemutlichkeit

VAV

VERSICHERUNGEN
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Willkommen in der VAV Familie!
Finanzen

Alma Dacikj (24 Jahre)
VAV Start: 02.05.2017

» Liebste Freizeitbeschaftigung
Einkaufsbummel ©

« Dafur bin ich bekannt
aufgeschlossen

VAV

VERSICHERUNGEN

MA-Info / 01.03.2018 / Seite 4



Willkommen in der VAV Familie!
Gruppenleitung Einkauf & Facility Management

Martin Marzi (42 Jahre)
VAV Start: 01.06.2017

» Liebste Freizeitbeschaftigung
Fliegenfischerei

« Dafur bin ich bekannt
umsichtig

VAV

VERSICHERUNGEN MA-Info / 01.03.2018 / Seite 5



Willkommen in der VAV Familie!
Versicherungsbetrieb

Jennifer Pistracher (25 Jahre)
VAV Start: 15.06.2017

» Liebste Freizeitbeschaftigung
lesen und schwimmen

« Dafur bin ich bekannt
Punktlichkeit und Zuverlassigkeit

VAV

VERSICHERUNGEN
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Willkommen in der VAV Familie!
Leitung Versicherungsbetrieb

Markus Krassnig (34 Jahre)
VAV Start: 01.07.2017

» Liebste Freizeitbeschaftigung
Sport

« Dafur bin ich bekannt
Zielstrebigkeit

VAV

VERSICHERUNGEN
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Willkommen in der VAV Familie!
PG Schadenservice

Dominik Mate (21 Jahre)
VAV Start: 01.08.2017

» Liebste Freizeitbeschaftigung
Eishockey, am Auto basteln

 Dafur bin ich bekannt
Kommunikativ

VAV

VERSICHERUNGEN
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Willkommen in der VAV Familie!
Controlling & Risikomanagement

Mario Padera (33 Jahre)
VAV Start: 01.08.2017

» Liebste Freizeitbeschaftigung
Tischtennis spielen und Zeit mit der Familie

« Dafur bin ich bekannt
ehrgeizig und zielstrebig

VAV
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Willkommen in der VAV Familie!
Leitung Finanzen

Markus Bacherer (35 Jahre)
VAV Start: 01.09.2017

» Liebste Freizeitbeschaftigung
Ausfluge in die Natur mit meiner Familie

« Dafur bin ich bekannt
offen und unkompliziert

VAV

VERSICHERUNGEN
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Willkommen in der VAV Familie!
IT & BO

Daniel Furdauer (26 Jahre)
VAV Start: 01.09.2017

» Liebste Freizeitbeschaftigung
Sport

« Dafur bin ich bekannt
Ich bin nervig beim Datenschutz ©

VAV

VERSICHERUNGEN
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Willkommen in der VAV Familie!
Regionalleiter Oberosterreich/Salzburg

Udo Burggraf (47 Jahre)
VAV Start: 01.10.2017

» Liebste Freizeitbeschaftigung
in der Natur sein

« Dafur bin ich bekannt
zuverlassig und freundlich

VAV
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Willkommen in der VAV Familie!
Marketing & Unternehmenskommunikation

Julia Hormann (25 Jahre)
VAV Start: 16.10.2017

» Liebste Freizeitbeschaftigung
Reisen

* Dafir bin ich bekannt
Offenheit

VAV
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Willkommen in der VAV Familie!
Rechnungswesen

Melanie Rauschitz (22 Jahre)
VAV Start: 30.10.2017

» Liebste Freizeitbeschaftigung
Zeit mit meinem Hund verbringen

« Dafir bin ich bekannt
kommunikativ und aufgeschlossen

VAV

VERSICHERUNGEN
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Willkommen in der VAV Familie!
Vorstandsmitglied

Christian Sipocz (39 Jahre)
VAV Start: 02.01.2018

» Liebste Freizeitbeschaftigung
Familie

« Dafur bin ich bekannt
Offenheit und Zuverlassigkeit

VAV

VERSICHERUNGEN
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Willkommen in der VAV Familie!
PG Schadenservice

Florian Bauer (24 Jahre)
VAV Start: 02.01.2018

» Liebste Freizeitbeschaftigung
wandern und schwimmen

* Dafir bin ich bekannt
humorvoll und ehrlich

VAV

VERSICHERUNGEN
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Willkommen in der VAV Familie!
Regionalleiter Tirol/VVorarlberg

Wolfgang Pfauser (40 Jahre)
VAV Start: 02.01.2018

» Liebste Freizeitbeschaftigung
Sport und Reisen

« Dafur bin ich bekannt
Zielstrebigkeit

VAV

VERSICHERUNGEN
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Willkommen in der VAV Familie!
PG Schadenservice

Matthias Strasser (24 Jahre)
VAV Start: 02.01.2018

%
» Liebste Freizeitbeschaftigung @
Gitarre spielen ’t‘
« Dafur bin ich bekannt
Fruhaufsteher
VAV/I
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Willkommen in der VAV Familie!
Personalwesen

Stephanie KreR (31 Jahre)
VAV Start: 08.01.2018

» Liebste Freizeitbeschaftigung
Karaoke

« Dafur bin ich bekannt
kreativer Ruhepol

VAV

VERSICHERUNGEN
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Willkommen in der VAV Familie!
PG Schadenservice

Bernadette Huber (29 Jahre)
VAV Start: 01.02.2018

» Liebste Freizeitbeschaftigung
Zeit in der Natur verbringen

« Dafir bin ich bekannt
sonniges Gemut

VAV

VERSICHERUNGEN
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Willkommen in der VAV Familie!
Regionalleiter Oberosterreich/Salzburg

Martin Kaiser (44 Jahre)
VAV Start: 01.02.2018

» Liebste Freizeitbeschaftigung
Mountainbiken und laufen

* Dafir bin ich bekannt
Offenheit

VAV
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Willkommen in der VAV Familie!
Compliance & Recht

Benedikt Charvat (23 Jahre)
VAV Start: 15.02.2018

» Liebste Freizeitbeschaftigung
Sport und reisen

« Dafur bin ich bekannt
unternehmenslustig

VAV

VERSICHERUNGEN
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Ziele / Zielerreichung 2017
Ergebnis zum 31.12.2017

: IST 2017 erfullt /
Unternehmensziele Ziele 2017 Abweichung nicht erfiillt

Wachstum in % 0,7 %-Pkte. nicht erfullt
Combined Ratio Brutto in % < 96,0 101,1 5,1 %-Pkte. nicht erfullt
Nettorendite der Kapitalanlagen in % 2 2,6 2,8 0,4 %-Pkte. erflllt
Eigenkapitalrendite in % >15,0 9,0 6,0 %-Pkte. nicht erfullt
VAv,ll MA — Info / 01.03.2018 / Seite 23
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Highlights 2018
abseits von Kennzahlen

VAV ist ausgezeichnet und wird bekannter

Endkundenportal macht technologische Vorreiterrolle erlebbar

,VAV passt genau“ abgeschlossen mit Zielrichtung ,Sprache*

Firmengeschaft mit bester CR aller Zeiten

Substanz gestarkt

Personelle Neuausrichtung

Anschub fur 2018: Wachstum uber Markt mit hochstem Neugeschaftszugang seit Jahren

VAV

MA-Info / 01.03.2018 / Seite 24
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Mitarbeiter-Umfrage 2018

Wahlbeteiligung: 60,0 % (Vorjahre: 64,0 %; 60,0 %)

»Ich bin an Neuerungen/Veranderungen in der Versicherungsbranche interessiert, 1,58 (Vorjahre: 1,71 %; 1,72 %)

,Die VAV wird auch in Zukunft erfolgreich sein“ 1,49  (Vorjahre: 1,60 %; 1,56 %)

VAv,ll MA-Info / 01.03.2018 / Seite 25
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Unternehmensziele 2018
Zusammenfassung

« Ertragreich wachsen:
Wachstum tUber dem Markt: +4,0%

« Combined Ratio stabil halten:
Combined Ratio brutto: < 96,0 %

- Kapitalanlagen steigern, gute Rendite halten:
Nettorendite der Kapitalanlagen: 2 25%

» Erwirtschaftung eines operativen Ergebnisses, das eine Rendite auf das Eigenkapital gemaR Mittelfriststrategie

ermoglicht:
Wirtschaftliches Ergebnis: 2 4,9 Mio. €
Eigenkapitalrendite: 2 15,0 %

VAV anio 01032018 S 2

VERSICHERUNGEN



Unternehmensziele

Erfolgsformeln

4 + 96 = 1007 100 @ ON1

VAV
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Substanz der VAV gestiegen
2017

Eigenkapital 20,6 Mio. € (Vorjahr: 20,2 Mio. €)

Schwankungsriickstellung 24,4 Mio. € (Vorjahr: 23,2 Mio. €)

Qualitat Kapitalanlagen Hohe stille Reserven, laufende Zinsertrage riicklaufig

Qualitat der

Positive Abwicklungsergebnisse. Gro3schadenentwicklung unauffallig.

1 3 & &

Schadenreserven

Anteil der Ruckversicherer Reduzierung des Ruckversicherer-Anteils, 92,6 % der Ruckstellungen im VAV Eigenbehalt ’

VAv,ll MA-Info / 01.03.2018 / Seite 29
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Substanzaufbau setzt sich fort
Eigenmittel

1. Okonomische Eigenmittel (= Eigenkapital zzgl. Schwankungsriickstellung) steigen kontinuierlich an.

50.000 -
40.000 H
30.000 -
20.000 -
10.000 -

31.12.2017: 45,0 Mio. €
+4,0%

= Eigenkapital in T€
B Rucklage in T€
B SchwaRu in T€

2006 2007 2008 2009 2010 2011

2. Solvabilitat mit konstant hoher Sicherheitsmarge

Solvency Il IST 2017 vorlaufig: 282,5 % (2016: 298,3 %)

VAV

VERSICHERUNGEN
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Kapitalanlagen
Bestand und Ertrag

L _ ) in TEUR IST vJ Plan
» Niedrigzinsphase in Europa halt an
«  Verringerung der Nettoertrage aus Kapitalanlagen auch Nettoertrag 4.668 (5178) 4.460
in 2018 geplant Nettorendite 2,8% (3,2 %) 2,6%
« Auslagerung der Kapitalanlagen an die WAVE in Mio. € . 1657
70 1~ s
Management AG zum 1. Janner 2017 erfolgreich 158.2 163,9
umgesetzt 190 152,3
150 - 145,5
* Zugang zu neuen Assetklassen mit hoherer Rendite 140 1 133.6 1403
(z. B. Private Equity) 130 4 127,0

120 ~

110 ~

100 ~

90 A

80 T T T T T T T -1

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

VAV
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Automatisierung / Digitalisierung

» Automatisierung zum Nutzen von Kunden und
Vertriebspartnern

»  Gute Fortschritte der Automatisierung im Neugeschaft,
Bestand und Schaden

Malnahmenplan 2018 — 2022 fur Schaden und
Versicherungsbetrieb beschlossen

» Automatisierter Stornoprozess eingeftihrt (2018)

* Ausfolgungen und Hinterlegungen mit Zulassungsdaten
vollautomatisiert

VAV

VERSICHERUNGEN

Elektronischer Eingang

GESAMT 2010 - 2017

2014 i 67,3
2013 | | 64,5
2Giz 1552
2011 1 510
2010 | 46,5
0.0 ‘16,0 26,0 36,0 46,0 56,0 66,0 76,0 86,0
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Produktivitat
Neugeschaft

Automatisierung unterstiitzt Wachstum Entwicklung erledigte Antrage 2016 bis 2017 (Jahresvergleich)
45.000

40.000

Nicht-XML

* Neuvertrage: + 24 % 35.000

« Vollautomatisch verarbeitet: + 36 % 30.000 Nicht-XML

25000 = -

20.000
Potential XML Antrage noch nicht ausgeschopft ! 15 000
10.000

5.000

0

Gesamt 2016 Gesamt 2017

m Maschinell Manuell

vnv,ll MA-Info / 01.03.2018 / Seite 32
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Projekt Endkundenportal
meinVAV

Rahmenbedingungen

* Anteil Online an Neugeschaft Privat: > 20 %
* Anteil Online an Bestand KFZ: ca. 10 %
« Schadenmeldung uber vav.at 2017: ca. 4.000 Stuck / ca. 10 % der gesamten Schadenmeldungen

Ziele von meinVAV

» Going live Mai 2017

» Vereinbarung der elektronischen Kommunikation mit Neu- und Bestandskunden

» Erzeugung Traffic Uber Online bei Neuabschlissen und Schadenmeldung und Schadentracking bei Bestandskunden

« Aufbau von Prozessen zur Unterstltzung der Automatisierung (Self-Service, Anderungen, etc.), individualisierte
Schadenmeldung, Schadensteuerung und Cross-Selling

» Erhohung Kundenbindung von Online-Kunden

VAV
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meinVAV.at - Das Endkundenportal der VAV
Elektronische Kommunikation im beiderseitigen Nutzen

meiHVAVIII # FAQ MEINE VERTRAGE MEINE SCHADEN MEINE DATEN PETER DIENST  w® LOGOUT

MEINE VERTRAGE

% ALLE VERTRAGE © VERTRAG HINZUFUGEN

KFZ (VOLVO VOLVO N, AUDI AUDI A6)
a ' AKTIV © DOWNLOAD POLIZZE DETALLS >
a UNFALL AKTIV © DOWNLOAD POLIZZE DETALLS >
DETALS >

VAV

VERSICHERUNGEN

Portalteilnehmer: 4.300
Teilnehmer mit E-Kommunikation:  3.800 (88,4 %)

Wichtige Informationen:

Start: Mai 2017
Anteil Maklerkunden: 15 %
Einsparung Druck Erst- und Folgepolizzen

Nutzung weitere Geschaftsvorfalle

MA-Info / 01.03.2018 / Seite 35



Themen, die bewegen.
Ziele 2018

Automatisierung und Digitalisierung

* Umsetzung Mehrjahresplanung, BIPRO Schnittstelle zu Maklerverwaltungsprogrammen

« Start der Sofort-Polizzierung in 2018

Datenschutz Grundverordnung (DSGVO)
* Verbindliche Umsetzung bis 25. Mai 2018

* Regelt Umgang mit Kundendaten - Umstellungen von IT und Prozessen in der VAV

Vermittler-Richtlinie (IDD)
* Verbindliche Umsetzung bis 1. Oktober 2018

* Regelt Verkaufsprozesse, Schulung und Vergutung von Vertriebspartnern

VAV
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Versicherungstechnisches Geschaftsergebnis
2016 zu 2017 / Plan

Gebuchte Bruttopramie / in Mio. Combined Ratio / in %

2016 2017 2017 Plan 2016 2017 2017 Plan

Marktentwicklung / VVO (Prognose 2017 zu 2016): 3,0 %

VAV
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Profitabilitat der VAV vs. Markt
2012 - 2017

Combined Ratio gesamt in % M VAV

B Markt

101,1

. | -~
il <

I RN

2012 2013 2014 2015 2016 2017

99,1 98,9

96,1

94,6 944

93,1

VAV

VERSICHERUNGEN

Combined Ratio SHU in %

I VAV
B Markt

Combined Ratio KFZ in %

—
-

Il VAV
B Markt

||
2016 2017
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Die Schadenquoten in KFZ sind auch normalisiert um das
Hagelereignis 2017 nicht auf Zielkurs.

Entwicklung Schadenquote Brutto in KFZ

100%

o o S o1 N e ot i

67,7%
49,9% I

2015 2016 2017

i ].Normalisiert um NatCat

80% 74,4%

70%
63,3%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

KH BVK ®mTK ®mKFZ
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Produkte und Vertrieb

Produkte

Vertrieb

Weitere Themen

VAV

VERSICHERUNGEN

KFZ: Finale Arbeiten zum Tarif 2018, u. a. Preisanpassungen zur Erhéhung der Profitabilitat,
Reduce Complexity (Stichwort ,Cluster®)

Business Paket Gewerbe: Go-Live per 22.01.2018
Unfall: EinflUhrung eines neuen Unfallproduktes im Herbst 2018

Weiterhin Wachstum uber Markt erforderlich
(Breite, GSV, Firmengeschaft, Online, Service-Center, Spezialagenturen)

Bessere Vernetzung der gemeinsamen Zielsetzungen

Verbesserung der ,,AuBenwirkung“ (u. a. Ranking AssCompact, Kick-Start, VAV-Stammtische)

vav.at NEU: Relaunch der VAV-Website per 09/2018
Ausbau des Chatbots ,,Vroni“ fur weitere Produkte

Evaluierung Kosten / Nutzen einer 24 | 7-L6sung im Bereich der Erreichbarkeit
(z. B. Nachtdienste, saisonale Spitzen)
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Die aktuelle VAV-Durchdringung im Vermittlermarkt beinhaltet Potenzial

Anzahl der Courtagevereinbarungen 2017

# Courtagevereinbarungen
Markt gesamt 8.397

# Courtagevereinbarungen
VAV gesamt 2.440

VAV
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Aktionsplan 2018
Konsequentes Nutzen der Geschaftschancen durch Ansprache

und Sichtbarkeit im Markt

WAS WER

Ansprache aller relevanter Multiplikatoren, Verbands- und

Funktionarsvertreter im osterr. Versicherungsmarkt Vorstand

Besuch der TOP 100 Vermittler Vorstand, VL und RL
Kick Start Veranstaltungen in allen Bundeslandern Alle

Besuch der Vermittler mit Bestand ohne Neugeschaft VL und RL

VAV

VERSICHERUNGEN

bis WANN

6/2018

6/2018

3-5/2018

9/2018
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NPS Schaden
VAV im Vergleich zur Branche

Vergleichswerte Recommender 2017

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die VAV einem Freund oder Kollegen
weiterempfehlen?

100% 80%
0,
90% 70%
80%
60%
70%
L 0,
60% 50%
mm Detraktoren
50% 40% . Passive
0 =1 Promotoren
40% 30%
==NPS

30%
20%
20%

10% 10%
0

0% 0%

vnv,ll VAV 2017 VAV 2017 Branche 2017 Branche 2017
E Recommender Recommender Schaden MA-Info / 01.03.2018 / Seite 45



NPS Schaden
Zufriedenheit Schadensabwicklung

VAV im Vergleich zu den Vorjahren

100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
09 0%
& 2015 2016 2017 °
== Nicht Gentigend 0,6% 3,6% 1,7%
== Genligend 3.2% 2,6% 0,6%
— Befriedigend 3,.2% 2,6% 4,7%
= Gut 27,6% 31,6% 19,2%
VAV”I == Sehr Gut 65,4% 59,6% 73,8%
VERSICHERUNGEN 142 92,9% 91,2% 93,0% MA-Info /01.03.2018 / Seite 46




Sprachschmiede
Klingt gut

Auldergewohnlich Schreiben Tonalitat
Aufrichtig Sprechen Menschlichkeit
Ambitioniert Denken Selbstvertrauen

VAV
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31. Marz 2018

VAV,

MA-Info / 01.03.2018 / Seite 48



Mltarbelter-Im‘Qr

&%#ﬁ.
| %

VAV,

MA-Info / 01.03.2018 / Seite 49




