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is dato verbuchen wir be-
reits iiber 130 Millionen
Euro an Schéaden, damit
habenwir ein neues Scha-

densrekordjahr erreicht®,
schildert Doris Wendler, Vorstandsdi-
rektorinder Wiener Stédtischen. Bis-
her habe 2017 mit iiber 100 Millionen
EuroalsRekordschadensjahrgegolten.
,Die gréfiten Unwetterereignisse
im ersten Halbjahr waren die Hagel-

ereignisse, vor allemin Ober-und Nie-
derosterreich mit mehr als 15.000
Schaden’, scniidert Peter Fflumer, Vor-
stand Kunde & Markt Osterreich der
Uniga. Die schweren Hagelunwetter
hatten zur Folge, ,dass es im Kfz-Be-
reich viele Totalschiden und im Sach-
bereich sehwerste Dach-, Fenster-und
Fassadenschiden gegeben hat®, er-
ginzt Walter Kupee, Vorstand Scha-
den/Unfall der Generali. Dazu gesell-

TITELGESCHICHTE
N

Dass Hochwasser-
ereignisse in Zukunft
noch haufiger werden,
dariiber sind sich die
Experten einig.

ImBild Marbach an
der Donau(Bezirk
Melk) im Juni 2013
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\VON SUSANNE KOWATSCH UND LINDABENKO!

tensich,sodie Wiener Stidtische,noch
Sturmschiden, beidenenEinzelscha-
den mehrere hunderttausend Euro
ausmachten. Im Juliginges weiter,,mit
Starkregen, Unwetternund Muren, vor
alleminSalzburg, Oberdsterreichund
Niederosterreich®, so Uniga-Vorstand
Humer. Bis Mitte August kamen noch
zweigrofRe Unwetter hinzu,diemit Ha-
gel, Sturm und Hochwasser grébere
Schiden anrichteten.
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Die Unwetterim August fiihrten zur Uberflu-
tung der Krimmler Ache, eine Mure verschiit-
teteinder Folge Wald im Pinzgau samt Bahn

DerTrend, dersichbereitsvorun-
serer Haustiire beobachten lisst, ist
leiderklar: ,Esist sehrwahrscheinlich,
dass Episoden mit Starkniederschli-
gen mit einer weiteren Klimaerwar-
mungintensiverund hiufigerwerden,
hiefs es kiirzlich im Bericht des Welt-
klimarats IPCC. Laut Zentralanstalt
fiir Meteorologie und Geodynamik
(Zamg) wurdedie Zahl der Tage, ande-
nen es in Osterreich im Sommer sehr
viel regnet, schon jetzt um bis zu 30
Prozent hidufiger. Und das,obwohl der
Sommer auch durch immer heiltere
und trockenere Tage auffillt. Der
Grund: Einerseits kann Luft pro Grad
Erwirmung sieben Prozent mehr Was-
serdampf aufnehmen, der dann in
Formvon Niederschlag wieder ausfal-
len kann, bei Gewittern auch noch
deutlichmehr. Zusammenmit dem zu-
nehmenden subtropischen Hoch-
druckeinfluss werden so Unwetter ge-
radeimSommerhiufigerund heftiger.

Mit den Starkregenereignissen
werdenaberauch Murenabginge hiu-
figer. Sind sie bisher vor allem in den
Sommermonaten zu befiirchten, er-
klart Klimaforscher Matthias Schlogl,
Projektleiter eines Forschungspro-
jekts von Zamg und Boku: ,Durch die
Klimaerwérmungistzuerwarten, dass
Muren fritherim Jahr ein Thema wer-
den,dadie Zeit der Gewitter und auch
die Schneeschmelze fritherbeginnen.

Und auchfiir Sturm-und Hageler-
eignisse scheint es einen Zusammen-
hang mit dem Klimawandel zu geben.

“

Wovor die Eigenheim-

versicherung schiitzt

Sie schiitzt gegen ein Bundel von
Gefahren, ndmlich gegen

® Feuer: Schaden durch Brand,

Blitzschlag, Explosion, Flug-
zeugabsturz und diverse Folge-
schaden (z. B. durch Léschwas-
ser, Aufraumarbeiten, Entsor-
gung etc.);

Schaden durch indirekten
Blitzschlag (z.B. an elektroni-
schen Geréten) kénnen extra
versichert werden;

Sturm: Schaden durch Sturm
(> 60 km/h), Hagel, Schnee-
druck, Felssturz, Steinschlag,
Erdrutsch;

Leitungswasser: Schaden
durch Wasseraustritt aus was-
serfiihrenden Anlagen sowie
angeschlossenen Einrichtun-
gen (Heizung, Klima-, Solaran-
lage, Waschmaschine...) sowie
bei Rohrbruch;

wiehochSieimFall einer Uberschwem-
mungversichert wiren? - Wie wichtig
esist, die Antworten daraufzu wissen ,
erfahren Sie aufden folgenden Seiten!

Pech bei Uberschwemmung
durch Starkregen?

Starkregen im Juli in Wien. Bald war
das Kanalsystem liberfordert, es kam
zu Kanalriickstau. Anderswodrang das
Regenwasser, das aufgrund der allge-
genwirtigen Bodenversiegelung nir-
gends einsickernkonnte,direktin Ge-
biudeein. Ergebnis: So mancher Keller
und so manche Garage stand unter
Wasser. Gut 40 Zentimeter waren es
imKellereines Hausesim 22, Gemein-
debezirk. Mobel, Hausrat, Sauna, Heiz-
anlage-alleswurdeschwerbeschidigt,
der Grolfsteil musste entsorgt werden,
die Trockenlegung der Mauern dauert
noch an. Der Schaden, wie der Sach-
verstindige feststellte, betrug40.000
Euro. Versichert war der Hauseigen-
tiimer nur mit insgesamt 8.000 Euro.
- Wire mehr drin gewesen?
4Einfache Versicherungsvertrige

Schliefélich beobachten Versicherun- Glasbruch; starten meist bei etwa 4.000 Euro in
genseitJahrendas Ansteigenlokal be- Einbruch und Diebstahl; derEigenheimversicherungfiirsolche
grenzter Wetterereignisse wie Hagel Katastrophendeckung fiir zu- Schéden, dazu kommt der idente Be-

oder Stiirme. Der heurige Tornado
iiber Tschechien und einigen Wald-
viertler Gemeinden sollte eine War-
nung sein.

Sind Sie optimal versichert?

satzliche Gefahren: gegen Son-
dervereinbarung sind auch
Schaden durch Uberschwem-
mung bzw. Hochwasser, Muren,
Lawinen sowie Lawinenluft-

traginder Haushaltsversicherung da-
zu, wenn man einen Kombitarif abge-
schlossen hat®, erklart Versicherungs-
makler Christian Sandig. In den élte-
ren Vertrigenseienes meist 7.500 plus

druck und Erdbeben versicher- 7.500 Euro gewesen fiir Gebdude und
Hand auf’s Herz: Wissen Sie, wie hoch bar - aber nur zu geringeren Inhalt, also insgesamt 15.000 Euro.
die Héchsthaftungssummein Threr Ei- Hochstbetragen; ,Dass es so wenig ist, weiR der Kunde

genheimversicherung ausfallt? Ist Th-
nen bekannt, ob der Swimming-Pool
samt Abdeckung, die Terrassenmabel
oder die Satellitenschiissel auf dem
Dach mitversichert sind? Wissen Sie,

Privathaftpflicht: Fir Schaden-
ersatzverpflichtungen, die den
Haus- und Grundbesitzer
treffen kdnnen.

bis zum Schadensfall meist nicht,
Hauptsacheder Vertrag warein bisserl
giinstiger,weilt Sandig aus Erfahrung.

Wie viel bezahlt wird, kommt auf
die exakte Ursache der Uberschwem-

Foto: APA/EXPA/picturedesk.com
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Ein Starkregen im Juli hatte im Stadtgebiet
von Hallein eine massive Uberschwemmung
der Altstadtzur Folge

Foto: APA/ VOGL-PERSPEKTIVE.AT/ picturedesk.com

mung an. Wihrend Wasserschiden
nach Rohrbruch hochversichert sind
(siehe Ende der Seite), sind Schiaden
durch Hochwasser, Muren bzw. Was-
ser aus Witterungsniederschligen
oderKanalriickstau iiblicherweise nur
im Rahmen dersogenannten Katastro-
phendeckung gedeckt. Und die wirft
im Schadensfall eben nur, jenach Ver-
trag, einige tausend Euro ab.

Erhohte Katastrophendeckung

Gutversichertginge aber haufig mehr:
,Im Privatbereichistnebender Grund-
deckunggegen Zusatzpramieoftauch
noch deutlich mehr drin®, weils Versi-
cherungsmakler Franz Waghubinger,
Geschiftsfithrer von UVK.
ImVersicherungsvergleich ab Sei-
te 24 ziehen die besten Angebote mit
bis zu 30 Prozent (VAV) bzw. sogar 50
Prozent Hochsthaftungssumme (Alli-
anz) mit! Das bedeutet, dass bei einer
angenommenen Hochsthaftungssum-
me von 500.000 Euro fur das Eigen-
heim im Fall eines Hochwassers im-
merhin bis zu 250.000 Euro ersetzt
wiirden. Allerdingskann mansich nur
héher versichern, wenn das Haus in
keiner Hochwasser-Risikozone steht.
Und das sehen die Versicherer recht
streng. Bestbieterin Allianz versichert
beispielsweise nur Gebiaude in ,Zone
3 oder 4“ derart hoch, das bedeutet in
Gebieten, womaximalmit einer Uber-
flutungbei 300-jihrigem Hochwasser
zu rechnen ist. Doch auch wenn man
nichtin einer Hochwasser-Risikozone
wohnt: ,Die Versicherer fragen schon
sehrgenauab, etwaobesschonjemals
einen Schaden gegeben hat®, schildert
chegg.net-Versicherungsexpertin Ma-
nuela Rechberger, die auch den Versi-

cherungsvergleich (ab der nidchsten
Seite) durchgefiihrt hat. Auch da sind
nichtallegleich streng, mitunter wird
bloft kein Schaden innerhalbder letz-
ten fiinfoder sieben Jahren gefordert.
Auf noch eine Einschrinkung
macht Rechberger aufmerksam: ,,Gut
die Hilfte der Versicherer kennt eine
Kumulschadensgrenze fiirdiese Kata-
strophenschutzdeckungen. Das be-
deutet,dassproSchadensereignis, also
beispielsweise einem Hochwasser an
der Donau, vom Versicherer nicht
mehralsmaximalzehn, 15oder 30 Mil-
lionen Euro an alle betroffenen Versi-
cherungsnehmer ausbezahlt wird.”
Hierwiirde dann,sollte die Schadens-
grenzegesprengt werden,jeder der Ge-
schidigten anteilig weniger erhalten.

Versicherer jetzt wechseln?

Angenommen, man wurde kiirzlich
Opfer eines Kanalriickstaus. Da die
Versicherung so gut wie nichts zahlte,

Hora:
Risikoeinschiatzung
fiir jede Adresse!
Horaist die Abkiirzung fiir Hoch-
wasserrisikozonierung Austria

(online unter hora.gv.at), die Versi-
chererschatzen damit die Gefahr-

dungvon Liegenschaften ein. Mit
dem Hora-Pass, den man sich on-
line und kostenlos fur jede Adresse
Osterreichs downloaden kann, er-
fahren Sie die konkrete Gefahr-

dung Ihrer Wohnadresse durch
Hochwasser, Erdbeben, Sturm,
Hagel und Schneedruck!

mochte mansich jetzt einen besseren
Vertrag zulegen. Hat man iiberhaupt
noch Chancen, wo anders unterzu-
kommen?

Uber die Grunddeckung hinaus
wohl nicht. Und selbst beziiglich der
niedrigen Grunddeckung (sprich:
4.000 Euro aufwiirts) kann es Proble-
me geben: ,Wenn sich nur ein Scha-
densereignisindenletzten flinfJahren
ereignet hat, erhéht sich die Priamie
fir die Grunddeckung. Zum Aus-
schluss der Katastrophengrund-
deckungkommteserst,wennesinden
letzten fiinf Jahren mehrals zwei Schi-
denausder Katastrophendeckung ge-
gebenhat®, antwortetetwa Uniga. ,Die
Vorschadenshistorie kann zu Leis-
tungseinschrinkungenodererhdhten
Pramien fithren®, sagtauch die Wiener
Stadtische.

Versierte Versicherungsmakler
konnen aber mitunter dennoch wei-
terhelfen. So wird beispielsweise ge-
meinsammit dem Kunden gepriift, ob
die Einschitzung nach Hora (siehe Ka-
sten) iiberhaupt noch aktuell ist. Es
kann nach einer Wildwasserverbau-
ungdieSituationeine andere sein. ,Die
betroffenen Gemeinden stellen teils
Bestiitigungen aus®, erklirt Stefan
Schoder, Geschiiftsfithrer des Versi-
cherungsbiiros Schittle. Konne man
beweisen, dassdas Objekt mittlerweile
besser geschiitzt sei, konne man auf
dem Verhandlungsweg doch noch Er-
héhungen des Schutzes bekommen.

Mehr Geld bei Rohrbruch

MehrGeldnach einem Wasserschaden
ist drin, wenn er auf einen Rohrbruch
zuriickzufiihrenist. Dennim Rahmen
der sogenannten Leitungswasserver-
sicherung ist man iiblicherweise bei
Schéden biszur Hochsthaftungssum-
me geschiitzt,also biszu beispielswei-
se 500.000 Euro, je nach Vertrag.
Wobei es auch hier im Detail Un-

terschiede gibt: Ist das Leitungsrohr
durchKorrosionoder Frost geborsten?
Dannleistet somancher Vertragnicht.
ImFalldesFrostesjedenfalls nur, wenn
man seinen Obliegenheiten nachge-
kommenist undvor Verlassen des Ge- b
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biudes fiir mehr als 72 Stunden nicht
nurden Haupthahn geschlossen, son-
dernauch dieRohre entleert, mit Frost-
schutzmittel versehen oder das Haus
nachweisbar geheizt hat.
Unterschiede gibt es auch, ob
Dichtungsschéiden mitversichertsind

sowie Schidden durch Armaturen.

Ebenfalls aufpassen heifst es in der
Leitungswasserversicherung, wievie-
le Meter Rohr im Schadensfall versi-

chertsind, oft sind esnur ganz wenige.

Und obnur Leitungen am Grundstiick
versichert sind oder dariiber hinaus:
~Beispielsweiseistmannach dem Ober-
dsterreichischen Landesgesetz fiirdie
Leitungen aufRerhalbdes Grundstiicks
bis zum Schieberins offentliche Was-
sernetzt selbst verantwortlich®, schil-
dert Waghubinger. Sind die letzten

Meter nicht versichert, wird es teuer.

#Mitiiber130
Millionen Euro
an Schiiden
haben wirein
neues Scha-
densrekordjahr
erreicht’,
erklart Doris
Wendler, Vor-
standsdirekto-
rinder Wiener
Stadtische

Neuanschaffungen melden!
Doch auch wenn die Ursache fiir die
Uberschwemmungim Hausein Rohr-
bruch war, gibt es oft ein bises Erwa-
chen, Stichwort Unterversicherung.
+Viele bauen iiber die Jahre ihr
Hausimmer weiter aus. Der Keller be-
kommt ein Stiiberl, eine Sauna, der
Dachbodenwird fiirdie Kinder herge-

richtet. Und man vergisst, die Versi-
cherung zu benachrichtigen und die
Wohnnutzfliche zu erhohen®, schil-
dert Sandig. ,Jahre nach dem Ab-
schlussmeinerVersicherungistmein
Haus und Drumherum vielleicht nur
auf 400.000 Euro versichert, hat in-
zwischenaufgrundvon Ausbautenund
Neuanschaffungen aber schon einen
Wertvon rund800.000Euroe. Dann bin
ich zu 50 Prozent unterversichert”,
warnt auch Versicherungsexperte
AlexanderPunzl, Prisident desOster-
reichischen Versicherungsmakler-
rings (OVM). Kime es beispielsweise
zu einem Feuerschaden von 100.000
Euro, wiirden nur 50.000 Euro ausbe-
zahlt. Deshalb ist es so wichtig, den
Vertrag regelméflig anzupassen.
Bestimmte Neuanschaffungen
sollte man unbedingtnachmelden bzw.

Tarifvergleich: Aktuelle Eigenheimversicherung & Haushalt (Kombitarife) ohne Selbstbehalt (Teil 1)

Bei samtlichen Versicherungen wurde die hochstmagliche Katastrophenschutzdeckung im Hinblick auf Uberschwemmungen, Vermu-
rungen, Starkregenereignissen etc. gewahlt. Abgefragtes Objekt: 100 m? verbaute Flache, 130 m? Wohnnutzflache, Keller, ErdgescholR,
1. Obergeschof(3, standig bewohnt, im Ortsgebiet, Nebengebéaude 30 m2, Vertragsdauer: 10 Jahre, Baujahr 1997; kein erhéhtes Risiko
gemal3 Hora; zahlweise: jdhrlich mit Sepa-Lastschrift. Reihung der Angebote erfolgte nach der Hohe der Jahrespramie.

Foto: Wiener Stadtische/Jeff Mangione

Versicherer HDI Ziirich Helvetia Ergo
Top-Heimworteil Eigenheim Eigenheim Lar Eigenheim exklusiv, Eigenheimversicherung Pl
Tarifname Vollschutz, Top-Heimvorteil 9 ge, gentel il EIRICTROr I | 0
Haushaltsversicherung Haushalt Large Haushalt exklusiv Haushaltsversicherung Plus
Jahrespramie inkl. Vers.-Steuer 547,86 624,31 627,68 642,37
Hochsthaftungssumme Gebaude 540.000 410.000 425.300 495.790
Hochsthaftungssumme Haushalt 180.000 135.590 120.120 196.950

Bis zur Hochsthaftungssumme versichert ist das Eigenheim jeweils gegen Brand, Explosion, direkten Blitzschlag, Sturm und Hagel, Felssturz, Steinschlag,
Erdrutsch sowie Leitungswasserschaden; inkludiertistauch eine Haftpflichtversicherung. Dazu kommen noch folgende Katastrophendeckungen:

ja, an Baubestandteilen und
Gebdudezubehor bis € 3.000;

Ersatz auch optischer : : g
. Witterungsniederschlége
Schiiden durch Hagel durch Hagel max. € 4.000;
nur fiir Gebaude
Schéden durch Hochwasser max.€ 15.000 fiir Gebaude
und Uberschwemmungen und max. € 4.000 fiir Inhatt
Mitversicherungvon Kanalriick- max.€ 15.000 fiir Gebaude

stauschaden d. Niederschlagwassers

Schaden d. Erdbeben/Vermurung

Schéden durch Witterungsnieder-
schlage an innenliegenden Gebaude-
teilen (Regen, Schmelzwasser, usw.)

Hangsicherungskosten

und max. € 4,000 fir Inhalt

fiir Erdbebenmax. € 15.000
fiir Gebaude und max. € 4.000
fiir Inhalt, fir Vermurungen
max. € 20.000 und max.
€ 7.500 fiir Inhalt

ja' maximal € 15.000 fiir
Gebéude und max. € 4.000 fir
Inhalt; Versicherungsschutz
fiir Witterungsniederschlage
durch Schnee, Regen, Hagel
und Schmelzwasser

nach einem Erdrutsch

versichert;
Maximalleistung € 7.500.

max. € 7.500 fir Gebaude

max. € 100.000 fir Gebaude
u. max. € 100.000 fiir Inhalt

max. € 20.000fir Gebaude
und max. € 20.000 fir Inhalt

bei Austausch/Reparatur
max. € 4.000 fiir Gebaude-
bestandteile; bei Wertmind-
erung max. € 1.000; zusatz-
lichbis 2.000 aus Haushalt?

max. € 10.000 fiir Gebaude
und max. € 10.000 fir Inhalt

max. € 10.000 fir Gebaude
undmax. € 6.000 fiir Inhalt

max. € 7.500fiir Gebaude | Max. €10.000 fur Gebaude
o und max. € 10.000 fir

und max. € 7.500 fiir Inhalt Ainrichtung

max. € 20.000fir Gebaude weridiert

und max. € 20.000 fir Inhalt

max. € 2.500 fir Gebaude

bis 25% der HHS fiir Gebaude
und Haushalt (Zone-3-Gebiete)

bis 25% der HHS fiir Gebéude
und Haushalt (Zone-3-Gebiete)

bis 25% der HHS fiir Gebaude
und Haushalt (Zone-3-Gebiete)
$B 350 bei Erdbeben

bis 25% der HHS
(Zone-3-Gebiete)
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vonseinem Makler oder Betreueriiber-
priifen lassen, ob sie vom bisherigen
Vertrag erfasstsind. TypischeBeispiele
fiir den Auldenbereich sind Photovol-
taikanlagen, Warmepumpen, derneue
Carport, Swimmingpool samt Abde-
ckung, Sonnensegel, eine aufwendige
Umziunungetc.,EineGartenhiitteist
teils automatisch mitversichert, und
teils zwar gratis mitversichert, aber
nur wenn man sie vorher explizit an-
gegeben hat”, weilt Waghubinger.

Selbst bei einer neuen Markise gilt
esaufzupassen: ,Eskannsein,dassdie
Markiseinder Feuerversicherung drin
ist, aber nicht in der Sturmversiche-
rung”, so Waghubinger.

Tipp: Uberpriifen Siealle paar Jah-
re, iiberhaupt nach Neuanschaffungen,
obIhre Versicherung noch passt. Kon-
taktieren Sie einfach Thren Versiche-

rungsberater. Ambestenist einunab-
hingiger Versicherungsmakler, der
einen Marktiiberblick hat. Nur so
kommt man den unzéhligen Feinhei-
ten auf die Schliche und kann Versi-
cherungsliicken vermeiden!

Wer zahlt Fliesen und Parkett?

Ein Wasserschaden, der Parkettboden
quillt auf und verzieht sich, die alten
Fliesen losen sich ab. Und kein Versi-
cherer will zusténdig sein. ,Fliesen
sind ja tiblicherweise fix mit dem Ge-
bdude verbunden, die meisten Béden
auch, insoferne sind solche Schiden
tiblicherweise von der Eigenheimver-
sicherung zu ersetzen®, erklirt Punzl.
Jedoch kommt esauchvor,dassinden
Bedingungen steht, dass bestimmte
Bédenzum Inventar gehdren,alsovon
der Haushaltsversicherung erfasst b

lIstandig geschl in. Kein

HHS=I-Iﬁchslhaftmgssumme:SB=Seﬂ:s‘tbehalt.VSU=Verﬁchyunpsgqne:ﬂ_" baud

|
eillen

Versicherungsschutz Schiaden an tragenden Gebaud

d. Gebaudes, an AuBentirenund Fenstern, an

Rohbautenund durch Grundfeuchtigkeit sowie Langzeiteinwirkungen. 2) fir Markisen, Rollladen, AuBenjalousien, Raffstores, Fens-
terldden, Garten- und Terrassenmadbel; 3) Versicherungsschutz nur wenn Wasser durch Dachhaut oder ordnungsgemég ver-
schlosseneFensteroder AuRentiiren eingedrungenist. 4) Esgilt einSummenausgleich alsvereinbart. Die daraus folgende Summe
bildet dann zusammen den gemeinsamen Grenzwert fur Schaden am Wohnungsinhalt und am Eigenheim. 5) Deckung nur fir

Objekte, die noch nievon Hochwasser betroffen waren und in keinem Hora-Risikogebiet liegen.

Stand: Seprember 2021, Quele: chegg.net

Wiistenrot Niirnberger
Eigenheim mit . :
Premiumschutz, Haushalt E'rg;.?shrﬂ 'tmEE;ttr;a.
mit Premiumschutz
656,98 666,49
395.000 338.000
170.000 169.000
fiir Gebaude bis € 7.500/ . "
: : .€ 3.000fir Gebaude
Kalenderjahr mit Selbst- |7« T
behalt 10%des Schadens und max. € 3.000 fiir Inhalt
fiir Gebdude 10% der HHS | fiir Gebdude 10% der HHS
Eigenheim max. € 40.000 | Eigenheim max. €40.000
flir Inhalt 30% der HHS | u. fiir Inhalt 30% der HHS
Haushalt max. € 20.000 |Haushalt bis max. € 40.000
fiir Gebaude 10% der HHS | fiir Gebdude 10% der HHS
Eigenheim max. € 40.000 | Eigenheimmax. £40.000
fir Inhalt 30% der HHS | u. fiir Inhalt 30% der HHS
Haushalt max. € 20.000 |Haushalt bis max. € 40.000
. 4 fiir Gebaude 10% der HHS
ux Gebaude 1096 | Figenheimmax. £40.000
Einrichtung 30% der HHS | UndfurInhalt 30% der
max. € 20.000 aushalt bis max.
€40.000
nurals Folge der Bescha-
digung/Zerstorungvon | fiir Gebdude 10% der HHS
festen Baubestandteilen, | Eigenheimmax. € 40.000
verschlossenen Fenstern |und fir Inhalt 30% der HHS!
bzw. Tirenim Zuge eines | Haushalt bis max. € 40.000
Schadenereignisses

Protecta 0oV
ZuHaus Eigenheim
Eigenheim, Haushalt Premium DaHeim,
Haushalt Premium
690,29 75092
310.000 498.400
108.000 139.552
~ max. € 6.000
(SB €200 je Ereignis)
max. € 5.000 fir auf erstes Risiko bis
Geb&ude und max. €24.,000 je fir Gebaude
€5.000 fiir Inhalt sowie fiir Inhalt
max. € 5.000 fir auf erstes Risiko bis
Gebdude und max. €24.000 je fir Gebaude
€5.000 fur Inhalt sowie fiir Inhalt
max. € 5.000 fir Gebau-
deund max.€5.000fir|  auf erstes Risiko bis
Inhalt, kein Versiche- | €24.000 je fir Gebaude
rungsschutz fiir sowie fir Inhalt
rdbeben
Eintritt von Regen-, Schnee-
und Schmelzwasser durch
Gebaude nicht Dach, Dachrinnen oder
versichertundmax. | Dachableitungen auf ers-
£5.000firInhatt | tesRisiko bis € 7.500 fir
Gebaude und € 3.000 fir
Wohnungsinhalt
max. £5.000 -
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sind. Die Ldosung, empfiehlt Punzl: »Im Kfz-Bereich dann anstandslos, es sei denn: ,Hatte
~Darauf achten, dass Haushalt und Ei- .?.::’af:c:;[:en das Dach schon viele Vorschiden und
genheim beim gleichen Versicherer undim Sachbe- ist jetzt halb abgedeckt, wird sie sich
versichert sind, da erspart man sich reichschwerste  weigern,diekomplette Dachsanierung
Diskussionen.” Dach-, Fenster- zuzahlen. Denneszihlt zu den Oblie-
. . umd b assuaden- genheitendes Versicherungsnehmers,

War's iiberhaupt ein Sturm? :z:x:"rt".'\lalter das Dachwerk ordnungsgeméld in-
Derletzte Sturm deckte Teile vom Dach Kupec,Vorstand  stand zu halten®, warntPunzl. Und
ab, ein Baum fiel aufdas Vordach und ds:%‘:?:gr:::h" auch,wennderBaumfiirdenLaiener-

beschidigte es. Was ist wie gedeckt?
Ahnlich wie bei Feuer, Explosion
oder Leitungswasser zihlen auch
SturmundHagelzujenen Ereignissen,
in denen die Eigenheimversicherung
grundsitzlich bis zur Hohe der verein-
barten Hochsthaftungssumme zahlt.
Werallerdingseinen Schadenbehaup-
tet, mussihn auch beweisen. ,Und ein

Sturm ist erst ein Sturm, wenn er zu-
mindest 60 km/h entwickelt hat, so
Punzl, und erginzt:. ,Heutzutage ist
die Beweislage aberiiblicherweise kein
Problem, es gibt geniigend Wettersta-
tionen.” Meist zahlt die Versicherung

kennbar bereits morsch war, wird die

Versicherungdie Deckungverweigern.
Hagel und der optische Schaden

Angenommen, beim letzten Hagel-
schlag wurde das Vordach stark ver-
dellt und die teuren Aluminium-Au-
Renjalousien verbeult. Was wird ge-

zahlt? Die gute Nachricht: Hagel istin P

Tarifvergleich: Aktuelle Eigenheimversicherung & Haushalt (Kombitarife) ohne Selbstbehalt (Teil 2)

Bei samtlichenVersicherungen wurde die héchstmégliche Katastrophenschutzdeckung im Hinblick auf Uberschwemmungen, Vermu-
rungen, Starkregenereignissen etc. gewéhlt. Abgefragtes Objekt: 100 m2 verbaute Fldache, 130 m2 Wohnnutzfléche, Keller, Erdgeschof3,
1. Obergeschol3, stindig bewohnt,im Ortsgebiet, Nebengebaude 30 m2, Vertragsdauer: 10 Jahre, Baujahr 1997; kein erhohtes Risiko ge-
mal3 Hora; zahlweise: jahrlich mit Sepa-Lastschrift. Reihung der Angebote erfolgte nach der Hohe der Jahrespramie.

Versicherer Uniga Muki KLV Grawe YAV,
Zuhause & Gliicklich - : : Karntner Eigenheim : - :
e e roman, | Borembiiuy | UCUS R | Siteniongue | Sl
uhause & Gliicklic p i arntner Haus el 1
it i Exklusiv Premium itlons Topschutz Plus Top Exkiusiv
Jahrespréimie inkl. Vers.-Steuer 803,51 806,12 838,36 868,13 897,39
Hichsthaftungssumme Gebéude 456.500 450.000 469.200 482.000 595.000
Héchsthaftungssumme Haushalt 126.500 169.000 155.040 154.440 238.000
Bis zur Hichsthaftungssumme versichert ist das Eigenheim jeweils gegen Brand, Explosion, direkten Blitzschlag, Sturm und Hagel, Felssturz, Steinschlag,
Erdrutsch sowie Leitungswasserschaden; inkludiert ist auch eine Haftpflichtversicherung. Dazu kommen noch folgende Katastrophendeckungen:
Ersatzauch optischer an Blechdachernund max. € 2. max. €5, Sty €7.500 Gebéiude
Schéden durch Hagel sonstigen Verblechun- |  nur fiir Gebéude fiir Gebéude ECagENI e ML 65
gen durch Verdellung) Dachverblendungen
max. 30% der VSU fiir
: max. € 50.000inkl. max. € 20.000 fir | ja, Maximalleistung bis |  max. € 50.000 far Gebaude und Inhalt
Schaden durch Hochwasser | \gbenkostenjeweilsfir | Gebéudeundmax. | € 6.000 fir Gebaude | Gebaudeundmax. | (aber max. €150.000
g (Gebaude sowie fiir Inhalt| € 20.000 fir Inhalt | und€ 6.000firInhalt | €50.000 firInhalt | fiir Gebaude und max.
€75.000 fir Inhalt)4.5
max. 30% der VSU fiir
Mitversicherung von Kanal- max. € 50.000inkl. max. € 20.000 fir max.€5.000 jeweils | Gebaude undInhalt
riickriickstauschaden des Nebenkosten jeweils fir | Gebaude und max. - fir Gebaudesowie | (abermax.€150.000
Niederschlagwassers Gebéude sowie fiir Inhalt| € 20.000 fiir Inhalt fiirInhalt fiir Gebdude und max.
£€75.000 fir Inhalt)4.5
max. € 50.000 inkl. ey max. 30% der VSU fiir
Sehaden durch Nebenkostenjowelsir | max.€20.000fir | max.£6.000fr | max £5.000jewels | 7 Geps o ngInhak
Erdbeben/Vermurung Gebaude sowie firInhalt,| Gebdudeundmax. | Gebaudeund€ 6.000 Inhalt (SB bei (aber max. €150.000
davonbiszu 10%fir | € 20.000 fir Inhalt flrEinrichtung Erdbeben € 350) fiir Gebaude und max.
Schéden durch Erdbeben € 75.000 fir Inhalt)4 5
M . o max. 30% der VSU fiir
e erungs don|  max4.000fir | max€20.000fir | ™Rl max £5000jeweds | Gebaudeundlnhal
Gehiudeteilgn (Regen, Schmelz- Gebaude und max. Gebdude und max. Baubestandteile und fir Gebaudesowie | (abermax.€150.000
Wasser, usw.) ’ €4.000 fur Inhalt € 20.000 fir Inhalt Adaptierungen fiir Inhalt3 fiir Gebaude und m}ax.
P €75.000 fiir Inhalt)4.5
Hangsicherungskosten versichert, Maximal- versichert, Maximal-
nach einem Erdrutsch max.€10.000 leistung € 7.400 max. € 5.000 |eistung €10.000 mex.£7.500

HHS = Hachsthaftungssumme; SB = Selbstbehalt, VSU = Versicherungssumme; 1) Gebaude muss vollstandig geschlossen sein. Kein Versicherungsschutz Schaden an tragenden Gebaudeteilen und
ander AuRenseite d. Gebaudes, an Auentiren und Fenstern, an Rohbauten und durch Grundfeuchtigkeit sowie Langzeiteinwirkungen. 2) fiir Markisen, Rollladen, AuBenjalousien, Raffstores, Fenster-
laden, Garten- und Terrassenmébel; 3) Versicherunasschutz nur wenn Wasser durch Dachhaut oder ordnungsgeman verschlossene Fenster oder AuRentiiren eingedrungenist. 4) Esgilt ein Sum-
menausgleich als vereinbart. Die daraus folgende Summe bildet dann zusammen den gemeinsamen Grenzwert fiir Schaden am Wohnungsinhalt und am Eigenheim. 5) Deckung nur fiir Objekte, die
noch nievon Hochwasser betroffen waren und in keinem Hora-Risikogebiet liegen. Stand: September 2021; Quelle: chegg.net
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der Sturmversicherunginkludiert,die
grundsitzlich biszur Hochsthaftungs-
summe leistet.

Die schlechte: ,Rein optische
Schiden werden oft nicht mitversi-
chert®, schildert Punzl, ,wo aber bei-
spielsweise ein Riss oder Sprung ist,
musssehrwohlgezahlt werden." Wenn
optische Schiden mitversichert wer-
denkénnen,dannmeist nur zurelativ
niedrigen Sublimits,sieheTabelle: Im
besten Fall erhilt man fiir das abge-
fragte Haus biszu10.000 Euroersetzt.

Was, wenn das Autovom Hagel zer-
beultwurde? - ,Hagelschidensind iib-
licherweise schondurch eine Teilkas-
koversicherung gedeckt®, schildert
Sandig. Der blofien Schonheit des Ge-
fahrtszuliebe wird bei Autosiibrigens
auch ein rein optischer Schaden er-

wDiegrofiten

Unwetterereig-
nisseimersten
Halbjahr waren
die Hagelereig-
nisse, vorallem
inOber-undNie-
derosterreich®,
so Peter Humer,
Vorstand Kunde
& Markt Oster-
reichder Uniga

setzt. Allerdings, weils Sandig: ,,Hagel
ist oft auch bei jungen Autos ein Prob-
lem.” Denn die Reparaturkosten sind
hoch, es wird relativ rasch ein Total-
schaden angenommen.

Die Folge: Die Versicherung zahlt
nur die Differenz zwischen Wrackwert
(=Auto mit Dellen) und Zeitwert aus.

Erdrutsch oder Mure?
Wihrend Schiden durch einen Erd-
rutsch grofziigig im Rahmen der
Sturmversicherung bis zur Hochsthaf-
tungssumme ersetzt werden, fallen
Muren,wie bereitserwihnt, nurunter
den limitierten Katastrophenschutz
in Hohe von ein paar tausend Euro.
Demnach sind die Streitigkeiten,
ob das Schadensereignis eine Mure
oder ein Erdrutsch war, verbittert.
Beim Erdrutsch l6st sich auch die Un-
terschicht aufeinmalab,eine Murebe-
steht hingegen aus viel Wasser, ver-
mischt mit Steinen und Erde®, wagt
Punzl eine Charakterisierung. Im
Streitfall muss ein Sachverstiindiger
entscheiden, was es denn nun war.
~Wenn die Versicherung ein Ab-
findungsangebot unterbreitet und ¥

Tarifvergleich: Aktuelle Eigenheimversicherung & Haushalt (Kombitarife) ohne Selbstbehalt (Teil 3)

Bei simtlichen Versicherungen wurde die hdchstmdgliche Katastrophenschutzdeckung im Hinblick auf Uberschwemmungen, Vermu-
rungen, Starkregenereignissen etc. gewahlt. Abgefragtes Objekt: 100 m2 verbaute Flache, 130 m2 Wohnnutzflache, Keller, ErdgeschoR,
1. Obergeschof3, standig bewohnt, im Ortsgebiet, Nebengebiude 30 m2, Vertragsdauer: 10 Jahre, Baujahr 1997; kein erhdhtes Risiko ge-
malR Hora; zahlweise: jahrlich mit Sepa-Lastschrift. Reihung der Angebote erfolgte nach der Héhe der Jahrespramie.

Versicherer Generali Allianz NV Wr. Stadtische Donau
Eigenheim Premium- Brokertarif Wohnen Plus Eigenheim Premium Privat-Schutz Eigenheim
Tarifname schutz, Haushalt Eigenheim, Eigenheim, Wohnen aushalt Premium Plus, Privat-Schutz
Premiumschutz Allin One Haushalt Plus Haushalt Haushalt Plus
Jahrespramie inkl. Vers.-Steuer 935,91 1.005,97 1.069,27 1.270,01 1.272,35
Hochsthaftungssumme Gebaude 435.000 525.302 468.400 558.884 485.986
Hochsthaftungssumme Haushalt 179.250 153.336 187.360 185.623 161.412
Bis zur Hachsthaftungssumme versichert ist das Eigenheim gegen Brand, Explosion, direkten Blitzschlag, Sturm und Hagel, Felssturz, Steinschlag,
Erdrutsch sowie Leitungswasserschiden; inkludiert ist auch eine Haftpflichtversicherung. Dazu kommen noch folgende Katastrophendeckungen:
max.£7.000fir | nGebaudebestand- | pqiwigderherstellung
. 5 5 teilen max. € 10.000 |, P
ot opischr SCHAden | €8.000anGebdude| max €10000 | - pebeude(nern (dmon Begrenuungir o i
. acher € 5.000, Fall- Thie 1)
Austausch erfolgt) rohre bis € 1.000) bis €1.000)
. max. € 50.000 fiir - . =
Schaden durch Hochwasser max je€50.000fir _[Maxjo0sder VU | geb o undmax, | MmaE50.000fur | max je £40.000 fur
und Oberschwemmungen Gebaude sowie fur Inhalt | 5. 4 i e Inhalt Zﬁgggjggf([ﬂ['ﬁ'ﬁ'ﬁ') £50.000 fir Inhalt fir Inhalt
; : . .€50.000 fur . : "
Mitversicherung von Kanal- . - max.je 50% derVSU | M@ max. € 50.000 fir max. je € 30.000 fir
riickstauschaden des G ';'.".“aje £ 50’%![‘1{”';“ fiir Gebaude und max. €%f}bgﬁg%m? "I_:E Gebaude und max. Gebaude sowie
Niederschlagwassers ebaude sowe fur Inhatt | 5% d. VSU fiir Inhalt o3 od A [";!'q ) 0'3) £50.000 fiir Inhalt fiir Inhalt
e | bei Vermurung max. : -
obaudound ar ot | 0% derVSUfir | max e50000fir | ERRESIRE | o0 000fan
Schaden durch bei Erdbebenmax. | Gebaudesowie nhalt;{ Gebaudeundmax. |y n-wri et et e
Erdbeben/Vermurung e = bei Erdbeben max. | € 50.000 fir Inhaltin | . . ) 3
€50.000 je fur Gebaude - je € 5.000 fir Gebaude fiir Inhalt
undInhalt (SB€350) |, E50.-000fir | Zone3od.4(-HQ100)| ™" gy ir Inhalt
Gebaude sowie Inhalt
Schaden durch Witterungs- max. ie £ 50,000 fiir max. je 50% der VSU max. € 7.000 fiir max. je €50.000 fir | max.je €30.000 fir
niederschldge an innenliegenden Gehéudje sowie fir Inhalt fiir Gebdude sowie Gebaude und max. Gebaude sowie Gebaude sowie
Gebaudeteilen (Regen, Schmelz- fiir Inhalt £ 1.000 fiir Inhalt fiir Inhalt fiir Inhalt
Hangsicherungskosten _ versichert bis 20% _
nach einem Erdrutsch der VSUfiir Gebaude Lt 5

HHS = Hachsthaftungssumme; SB = Selbstbehalt, VSU = Versicherungssumme, >HQ 100 = geringere Hochwasserwahrscheinlichkeit als einmal in100 Jahren 1) Gebaude muss vollstandig geschlossen
sein. Kein Versicherungsschutz Schaden an tragenden Gebaudeteilen und an der AuBenseite d. Gebaudes, an AuBentiirenund Fenstern, an Rohbauten und durch Grundfeuchtigkeit sowie Langzeit-
einwirkungen. 2) fiir Markisen, Rollladen, AuBenjalousien, Raffstores, Fensterfiden, Garten- und Terrassenmobel, 3) Versicherungsschutz nur wenn Wasser durch Dachhaut oder ordnungsgemat
verschlossene Fenster oder Auentiiren eingedrungen ist. 4) Es gilt ein Summenausgleich als vereinbart. Die daraus folgende Summe bildet dann zusammen den gemeinsamen Grenzwert fiir
Schaden am Wohnungsinhalt und am Eigenheim. 5) Deckung nur fir Objekte, die noch nie von Hochwasser betroffen waren und in keinem Hora-Risikogebiet liegen. Stand: September 2021, Quelie:cheggaer
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inkludiert hat, hilfreich. ,Schon die
Tatsache, dass diese Versicherung be-
steht, reicht oft aus, um einen Kom-
promiss in der Schadenerledigung zu
finden®, weill Waghubinger. (G

man damit auf mogliche weitere An-
spriiche verzichtet, sollte man unbe-
dingt vorher seinen Makler driiber-
schauen lassen®, empfiehlt Waghubin-
ger. Rasch Geld zu bekommen wirkt
zwar oft verlockend, aber moglicher-
weise verzichtet man dabei auf An-
spriiche, die man erst spiter erkennt.

Schaden melden, und dann?

Angenommen, Sie haben durch Hagel,
Sturm, Uberschwemmung etc. einen
Schadenerlitten. Wiegeht manvor? -
Der Schadenistunverziiglich der Ver-
sicherung zu melden. Zwecks Doku-
mentation ,macht man am besten Fo-
tos vom Schaden und hat sich davor
schonBelegeund Rechnungen der be-
troffenen Gegenstinden aufgehoben®,
so Punzl.

Statt gleich selbst eine Reparatur
indie Wegezuleiten, sollte man besser
erstnureinen Kostenvoranschlag des
Professionisten seiner Wahl einholen,

~ihnder Versicherung {ibermitteln und
aufihr Okay zu warten, rit Punzl.

Was, wenn die Versicherung sagt,
der Kostenvoranschlag sei zu teuer?
Waghubingerstellt klar: ,Die Versiche-
rung muss die Wiederherstellung be-
zahlen, Stichwort Neuwert. Sie muss
aber nicht jedes Anbot eines Profes-
sionisten annehmen.” Dies auch vor
dem Hintergrund, dasssomancherda-
zu neigt, einiges draufzuschlagen, so-
bald klar ist, dass eine Versicherung
die Kosten tibernehmen soll.

.Manchmal haben Menschen aber
auch eine falsche Vorstellung, was die
Versicherung alles ersetzen muss®, so
Waghubinger. So darf man sich bei ei-
nemkleineren Wasserschadenim Bad
nicht erwarten, dass das gesamte Ba-
dezimmer neu verfliest wird.

Kommen Versicherter und Versi-
cherung auf keinen griinen Zweig, ist
es der Job des Versicherungsmaklers,

»Zwischen Kunden und Versicherung
zuvermitteln®, so Waghubinger. Kann
mansich garnicht einigen,istoftauch
eine Rechtsschutzversicherung, wel-
cheauchVersicherungsstreitigkeiten
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