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ES BRAUCHT NEUE WEGE IN
DER ELEMENTARVERSICHERUNG

Die Trends Home-Office, Eigenheim als

Wertbunker, Naturkatastrophen, und Cybergefahr

werden die Parameter der Eigenheim- bzw.
Haushaltsversicherung langfristig verdandern.
DerVersicherungsmakler befragte die

Versicherungsmanager des Landes zu diesen vier
Trends und erhielt iiberraschend unterschiedliche

Antworten von den Experten.

von Mag. Christian Sec

Summe liegt die Schadensbilanz beina-
he auf Normalniveau, jedoch mit unter-
schiedlicher Entwicklung in einzelnen
Sparten. Neben dem Minus bei Einbrii-
chen, haben Haushaltsunfille jedoch
aufgrund der vermehrten Homeoffice-Td-
tigkeit deutlich zugenommen. Auf der
Produktseite haben wir daher die Unfall-
versicherung auf die neue Homeoffice-Si-
tuation angepasst.

1. Trend: Home-Office

Vor Corona waren es nur zehn Prozent der Osterrei-
cher, die von zu Hause arbeiteten. Doch durch die
Ausgangsbeschrankungen hat sich das grundlegend!
gedndert. Gearbeitet wird heute im Homeoffice.
E-Mail, Telefonieren, Videokonferenzen und Kinder-
betreuung sind heute unter einem Dach vereint undl
bestimmen unseren Alltag. Die Einschitzungen, ob
die nachhaltigen Verdnderungen der Lebensbedin-
gungen zu Produktanpassungen fiithren sollten, wa-
ren bei den Versicherern iiberraschend heterogen.,
Von den 13 Versicherern, die uns antworteten, sind!
fiinf Versicherer explizit der Meinung, dass es keine:
Produktanpassung aufgrund gednderter Lebensum-
stinde  bendtigt,
vier Versicherer je-
doch schon.

DI Doris Wendler,
Vorstandsdirektorin Wiener

Stadtische Versicherung AG

Wie sieht die
Schadensbilanz
nach zwei Jahre
Corona und Ho-
meoffice aus?
Braucht es eine
Produktanpas-
sung hinsichtlich
der verinderten
Lebensbedingun-
gen?

DI Doris Wend-
ler, Vorstandsdi-
rektorin Wiener
Stadtische Ver-
sicherung AG: In

gen AG Abteilungsleiter Produktma-
nagement Privatgeschaft: Bei genaue-
rer Betrachtung ist eine Verdnderung wahrnehmbar
(weniger Einbruch, vermehrte Schadensfille durch
Nutzung elektroni-
scher Geréte). Eine

Produktanpassung
spiegelt sich bereits Robert Kiihberger,
in den entsprechen- VAV Versicherungen

; p AG Abteilungsleiter
den Versicherungs- Produktmanagement
produkten am Privatgeschift
gsterreichischen

Markt wider, mit
Deckungen fiir Ho-
me-Office-Biiros
und beruflich ge-
nutzte Laptops.

Allianz  Gruppe
Osterreich: Coro-
na hat unser Leben
teils stark verandert
und das hatte in
manchen Sparten
auch Einfluss auf
die Schadenfre-
quenz - vor allem
widhrend der Lock-
downs. Fiir Produktanpassungen beobachten wir et-
waige Schadenentwicklungen aber langfristiger.

Mag. Bernhard Lackner, Vorstandsdirektor,
Niederosterreichische Versicherung AG: Corona
selbst kann als Schadensausldser vernachlissigt wer-
den. Aufgrund meiner gegenwartigen Einschéatzung
brauchen wir keine Produktanpassung, nur weil sich
Lebensbedingungen verdndert haben. Produktan-
passungen sind dann notwendig, wenn sich Risiken

Robert Kiihberger, VAV Versicherun-
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des taglichen Lebens oder spezielle Risiken nachhal-
tig und substanziell verdndern. Das kann nicht fest-
gestellt werden.

Kurt Moller, Zurich Versicherungs AG, Mitglied
des Vorstandes: Die Pandemie hat einige Entwick-
lungen beschleunigt, die frither oder spéater ohnehin
eingetreten waren.
So ist etwa Ho-
me-Office gekom-
men, um zu blei-
ben. Wir werden
am Ball bleiben und
genau beobachten,
ob sich daraus ge-
anderter Versiche-
rungsbedarf ergibt
oder die Notwen-
digkeit besteht, die
Versicherungssum-
men anzupassen.

Kurt Moller, Zurich
Versicherungs AG, Mitglied des
Vorstandes

Sascha Wetz-
stein, Wiistenrot
Gruppe, Leitung
Produktmanage-
ment: Fiur die
Schadenbelastung
in den Produk-
ten Haushalt- und Eigenheimversicherung hat sich
durch diesen Umstand keine nennenswerte Ande-
rung ergeben. Weil Menschen im Homeoffice durch
den Wegfall der Wegzeiten zur und von der Arbeits-
stelle tendenziell iiber mehr Freizeit verfiigen, ge-
winnt die in der Haushaltversicherung enthaltene
Privathaftpflichtversicherung fiir den Einzelnen an
Bedeutung.

Martin Sturm, Merkur Versicherung, Bereichs-
leiter Schaden- und Unfallversicherung: Eine
Produktanpassung ist aus unserer Sicht nicht not-
wendig, da Biiroeinrichtungen in der Haushaltsver-

sicherung oder auch iiber die betriebliche Versiche-
rung des Arbeitgebers mitversichert werden kdnnen.
Damit decken wir die aktuellen Bediirfnisse unserer
Kunden ab.

Natalie Kabes, HDI Versicherung AG, Abtei-
lungsleitung Stv. Fach Privat, Haushalt/Eigen-
heim: Durch den Riickgang bei Einbriichen gleicht
sich die Schadensbilanz in etwa aus. Vermehrte
Schédden gab es hingegen durch das Hageljahr 2021,
wobei langfristige Aufzeichnungen zeigen, dass kei-
ne signifikanten Verdnderungen vorliegen. HDI hat
Anderungen bei den Haushalt- und Eigenheimta-
rifen geplant, die mit einigen Produktanpassungen
einhergehen.

Dr. Wolfgang Petschko, Donau Versicherung
AG, Vorstand: Eine zeitgemdfe Ergdnzung fiir den
Privathaushalt ist
sicher eine Cyber-

versicherung. Der
Trend zum Smart
Home erfordert
eine  Abdeckung,
die die finanziellen
Folgen eines digi-
talen Einbruchs
abfedert und zuver-
lassig Support an-
bietet.

Maximilian Feldmann, Helvetia
Versicherung, Product Manager
Schaden-Unfall

Maximilian Feld-
mann, Helvetia
Versicherung,
Product Manager
Schaden-Unfall:
Wir erkennen einen
deutlichen Riick-
gang von Woh-
nungseinbriichen.
Andererseits sehen wir in gewissen Produkten, dass
die Schadenhdufigkeit steigt - aber diese Entwick-
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lung ist nie eindimensional. Eine Anpassung der
Produkte an verdnderte Lebensbedingungen wird
erfolgen, um hier entsprechenden Versicherungs-
schutz zu bieten.

Dr. Philipp Wassenberg, ERGO Versicherung
AG, Vorstandsvorsitzender: Durch die hohere
Prdsenz in den eigenen vier Wénden sind zwar Dieb-
stahlschdden zuriickgegangen, sogenannte ,Heim-
werkerschaden” haben jedoch zugenommen. Allein
daraus ergibt sich kein Bedarf fiir Produktverdnde-
rungen.

Dr.Peter Humer, UNIQA Osterreich Versiche-
rungen AG, Vorstand Kunde & Markt Oster-
reich: Die Coro-
na-Pandemie und
die daraus resul-
tierende verstarkte
Homeoffice-Tatig-
keit haben keine
maflgeblichen Aus-
wirkungen auf den
Bereich Haushalts-
und Eigenheimver-
sicherung gezeigt.
Demnach ist eine
Produktanpassung
aus nur diesem
Grund nicht not-
wendig.

I?r. Peter Humer, UNIQA
Osterreich Versicherungen "
AG, Vorstand Kunde & Markt muki

Thomas Ackerl,
VVaG.,
Vorstandsvorsit-
zender: Die Tarif-
struktur bei muki
ist sehr gut auf die
sich verdndernden Lebensbedingungen ausgerich-
tet. Dennoch wird eine stetige Produktentwicklung
betrieben. Zur Jahresmitte 2022 ist daher eine neue
Tarifgeneration geplant.

Osterreich

2. Trend: Eigenheim als Wertbunker

My Home is my Castle wurde so etwas wie das Credo
der Pandemie. Die eigenen vier Wande wurden auf-
gemotzt und renoviert. Wertgegenstande wurden
gebunkert. Wie sich dies auf die Versicherungssum-
men in der Eigenheim/HH-Versicherung auswirkt
wurde von den Versicherern sehr unterschiedlich be-
antwortet. Immerhin vier Versicherer geben an, dass
Anpassungen erfolgen werden.

Menschen haben mehr in ihre eigenen vier Wan-
de investiert bzw. mehr Werte gebunkert. Wirkt
sich dies auf die Versicherungssummen der EH
und HH-Versicherung aus?

Wendler: Unsere Haushaltsversicherung ,Mit Si-
cherheit Wohnen” beinhaltet bereits eine pramien-
freie 20-prozentige Vorsorgeversicherung. Hier wird
die ausgewiesen Versicherungssumme im Falle eines
Totalschadens um 20 Prozent erh§ht. Damit sind
zusdtzliche Investitionen und etwaige unerwartete
Preissteigerungen abgedeckt.

Kiihberger: Die Versicherungssummen in der Ei-
genheim- bzw. Haushaltsversicherung sind iiber die
letzten Jahre - unabhingig von der Corona-Pande-
mie - stetig angestiegen. Unterstiitzt wurde dieser
Anstieg auch durch die sehr hohe Entwicklung des
Baukostenindex in den letzten Monaten.

Allianz: Es ist generell wichtig, in regelmafiigen
Abstdnden die Versicherungssumme zu priifen - so
kann sichergestellt werden, dass im Schadenfall ra-
sche und ausreichende Leistung erbracht werden
kann.

Lackner: Diese Auswirkung war spiirbar; die Nach-
frage ist gestiegen. Die Anzahl der konvertierten Ver-
trage im Sachbereich ist im Vergleich zu den Jahren
2019 und 2020 stark angestiegen; Versicherungs-
summen wurden erhoht, neue Werte inkludiert.

Wetzstein: Fiir ,gebunkerte” Werte, wie Edelme-
talle, Bargeld oder Schmuck sind eigene Entschadi-
gungsgrenzen festgelegt, die je nach Art der Aufbe-
wahrung von 2.000 Euro (Aufbewahrung in Mébeln)
bis 60.000 Euro
(Aufbewahrung in

einem Geldschrank

it Sp?ZlfiSCher _Sl‘ Merkur Versicherung,
cherheitsstufe) lie- Bereichsleiter Schaden- undl
gen. Unfallversicherung

Martin Sturm,

Sturm: Wir beab-
sichtigen im Laufe
dieses Jahres die
Quadratmeterwerte
zur Berechnung der
Versicherungssum-
me anzupassen, um
den  gesteigerten
Bedarf addquat ab-
zusichern.

Kabes: Indirekt gab
es Auswirkungen
auf die Produktent-
wicklung, da unter
anderem vermehrt
Anschaffungen wie etwa Pools oder Solaranlagen
getdtigt wurden. Oftmals wurde auch in Moderni-
sierung / digitale Steuerung investiert. Diese Trends
werden zukiinftig mehr Beriicksichtigung finden.
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Petschko: Zur berechneten Versicherungssumme
gibt es mit der Vorsorge einen Risikopolster von 20
Prozent, der Neuinvestitionen in die eigenen vier
Wande abdeckt. Eine Erhohung der Versicherungs-
summe ist unkompliziert moglich.

Feldmann: Helvetia bietet sowohl in der Eigenheim-
als auch in der Haushaltsversicherung drei Ausstat-
tungskategorien (NORM, GUT, LUXUS) an, die eine
individuelle Versicherungssumme ermdglichen. So
kann auch auf veridnderte Lebenssituationen einge-
gangen werden.

Wassenberg: In der Tat haben viele Menschen in
den letzten beiden Jahren in ihre Immobilien und
die Inneneinrich-
tung investiert. Auf
die Versicherungs-
summen hat dieser
Trend aber weniger
Auswirkung als der
vehemente Kosten-
anstieg der Bauma-
terialien.

Dr. Philipp Wassenberg,
ERGO Versicherung AG,
Vorstandsvorsitzender

Humer: Investitio-
nen in die eigenen
vier Wiande, bzw.
das Vorhanden-
sein erhdhter Ver-
mdogenswerte, wie
etwa Bargeld und
Schmuck, haben
eine direkte Aus-
wirkung auf die
Versicherungssum-
me, da diese - ab-
seits von eventuellen Indexanpassungen - seitens
des Versicherers nicht automatisch erhoht wird.

Ackerl: Die Versicherungssummen bei muki sind
genau auf solche besonderen Situationen ausge-
legt. Insbesondere in der Haushaltsversicherung
hat muki die Versicherungssummen bewusst {iber-
durchschnittlich hoch angesetzt.

3. Trend: Naturkatastrophen

Generell ist ein klarer Trend erkennbar: Die Unwetter
werden immer haufiger und heftiger - mit der Folge,
dass die Schadenssummen kréftig ansteigen. Der Kli-
mawandel ldsst sich eindeutig durch das hadufigere
Auftreten von Naturkatastrophen in den Schadens-
zahlungen ablesen. In weiterer Folge konnen diese
Umstdnde Auswirkungen auf die Pramiengestaltung
haben. Die Losungsvorschldge der Versicherer sind
dabei duferst unterschiedlich. Drei Versicherer for-
dern die Zusammenarbeit mit der Politik in diesem

Bereich. Aber auch andere Vorschlige werden dis-
kutiert, darunter z.B. Sublimits, Zusatzdeckung oder
Selbstbeteiligungen. Einigkeit herrscht nur dariiber,
dass es neue Losungen braucht, um den immer gro-
f3eren Unwettergefahren zu begegnen.

Wie wirken sich Umweltereignisse und Klima-
wandel auf die Pramienentwicklung und mégli-
che Ausschliisse bei der Eigenheimversicherung
aus?

Wendler: Besonders hdufig kam es im Jahr 2021 zu
Schdden aufgrund von Sturm und Hagel, das Scha-
densvolumen stieg auf einem absoluten Rekordwert
von 200 Millionen Euro. Die Wiener Stadtische setzt
neben individuellen Versicherungslosungen und
umfassendem Service im Schadensfall verstarkt auf
Pravention.

Kiihberger: Inhaltlich stehen die Versicherungsun-
ternehmen vor der Fragestellung, inwieweit Natur-
gefahren weiter aus der Grunddeckung einer Eigen-
heim- oder Haushaltsversicherung mit teilweisen
Sublimiten gedeckt bleiben sollen oder ob diese De-
ckungen nur mehr als pramienpflichtige Zusatzde-
ckungen angeboten werden konnen.

Petschko: Klar ist, dass die Risikokosten fiir Versi-
cherungsunternehmen dadurch gestiegen sind und
die Diskussionen iiber risikoaddquate Primien am
Markt begonnen haben. Zugleich hat die Versiche-
rungswirtschaft Vorschldge fiir die Politik erarbeitet,
die am Tische liegen und nachhaltige Versicherungs-
lgsungen fiir kiinftige Schaden durch Extremwette-
rereignisse bieten.

Ackerl: NatKat-Ereignisse sind iiber unsere Riick-
versicherung bestmdoglich abgedeckt. Pramienan-
passungen oder zusitzlicher Ausschliisse sind daher
derzeit nicht erfor-
derlich.

Dr. Wolfgang Petschko, Donau
Versicherung AG, Vorstand

Sturm: Direk-
te Auswirkungen
auf die Prdmien-
gestaltung oder
Ausschliisse in der
Eigenheimversi-
cherung sind der-
zeit nicht geplant.

Humer:  Aktuell
sehen wir nicht vor,
neue Risikoaus-
schliisse betreffend
Naturkatastrophen
vorzunehmen.
Wenn die Entwick-
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lung der Schaden durch Naturkatastrophen jedoch
weiter so voranschreitet, werden Pramienerhéhun-
gen, als einzige Mafinahme, ab einem gewissen Zeit-
punkt nicht mehr ausreichend sein. Es braucht neue
Wege in der Elementarversicherung. Hier miissen
die gesamte Versicherungswirtschaft und die Politik
einen Diskussionsprozess starten.

Wassenberg: Wir sollten iiber ein Gesamtkonzept
zum Thema Versicherbarkeit von Naturkatastro-
phen nachdenken. Hier ist vor allem auch die Poli-
tik gefordert. Konzepte wie z.B. Poollosungen gibt
es seit liber zwanzig Jahren, Lander wie die Schweiz,
Frankreich und England geben den Ton vor, allein,
in Osterreich gibt es keine zufriedenstellenden L&-
sungen.

Feldmann: Zukiinftige Anpassungen der Eigen-
heimversicherung sind sicherlich notwendig. Den-
noch beschiftigen uns aktuell vermehrt die steigen-
den Schadenkosten durch die zunehmenden Preise
bei Professionisten. Diese Entwicklung miissen die
Primien im Neugeschidft dann klarerweise beriick-
sichtigen.

Kabes: Im langjdhrigen Verlauf betrachtet gibt es
aber derzeit noch keinen Anlass fiir Anderungen
der Pramienentwicklung und moglicher Ausschliis-
se. Die Zukunft wird zeigen, in welche Richtung es
gehen wird und wie wir auf zukiinftige Ereignisse
reagieren werden.

Wetzstein: Eine Reduktion des Deckungsumfanges
in Form von Ausschliissen ist nicht Gegenstand von
Uberlegungen, zumal es unser nachhaltiges Ziel ist,
bedarfsgerechte Versicherungsldsungen anzubie-
ten. In der Kalkulation des Versicherungsschutzes
fiir Elementarereignisse konnte aber auch eine op-
tionale Selbstbetei-
ligung beriicksich-
tigt werden. Eine
derartige Regelung
ist aus der Kraft-
fahrzeug-Kasko-
versicherung allge-
mein bekannt und
in diesem Versiche-
rungszweig durch-
aus etabliert.

Sascha Wetzstein,
Wiistenrot Gruppe, Leitung
Produktmanagement

Meoller: Die Wetter-
ereignisse  haben
fiir Versicherer das
letzte Jahr zu einem
der teuersten in
der Geschichte ge-
macht. Das ist auch
an der Eigenheim-

versicherung nicht
spurlos  voriiber-
gegangen. Vorerst
haben wir aber hier
noch keine Ande-
rungen umgesetzt.
Jedoch werden auch
wir in der Zukunft
darauf  reagieren
miissen.

Lackner: Man
muss irgendwann
die Diskussion iiber
die Primiengestal-
tung in der Sturm-
schadenversiche-
rung fiihren. Uber
die Jahre betrachtet
stellen wir hier ne-
gative Ergebnisse und Verldufe fest. Bis jetzt haben
wir die fiir uns negativen Entwicklungen, ausgeldst
durch den Klimawandel und daraus folgende Umwel-
tereignisse, selbst getragen. Das bedeutet, dass wir
keine addquaten Pramienerhdhungen in der Sparte
Sturm vorgenommen haben.

Mag. Bernhard Lackner,
Vorstandsdirektor,
Niederdsterreichische
Versicherung AG

Allianz: 2021 waren in Osterreich teils grofie Gebiete
von heftigen Unwetterereignissen betroffen. Fiir Pro-
dukt- oder Prémienanpassungen wird jedoch nicht
nur ein Jahr, sondern ebenfalls ein lingerer Zeitraum
betrachtet. Samtliche (Riick)-Versicherer werden die
ndchsten Jahre die Entwicklungen genaubeobachten.

4. Trend: Cyber

Im ersten Jahr _c_ler Pandemie stieg die Onlinek-
riminalitdt in Osterreich um 26%. Homeoffice
wurde dabei zum Einfallstor fiir Hacker.

Beinhaltet die Eigenheim /Haushaltversicherung
auch einen Cyberschutz, da die Haushaltsgerd-
te immer mehr miteinander verbunden sind und
eine Angriffsmoglichkeit fiir Cyberattacken bie-
ten?

Wendler: In der Eigenheim- oder Haushaltsversiche-
rung der Wiener Stddtischen sind ,elektronische Si-
cherheitsschlosser” mit Zahlencode oder Fingerprint
dem Sicherheitsschloss gleichgesetzt. Im Rahmen
der Haushaltsversicherung ,Mit Sicherheit Wohnen”
bieten wir zudem Schutz vor finanziellen Folgen auf-
grund von Phishing beim privaten Online-Banking
oder bei Kartenmissbrauch. Schiaden durch sogenann-
te Phishing-Mails werden bis 2.500 Euro erstattet.

Petschko: Cyberversicherung kann als Zusatzbau-
stein zur Haushalts-/Eigenheimversicherung abge-
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schlossen werden und umfasst auch eine Smart-Ho-
me-Deckung fiir vernetzte Gerate.

Ackerl: Den aktuellen Marktanforderungen ent-
sprechend, bieten wir seit 2019 als Zusatzbestandteil
zur Haushaltsversicherung eine IT- und Cyber-As-
sistance Deckung an.

Humer: Abhidngig vom gewdhlten Umfang sind be-
stimmte Schadensszenarien mit der Grunddeckung
(z.B. Feuerversicherung, Technikversicherung) ab-
gesichert. Um dies beurteilen zu konnen, bedarf
es im konkreten
Schadenfall einer
Priifung. UNIQA
bietet jedoch einen
Cyber-Schutz in
Form des Zusatz-
bausteins ,Cyber
Privat” im Rahmen
der Haushalt- bzw.

Thomas Ackerl, muki VVaG.,
Vorstandsvorsitzender

Eigenheimversi-
cherung an.

Feldmann: Die
Helvetia Card

Home Cyber Versi-
cherung kann als
Zusatzbaustein zu
der Helvetia Haus-

haltsversicherung gebucht werden. Sie umfasst die
Cyber Crime Assistance inklusive Kauf- und Konto-
schutz.

Kabes: HDI Haushalts- und Eigenheimversicherun-
gen bieten keinen Cyberschutz. Moderne Kriminali-
tat hingegen wird zukiinftig ein immer relevanteres
Thema, dem wir uns auch annehmen. In diesen Be-
reich fallen z.B. Fingerprint bei der Haustiir, digitale
Steuerung von Haushaltsgerdten u.v.m.

Wetzstein: Einen Schutz fiir Schiden an Haus-
haltsgerdten als Folge von Cyberattacken bieten wir
nicht an. Zu erwédhnen ist allerdings eine Form des
Versicherungsschutzes im Zusammenhang mit dem
Cyberrisiko, die in unserer Haushaltversicherung
inkludiert ist. Ein Einbruchdiebstahl durch nach-
weisliches Hacken eines aktivierten elektronischen
Schliefdsystems féllt unter Versicherungsschutz.

Lackner: Die NV bietet ein Assistance Produkt ,Di-
gitale Soforthilfe* als Zusatzbaustein optional zur
Haushaltsversicherung an.

Allianz: In unserer Eigenheim- bzw. Haushaltsversi-
cherung ist das Entstehen von Gefahren aus gehack-
ten Gerdten heraus versichert. Reine Cyberschiden
sind in der Regel nicht gedeckt - hierfiir bieten wir
fiir Geschéfts- und Privatkunden eigenstdndige Ver-
sicherungsprodukte. M
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