
Summe liegt die Schadensbilanz beina-
he auf Normalniveau, jedoch mit unter-
schiedlicher Entwicklung in einzelnen 
Sparten. Neben dem Minus bei Einbrü-
chen, haben Haushaltsunfälle jedoch 
aufgrund der vermehrten Homeoffice-Tä-
tigkeit deutlich zugenommen. Auf der 
Produktseite haben wir daher die Unfall-
versicherung auf die neue Homeoffice-Si-
tuation angepasst. 

Die Trends Home-Office, Eigenheim als 
Wertbunker, Naturkatastrophen, und Cybergefahr 
werden die Parameter der Eigenheim- bzw. 
Haushaltsversicherung langfristig verändern. 
Der Versicherungsmakler befragte die 
Versicherungsmanager des Landes zu diesen vier 
Trends und erhielt überraschend unterschiedliche 
Antworten von den Experten. 

von Mag. Christian Sec 
Robert Kühberger, VAV Versicherun-
gen AG Abteilungsleiter Produktma-
nagement Privatgeschäft: Bei genaue-

rer Betrachtung ist eine Veränderung wahrnehmbar 
(weniger Einbruch, vermehrte Schadensfälle durch 
Nutzung elektroni-
scher Geräte). Eine 
Produktanpassung 
spiegelt sich bereits 
in den entsprechen-
den Versicherungs-
produkten am 
österreichischen 
Markt wider, mit 
Deckungen für Ho-
me-Office-Büros 
und beruflich ge-
nutzte Laptops. 

l. Trend: Home-Office 

Robert Kühberger, 
VAV Versicherungen 
AG Abteilungsleiter 
Produktmanagement 
Privatgeschäft 

Vor Corona waren es nur zehn Prozent der Österrei-
cher, die von zu Hause arbeiteten. Doch durch die 
Ausgangsbeschränkungen hat sich das grundlegend 
geändert. Gearbeitet wird heute im Homeoffice. 
E-Mail, Telefonieren, Videokonferenzen und Kinder-
betreuung sind heute unter einem Dach vereint und 
bestimmen unseren Alltag. Die Einschätzungen, ob 
die nachhaltigen Veränderungen der Lebensbedin-
gungen zu Produktanpassungen führen sollten, wa-
ren bei den Versicherern überraschend heterogen. 
Von den 13 Versicherern, die uns antworteten, sind 
fünf Versicherer explizit der Meinung, dass es keine 
Produktanpassung aufgrund geänderter Lebensum-

stände benötigt, 
vier Versicherer je-
doch schon. 

Allianz Gruppe 
Österreich: Coro-
na hat unser Leben 
teils stark verändert 
und das hatte in 
manchen Sparten 
auch Einfluss auf 
die Schadenfre-
quenz - vor allem 
während der Lock-
downs. Für Produktanpassungen beobachten wir et-
waige Schadenentwicklungen aber langfristiger. 

Dl Doris Wendler, 
Vorstandsdirektorin Wiener 
Städtische Versicherung AG 

Wie sieht die 
Schadensbilanz 
nach zwei Jahre 
Corona und Ho-
meoffice aus? 
Braucht es eine 
Produktanpas-
sung hinsichtlich 
der veränderten 
Lebensbedingun-
gen? Mag. Bernhard Lackner, Vorstandsdirektor, 

Niederösterreichische Versicherung AG: Corona 
selbst kann als Schadensauslöser vernachlässigt wer-

den. Aufgrund meiner gegenwärtigen Einschätzung 
brauchen wir keine Produktanpassung, nur weil sich 
Lebensbedingungen verändert haben. Produktan-
passungen sind dann notwendig, wenn sich Risiken 

DI Doris Wend-
ler, Vorstandsdi-
rektorin Wiener 
Städtische Ver-
sicherung AG: In 

ES BRAUCHT NEUE WEGE IN 
DER ELEMENTARVERSICHERUNG 
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sicherung oder auch über die betriebliche Versiche-
rung des Arbeitgebers mitversichert werden können. 
Damit decken wir die aktuellen Bedürfnisse unserer 
Kunden ab. 

des täglichen Lebens oder spezielle Risiken nachhal-
tig und substanziell verändern. Das kann nicht fest-
gestellt werden. 

Kurt Möller, Zürich Versicherungs AG, Mitglied 
des Vorstandes: Die Pandemie hat einige Entwick-
lungen beschleunigt, die früher oder später ohnehin 

eingetreten wären. 
So ist etwa Ho-
me-Office gekom-
men, um zu blei-
ben. Wir werden 
am Ball bleiben und 
genau beobachten, 
ob sich daraus ge-
änderter Versiche-
rungsbedarf ergibt 
oder die Notwen-
digkeit besteht, die 
Versicherungssum-
men anzupassen. 

Natalie Kabes, HDI Versicherung AG, Abtei-
lungsleitung Stv. Fach Privat, Haushalt/Eigen-
heim: Durch den Rückgang bei Einbrüchen gleicht 
sich die Schadensbilanz in etwa aus. Vermehrte 
Schäden gab es hingegen durch das Hageljahr 2021, 
wobei langfristige Aufzeichnungen zeigen, dass kei-
ne signifikanten Veränderungen vorhegen. HDI hat 
Änderungen bei den Haushalt- und Eigenheimta-
rifen geplant, die mit einigen Produktanpassungen 
einhergehen. 

Kurt Möller, Zürich 
Versicherungs AG, Mitglied des 
Vorstandes 

Dr. Wolfgang Petschko, Donau Versicherung 
AG, Vorstand: Eine zeitgemäße Ergänzung für den 
Privathaushalt ist 
sicher eine Cyber-
versicherung. Der 
Trend zum Smart 
Home erfordert 
eine Abdeckung, 
die die finanziellen 
Folgen eines digi-
talen Einbruchs 
ab federt und zuver-

lässig Support an-

bietet. 

Maximilian Feldmann, Helvetia 
Versicherung, Product Manager 
Schaden-Unfall Sascha Wetz-

stein, Wüstenrot 
Gruppe, Leitung 
Produktmanage-
ment: Für die 
Schadenbelastung 
in den Produk-

ten Haushalt- und Eigenheimversicherung hat sich 
durch diesen Umstand keine nennenswerte Ände-
rung ergeben. Weil Menschen im Homeoffice durch 
den Wegfall der Wegzeiten zur und von der Arbeits-
stelle tendenziell über mehr Freizeit verfügen, ge-
winnt die in der Haushaltversicherung enthaltene 
Privathaftpflichtversicherung für den Einzelnen an 
Bedeutung. 

Martin Sturm, Merkur Versicherung, Bereichs-
leiter Schaden- und Unfallversicherung: Eine 
Produktanpassung ist aus unserer Sicht nicht not-
wendig, da Büroeinrichtungen in der Haushaltsver-

Maximilian Feld-
mann, Helvetia 
Versicherung, 
Product Manager 
Schaden-Unfall: 
Wir erkennen einen 
deutlichen Rück-
gang von Woh-
nungseinbrüchen. 
Andererseits sehen wir in gewissen Produkten, dass 
die Schadenhäufigkeit steigt - aber diese Entwick-
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lung ist nie eindimensional. Eine Anpassung der 
Produkte an veränderte Lebensbedingungen wird 
erfolgen, um hier entsprechenden Versicherungs-
schutz zu bieten. 

Wendler: Unsere Haushaltsversicherung "Mit Si-
cherheit Wohnen" beinhaltet bereits eine prämien-
freie 20-prozentige Vorsorgeversicherung. Hier wird 
die ausgewiesen Versicherungssumme im Falle eines 
Totalschadens um 20 Prozent erhöht. Damit sind 
zusätzliche Investitionen und etwaige unerwartete 
Preissteigerungen abgedeckt. 

Dr. Philipp Wassenberg, ERGO Versicherung 
AG, Vorstandsvorsitzender: Durch die höhere 
Präsenz in den eigenen vier Wänden sind zwar Dieb-
stahlschäden zurückgegangen, sogenannte "Heim-
werkerschäden" haben jedoch zugenommen. Allein 
daraus ergibt sich kein Bedarf für Produktverände-
rungen. 

Kühberger: Die Versicherungssummen in der Ei-
genheim- bzw. Haushaltsversicherung sind über die 
letzten Jahre - unabhängig von der Corona-Pande-
mie - stetig angestiegen. Unterstützt wurde dieser 
Anstieg auch durch die sehr hohe Entwicklung des 
Baukostenindex in den letzten Monaten. Dr. Peter Humer, UNIQA Österreich Versiche-

rungen AG, Vorstand Kunde & Markt Öster-
reich: Die Coro-
na-Pandemie und 
die daraus resul-
tierende verstärkte 
Homeoffice-Tätig-
keit haben keine 
maßgeblichen Aus-
wirkungen auf den 
Bereich Haushalts-
und Eigenheimver-
sicherung gezeigt. 
Demnach ist eine 
Produktanpassung 
aus nur diesem 
Grund nicht not-
wendig. 

Allianz: Es ist generell wichtig, in regelmäßigen 
Abständen die Versicherungssumme zu prüfen - so 
kann sichergestellt werden, dass im Schadenfall ra-

sche und ausreichende Leistung erbracht werden 
kann. 

Lackner: Diese Auswirkung war spürbar; die Nach-
frage ist gestiegen. Die Anzahl der konvertierten Ver-
träge im Sachbereich ist im Vergleich zu den Jahren 
2019 und 2020 stark angestiegen; Versicherungs-
summen wurden erhöht, neue Werte inkludiert. 

Wetzstein: Für "gebunkerte" Werte, wie Edelme-
talle, Bargeld oder Schmuck sind eigene Entschädi-
gungsgrenzen festgelegt, die je nach Art der Aufbe-
wahrung von 2.000 Euro (Aufbewahrung in Möbeln) 
bis 60.000 Euro 
(Aufbewahrung in 
einem Geldschrank 
mit spezifischer Si-
cherheitsstufe) lie-
gen. 

Martin Sturm, 
Merkur Versicherung, 
Bereichsleiter Schaden- und 
Unfallversicherung 

Dr. Peter Humer, UNIQA 
Österreich Versicherungen 
AG, Vorstand Kunde & Markt 
Österreich Martin Sturm, 

Merkur Versicherung, 
Bereichsleiter Schaden- und 
Unfallversicherung 

Thomas Ackerl, 
muki VVaG., 
Vorstandsvorsit-
zender: Die Tarif-
struktur bei muki 
ist sehr gut auf die 

sich verändernden Lebensbedingungen ausgerich-
tet. Dennoch wird eine stetige Produktentwicklung 
betrieben. Zur Jahresmitte 2022 ist daher eine neue 
Tarifgeneration geplant. 

Sturm: Wir beab-
sichtigen im Laufe 
dieses Jahres die 
Quadratmeterwerte 
zur Berechnung der 
Versicherungssum-
me anzupassen, um 
den gesteigerten 
Bedarf adäquat ab-
zusichern. 

2. Trend: Eigenheim als Wertbunker 

My Home is my Castle wurde so etwas wie das Credo 
der Pandemie. Die eigenen vier Wände wurden auf-
gemotzt und renoviert. Wertgegenstände wurden 
gebunkert. Wie sich dies auf die Versicherungssum-
men in der Eigenheim/HH-Versicherung auswirkt 
wurde von den Versicherern sehr unterschiedlich be-
antwortet. Immerhin vier Versicherer geben an, dass 
Anpassungen erfolgen werden. 

Kabes: Indirekt gab 
es Auswirkungen 
auf die Produktent-
wicklung, da unter 
anderem vermehrt 
Anschaffungen wie etwa Pools oder Solaranlagen 
getätigt wurden. Oftmals wurde auch in Moderni-
sierung / digitale Steuerung investiert. Diese Trends 
werden zukünftig mehr Berücksichtigung finden. 

Menschen haben mehr in ihre eigenen vier Wän-
de investiert bzw. mehr Werte gebunkert. Wirkt 
sich dies auf die Versicherungssummen der EH 
und HH-Versicherung aus? 
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Allianz: 2021 waren in Österreich teils große Gebiete 
von heftigen Unwetterereignissen betroffen. Für Pro-
dukt- oder Prämienanpassungen wird jedoch nicht 
nur ein Jahr, sondern ebenfalls ein längerer Zeitraum 
betrachtet. Sämtliche (Rück)-Versicherer werden die 
nächsten Jahre die Entwicklungen genau beobachten. 

4. Trend: Cyber 

Im ersten Jahr der Pandemie stieg die Onlinek-
riminalität in Österreich um 26%. Homeoffice 
wurde dabei zum Einfallstor für Hacker. 

Beinhaltet die Eigenheim/Haushaltversicherung 
auch einen Cyberschutz, da die Haushaltsgerä-
te immer mehr miteinander verbunden sind und 
eine Angriffsmöglichkeit für Cyberattacken bie-
ten? 

Wendler: In der Eigenheim- oder Haushaltsversiche-
rung der Wiener Städtischen sind "elektronische Si-
cherheitsschlösser" mit Zahlencode oder Fingerprint 
dem Sicherheitsschloss gleichgesetzt. Im Rahmen 
der Haushaltsversicherung "Mit Sicherheit Wohnen" 
bieten wir zudem Schutz vor finanziellen Folgen auf-
grund von Phishing beim privaten Online-Banking 
oder bei Kartenmissbrauch. Schäden durch sogenann-
te Phishing-Mails werden bis 2.500 Euro erstattet. 

Petschko: Cyberversicherung kann als Zusatzbau-
stein zur Haushalts-/Eigenheimversicherung abge-
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Allianz: In unserer Eigenheim- bzw. Haushaltsversi-
cherung ist das Entstehen von Gefahren aus gehack-
ten Geräten heraus versichert. Reine Cyberschäden 
sind in der Regel nicht gedeckt - hierfür bieten wir 
für Geschäfts- und Privatkunden eigenständige Ver-
sicherungsprodukte. M 
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