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neue Versicherungspolizzen auf den
Markt, die einen Blick wert sind. Ein Bei-

spiel dafiir ist die Haushaltsversicherung
des zur Helvetia-Versicherung gehoren-
den Onlineanbieters Smart.

Smart-Geschiftsfiihrer Thomas Stell-
feld: ,Wir sind ein Start-up, das sich zum
Ziel gesetzt hat, einfache und giinstige
Produkte zu lancieren.” Das ist seit dem
Markteintritt am 13. August gelungen.
Laut der aktuellen ,Studie Haushaltsver-
sicherer 2018" der Gesellschaft fiir Ver-
braucherstudien OGVS offeriert Smart
derzeit bei Haushaltspolizzen im Schnitt
die besten Tarife.

Stichwort Tarife: Im Zuge der OGVS-
Analyse wurden 17 Assekuranzen auf den
Priifstand gestellt. Tarife sind mit einem
Anteil von 60 Prozent im Testergebnis
am hochsten gewichtet. Aspekte zu
Transparenz und Komfort sowie klar
ersichtliche Informationen zu Versiche-
rungs- und Vertragsbedingungen und die
Benutzerfreundlichkeit der Webseite
sind im Testurteil mit 20 Prozent beriick-
sichtigt. Ebenso 20 Prozent entfallen auf
die Qualitit des Kundendienstes.

BIS 68 PROZENT ERSPARNIS. Im Zuge
der Tarifanalyse ermittelte die OGVS Ver-
sicherungspriamien fiir drei Musterfille.
Dabei handelt es sich um einen Single,
= der in einer 40 Quadratmeter grofien
= Wohnung lebt, um ein Paar, dessen Be-
@ hausung 80 Quadratmeter grof$ ist, und
= um eine Familie mit 120 Quadratmetern
& Wohnraum. OGVS-Projektleiterin Katja
¢ Likowski: ,Durch einen Wechsel vom
€ teuersten in den giinstigsten Tarif er-
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reicht die Primienersparnis bis zu 68
Prozent.”

In Zahlen: Beim OGVS-Musterfall des
Singles ist die Jahresprimie mit rund 35
Euro bei der Karntner Landesversiche-
rung am giinstigsten, bei der Nurnberger
mit knapp 109 Euro am teuersten. Im
zweiten Musterfall reicht die Bandbreite
der Pramien von 66 Euro bei Zurich bis
zu 207 Euro bei der Niirnberger. Auch

die Familie, die auf 120 Quadratmetern
lebt, zahlt bei der Nirnberger mit 295
Euro im Jahr am meisten und bei Zurich
mit knapp 101 Euro am wenigsten.
OGVS-Expertin  Likowski: ,Trotz der
grofen Primienunterschiede sollten Ver-
sicherungsnehmer aber beriicksichtigen,
dass der Leistungsumfang von Polizzen
stark voneinander abweichen kann. So ist
etwa die Deckung fiir in der Wohnung
befindliche Wertgegenstiinde wie
Schmuck und Bargeld oder auch die
Haftpflichtversicherungssumme bei der
Niirnberger Versicherung teils erheblich
héher als bei anderen Anbietern.”

In Summe erfiillt die VAV Versiche-
rung dic OGVS-Kriterien am besten und
wird vor Zurich Connect und Uniqa Test-
sieger. OGVS-Expertin Likowski: VAV
iiberzeugt vor allem mit dem besten Kun-
dendienst und Toptarifen.” Auch in der
Kategorie Transparenz und Komfort gibt
die VAV ex aequo mit Zurich Connect den
Takt vor.

Die Testergebnisse sind gegen 1.490
Euro Schutzgebiihr zuziiglich USt unter
info@ qualitactstest.at erhiltlich.
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