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Herzlich Willkommen!
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Herzlich willkommen!
Neueintritt per 01.05.2015

Manuela Michlits
Firmengeschaft Allgemeine
Haftpflicht / Bauwesen

23 Jahre

Vergeben

Hobbys:

Sport (Fitnesscenter & Laufen),
Kino, Reisen, etc.
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Herzlich willkommen!
Neueintritt per 01.06.2015

Mag. Tea Nikolic
Versicherungsbetrieb

30 Jahre
Hobbys:
Literatur, Naturliebhaberin, Reisen,

Yoga & Ausdauertraining
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Herzlich willkommen!
Neueintritt per 13.07.2015

Katrin Hutter
Rechnungswesen

19 Jahre

Vergeben

Hobbys:

Zeit mit Familie & Freunden,
Radfahren, Schwimmen,
Snowboarden etc.
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Herzlich willkommen!
Neueintritt per 27.07.2015

Sabine Schuster
Firmengeschaft Sachversicherung

41 Jahre

Hobbys:

Naturliebhaberin, Reisen, Lesen etc.
Lebensmotto:

In der Ruhe liegt die Kraft.
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Herzlich willkommen!
Neueintritt per 01.09.2015

Gabrijela Davidovic
Service Team 1

29 Jahre

Ledig

Hobbys: Lesen, Zeichnen & Reisen
Lieblingsfilm: Hulk
Musikgeschmack: Hip Hop & R'N'B
Lebensmotto: Bleib dir selbst treu.
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Herzlich willkommen!
Neueintritt per 21.09.2015

Monika Steiger
Finanzressort

53 Jahre

Hobbys: Floristik, lange
Spaziergange, Motorrad fahren.
Lebensmotto: Wer den Tag mit
einem Lachen beginnt, hat ihn
bereits gewonnen.
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Herzlich willkommen!
Neueintritt per 01.10.2015

Dipl.-Ing. Sanaz Ahmadi
Finanzressort

38 Jahre

Verheiratet

Hobbys:

Zeit mit Familie & Freunden
Lebensmotto: Schone Momente im
Leben genielien.
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Herzlich willkommen!
Neueintritt per 01.12.2015

Andrej Baskarad
PG Schadenmanagement

22 Jahre

Ledig

Hobbys: Sport (FuRball)
Lebensmotto: Veni, Vidi, Vici
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Herzlich willkommen!
Neueintritt per 01.12.2015

Kevin Keprt
PG Schadenmanagement

23 Jahre

Vergeben

Hobbys: Fitness, Klettern, Wandern
Lebensmotto: Erfolg ist ein Weg
und kein Ziel.
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Herzlich willkommen!
Neueintritt per 01.02.2016

Besfort Rexhahmetaj
Online Vertrieb

28 Jahre

Vergeben

Hobbys: Radfahren, Wandern,
Schwimmen

Lieblingsfilm: Braveheart
Lebensmotto: Ab imo pectore
(Deutsch: Von ganzem Herzen)
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Mitarbeiter-Umfrage 2016

Wahlbeteiligung: 60 %  (Vorjahr: 62 %)

Sehr gutes Ergebnis; viele wichtigen Fragen und Kommentare.

,Die VAV wird auch in Zukunft erfolgreich sein“ 1,56 (Vorjahr: 1,42)!
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Entwicklung Versicherungsmarkt
Prognose VVO fur 2015 und 2016

—@—Schaden-Unfall
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Quelle: VVO 09/2015
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KFZ-Zulassungen 2015

Neu-und Gebraucht-
Zulassungen seit 2008
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Highlights 2015

 Pramie: + 2,2 % * ,Verhagelt; * Rendite der « CR:99,3 %
(FG: - 3,9 %) SQ 64,4 % Kapitalanlagen
(PG: + 3,6 %) 3,2 % « Hohe Schaden-
reserven
« Stlckzahlen: « Guter Bestand, . Bestand:
+4,0% SH bleibt EUR 158 Mio. - Wirtschaftliches
niedrig Ergebnis:
EUR 3,8 Mio.
Umsatz: = Schaden: = Kapitalanlagen: Substanz: J
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Wirtschaftliches Ergebnis 31.12.2015

in TEUR

= Veranderung der
Schwankungsruckstellung
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Ziele 2015
Ergebnis zum 31.12.2015

Ziele 2015 \I/ijljl?;: Abweichung nic?hrruellf‘iljllt
in Mio. € in Mio. € in Mio. €
Wirtschaftliches Ergebnis > 4,6 3,8 -0,8 nicht erfullt
Verrechnete Pramie > 83,2 82,9 -0,3 nicht erfullt
in % in % %-Punkte
Combined Ratio < 98,0 99,3 -1,3 nicht erfullt
Rendite der Kapitalanlagen 2 3,3 3,2 -0,1 nicht erfullt
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Highlights
Ergebnis zum 31.12.2015

Combined Ratio, Wirtschaftliches Ergebnis und Kapitalanlagenrendite — damit
Gesamtergebnis — gekennzeichnet vom Primat Substanzsteigerung.

« Stille Reserven Schaden + 4,4 Mio. € (43 %; Vorjahr: 40 %).
* Vorwegnahme neuer Bilanzregel

* Reduzierung Diskontierungssatz
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Ziele 2015
Ergebnis zum 31.12.2015

Alternative bei 1,1 Mio. € zusatzlicher Abwicklung:

4,6 4,9 0,3 erfallt

Wirtschaftliches Ergebnis

v

Verrechnete Pramie organisch 83,2 82,9 -0,3 —

v

Combined Ratio 98 98 0 erfullt

IN

Rendite der Kapitalanlagen 3,4 0,1 erfallt

v
w
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Ziele 2015
Ergebnis zum 31.12.2015

Ziele 2015 \I/ijljl?;: Abweichung nic?hrruellf‘iljllt
in Mio. € in Mio. € in Mio. €
Wirtschaftliches Ergebnis > 4,6 3,8 -0,8 nicht erfullt
Verrechnete Pramie > 83,2 82,9 -0,3 nicht erfullt
in % in % %-Punkte
Combined Ratio < 98,0 99,3 -1,3 nicht erfullt
Rendite der Kapitalanlagen 2 3,3 3,2 -0,1 nicht erfullt
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Unternehmensziele 2016

« Ertragreich wachsen:
Pramienwachstum: + 3,8 % = 86,5 Mio. €

« Combined Ratio stabil halten:
Combined Ratio netto/brutto: <100 % /<98 %

« Kapitalanlagen steigern, gute Rendite halten:
Nettorendite der Kapitalanlagen: = 2,9 % (= 2,6 % inkl. BiIMoG)

« Erwirtschaftung eines wirtschaftlichen Ergebnisses, welches eine Dividendenzahlung
von 6 % auf das eingezahlte Kapital zulasst und die Substanz der VAV weiter starkt:

Wirtschaftliches Ergebnis: = 4,5 Mio. € (= 4,0 Mio. € inkl. BiMoG)
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Substanz der VAV deutlich gestiegen
2015

Eigenkapital 19,1 Mio. € (Vorjahr: 18,1 Mio. €)

Schwankungsrickstellung 21,0 Mio. € (Vorjahr: 19,3 Mio. €)

Qualitat Kapitalanlagen Hohe stille Reserven, laufende Zinsertrage.

Qualitat der Schadenreserven Positive Abwicklungsergebnisse. GroRschadenentwicklung unauffallig.

Anteil der Ruckversicherer Reduzierung des Riickversicherer-Anteils.

Y N2 NN

VERSICHERUNGEN

MA-Info / 02.03.2016 / Seite 25



Substanz der VAV deutlich gestiegen.
Schwankungsruckstellung und versicherungstechnische

Ruckstellungen.

1. Aufbau der Schwankungsruckstellung fuhrt zu Ausgleichspotential in der
Versicherungstechnik und Zinsertragen in der Nicht-Versicherungstechnik.

25.000

20.000 -

15.000 - 31.12.2015: 21,0 Mio. €
10.000 I I
5.000 -

0 — omm  HEN | : . : . : : : |

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
VAV beim Bestand der Schwankungsrtckstellung deutlich Gber Marktniveau.

VAV SchwaRuU in % der Pramie 2015: 25,3 %
Markt 2014 1 16,3 %

2. \Versicherungstechnische Rickstellungen Uber Marktniveau.
VAV in % der abgegrenzten Pramie ohne SchwaRu: 143,6 %
Markt 2014 : 131,5 %
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Substanzaufbau der VAV deutlich gestiegen.
Eigenmittel

3. Okonomische Eigenmittel (= Eigenkapital zzgl. Schwankungsriickstellung) steigen
kontinuierlich an.

31.12.2015: 40,0 Mio. €
+ 2,6 Mio. €

45.000
40.000

ggggg : ® Eigenkapital in TEUR

25.000 1 = Riicklage in TEUR
20.000 -
15.000 - B SchwaRU in TEUR
10.000 -
5.000 -

0 - T T T T T T T T T

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

4. Solvabilitat mit konstant hoher Sicherheitsmarge.

Solvabilitat 1 2015: 182,3 % (2014: 174,1 %)
Solvency Il : ca. 250 % nach Standardmodell, HR 31.12.2015.
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Bestand Kapitalanlagen
Jahresabschluss 2015

in Mio. €
170 -
1 158,2
160 152,3 -
« ZufUhrung
150 - 145,5 .
140.3 Schwankungsruckstellung
140 -
133,6 .
* Pramienwachstum
130 A 127,0
120 Anstieg um « Gute Schadensituation
0 : : .
110 - 25 % » Geringe Ergebnisabfuhrung
100 -
90 -
80 T T T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Bedeutung der Kapitalanlagen am Ergebnis der VAV
2003 - 2015

« Trotz steigendem Bestand an Kapitalanlagen sinken die Nettoertrage.
« Kapitalanlagenergebnisse mit geringerem Ausgleichspotential.
« Tendenz wird sich fortsetzen.

£ 1) . —— 1 o
in % —VAV Bestand KA in % Pramie in % ——VAV Nettoertrage in % Pramie
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Kapitalertrage
Jahresabschluss 2015

in TEUR
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6.500 6.376
6.198

6.000 -
5.685
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Ertrage gesamt
® Ertrage netto
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VERSICHERUNGEN MA-Info / 02.03.2016 / Seite 30



Automatisierung
XML Quote KFZ

in %

XML-Quote Neuantrage KFZ
2014 - 2015

80 -

744 741

4 69,5

40 -
30 -
20 -

10 -

Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sept Okt Nov Dez

Elektronischer Eingang KFZ
2010 - 2015

2014
m2015

|2010
2011
2012
=2013
m2014
m2015

2015
2014

2013

2012 56,0
2011 534
2010 49,4
0:0 16,0 26,0 36,0 46,0 5(;,0 66,0 76,0 86,0
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Qualitat
Ruckstand KFZ

» 1. Halbjahr 2015 starker Neugeschaftszugang.
* Ruckstandsabbau im 2. und 3. Quartal 2015.

» Guter Service-Level im gesamten Jahr.

Bearbeitungsriickstand
KFZ 2014 - 2015

2014

—2015

3.200 - 3.024
3.000
2.800 -
2.600 -
2.400 -
2.200 -
2.000 -
1.800 -
1.600 -
1.400 -
1.200 4
1.000 4
@
600 -
400 -+
200 -

Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sept Okt Nov Dez
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Automatisierung Vertrag

* Fortschritte in 2015 erzielt ——  Ziel knapp verfehlt:

— Optimierung des Prozesses bei prufungspflichtigen Beilagen.

— Anpassung der Toleranz bei Bruttopramienabweichungen.
— Probleme bei Fremdrechnern.

Steigerung der Automatisierung in den Sachsparten auf > 74 % !

Malnahmenplan Automatisierung 2016 verabschiedet — Schwerpunkte:
— KFZ-Tarif

— Fremdrechner
— Vorversicherer VAV

Ziel 2016: Steigerung der Automatisierung im Bestand.
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Digitalisierungsstrategie
Highlights

Makler:
« Abschlussquote per XML erhohen

« Services auf VAV PRO verbessern (z. B. Schadentracking)
« VAV PRO Neu

Endkunde:
e Relaunch VAV.at

» Rechner optisch und inhaltlich verbessern
 Endkunden-Portal 2016

Prozesse:
* Dunkelverarbeitung erhohen, Self-Service steigern

* Online-Korrespondenz verstarken o
« Anbindung an Fremdsysteme steigern — BiPRO Initiative Osterreich BI PR

Prozesse | Normen | Community
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Projekte
Highlights 2016

VAV PRO
Roll-out VAV PRO neu.

Endkundenportal
Erstmalige Entwicklung eines Endkundenportals fur Direkt- und Maklerkunden (Start 2017).

Firmengeschaft
Abbildung Businesspaket erstmals als Rechner auf VAV PRO.

Schadentracking Phase 3
Erweiterung Schadentracking um diverse Informationen, z. B. Dokumenteneinsicht.

IT-Infrastruktur
Vorbereitung auf groRen Release Wechsel Winsure.
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Gebaude der VAV

Grundsatze:

* Renovierung von Gebaudeteilen folgt einer Mittelfriststrategie.

* Priorisierung erfolgt anhand festgelegter Kriterien.

» Bauliche Malihahmen seit 2012 wurden gemaf der Planung umgesetzt.
» Update der Strategie — Aktualisierung Mittelfristplanung.

Umsetzung 2015/ 2016:

* Neugestaltung Empfangsbereich Minzgasse.
* Renovierung Eingangsbereich Beatrixgasse.

* Neugestaltung unteres Atrium Munzgasse — Begegnungszone.
» Renovierung Stiegenhaus Beatrixgasse.
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Gebaude Munzgasse
Empfang - alt
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Gebaude Munzgasse
Empfang - neu
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Mitarbeiter-Umfrage 2015
Fragen an den Vorstand!

* ,Wann wird der Mittagstisch eingefuhrt?*
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Begegnungszone Munzgasse
Entwurf
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Highlights 2015
Steigerung Vertragsstuckzahlen + 4 %

7% T
6% +
5% +
4% +
3% T+
2% +
1% +
0% -
1% 4+
2% 4+
3% 1

6,3%

Sach FG

5,2%

Kfz

4,9%

HP, BW

Sach PG

Gesamt

VERSICHERUNGEN

Vertrage: 316.000

FG:+54 %

KFZ: 4"
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Highlights 2015
Profitables Wachstum im Maklervertrieb

Deckungsbeitrag aller den Regionalleitern zugeordneten Vermittlern
DB = verrechnete Pramie minus wirksamer Schaden minus Provisionen in % der Pramie
(mit/ohne als Kumul geschlusselte Schaden, Groldschaden voll enthalten)

30,00%
25,55%
% T 24,29% 23,73% :
2000% ; o r5———2210% 20 259, 22.62% - - e =
21,51% ° 91 ,00 20.43% 20,66% Wert seit 2008
20,00% 8,42%
15,00% + 13,87
10,00% +
Marge DB in % der Pramie mit Kumul
5,00% - B Marge DB in % der Pramie ohne Kumul
0,00% I I
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Highlights aus dem Maklervertrieb 2015

| « Bestandszuwachs RL und ST
> 1,7 Mio. € in 2015.

+ Steigerung der DB-Quote sowohl bei GSVs als
auch bei Breitenmaklern.

« ,Turnaround“ und qualitative Steigerung bei den
GSVs.

d - Erfolgreicher Launch IMMO-Paket Online.

» Workshops fur Regionalleiter und Service Teams
in KFZ, UNFALL und Rechtsschutz.

» FortfUhrung der Regionalleiter ,Zukunftswerkstatt*
zur Arbeitssystematik.

» Fortsetzung ,VAV FORUM ZUKUNFT* fur Makler
und Agenten zum Thema ,Marke” und
Internetauftritt.

« Uber 70 % XML- Antrage

VERSICHERUNGEN
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Highlights 2015
Anteil Online am Neugeschaft:16,3 %

Bestand Online-Vertrieb liegt

18% - in 2015 bei 4,6 Mio. €.
16,3% (Bestandspramienzuwachs
16% + 30 %).
Treiber in 2015:
14% - 13,0% Moderne Website vav.at
(auch fir mobile Endgerate
12% - 11,0% optimiert) & Verbesserung
10% - 9,3% der Usability.
. 8,3% - Modulare Produkte
8% 7,7% (Haushalts- und neue
Rechtsschutzvers.)
6% - Gute Positionierung am
3.50% Durchblicker (Produkte und
4% o Preis).
2, - Steigender Trend zu
° Online-Abschliissen.
O% T T T 1
Preis-Transparenz durch
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Online ist die beste Werbung
fur Makler und die VAV!
VERSICHERUNGEN
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Highlights 2015
Hohes Qualitatsniveau im Telefon-Service

Lost-Call-Ratio von 12 % auf < 6 % verbessert Wie viele Gesprache wurden innerhalb von 20
Sekunden entgegengenommen (in Prozent)?
85.000 1 [ 100% 85.000 1
80.000 H 80.000 - I 95%
75.000 A
L 959 75.000 A1 L 859%
70.000 f 70.000 -
] F 75%
65.000 65.000 -
60.000 1 L 909% 60.000 L 65%
55.000 7 55.000
] I 55%
50.000 50.000 A
00 T T T T & b - - e~ N 45.000 —— 45%
T T T T T T T T T T T T - N bl N bl N - N bl N - N
s 0 ~“ 8 85 ° 5 ° s £ ¢ £ £ z Z Z £ T Z Z
o o o o o o N N N N N N
3 = o > S o 2 2 2 2 2 2
=) . N w IS o
VERSICHERUNGEN

MA-Info / 02.03.2016 / Seite 46



Die VAV hat kein ,Call Center*

Ambition: Kundenanliegen im ersten Gesprach erledigen.

Bei wie vielen Gesprachen konnte das Bei wie vielen Gespréachen werden die Anrufer
Anliegen sofort erledigt werden (in Prozent)? erkannt und der Anrufer kann persoénlich
begrif3t werden (geschatzt, in Prozent)?

86k

84k

82%

A

]

80%

18%

In 80 % der Falle
Jin b Mz A Md ul fug  Sep Okt Nov D kann der Anrufer personlich begriRt werden

16%

)] —)0]3 e—D014 =31015
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Highlights 2015
Neues Kundenburo (,Servicecenter”):

Geschaftsabschlusse!

2.400.000 -
2.200.000 +
2.000.000 +
1.800.000 -
1.600.000 -
1.400.000 -
1.200.000 -
1.000.000 -

800.000 +

600.000 -

400.000 +

200.000 +
0

1.328.250

1.396.950

1.504.770

1.787.920

2.108.020

2011

2012

2013

2014

2015

Im Jahr 2015 wurde
die 2 Mio. €
Bestandsgrenze
ubersprungen.

Personliche
freundliche und
kompetente
Beratung.

Immer mehr Kunden
empfehlen das neue
Service-Center der
VAV.
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Highlights 2015
Marketing und Unternehmenskommunikation

- Til-Reichweitenkampagne im Sommer: s - = B TIL SCHWEIGER I
Uber 1.200 Schaltungen in TV, tiber 2 Mio. all -
Ad Impressions online sowie Schaltungen in
allen relevanten Fach- u. Zielgruppenmedien
=> durchschlagende Wirkung auf unsere
Markenbekanntheit!

» Mediale Vermarktung unserer zahlreichen
Auszeichnungen.
OGVS: zum 2. Mal bester KFZ-Versicherer.
Recommender: hohe Weiterempfehlung.

» Starke Prasenz bei Maklerevents.

d ©F O
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Highlights 2015
Bekanntheitsgrad der VAV stark gestiegen.

> 3,000.000 Osterreicher

42%

&

> 400.000 Osterreicher

0% 80.000 6%
I v <
2009 2015 2009 2015
gestutzter Bekanntheitsgrad ungestutzter Bekanntheitsgrad
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Marktmanagement & Produktmanagement Privat

1+1=3

Ab 01.01.2016 bindeln wir im Privatgeschaft das Markt- und Produkt-Knowhow
Unser Ziele sind:

* Produktfuhrerschaft in moglichst allen Geschéaftsfeldern der VAV.

 Weitere Beschleunigung der Produktentwicklung.

« Steigerung der Produkt-Profitabilitat - auch durch Bestands-Controlling.

* Mit noch mehr Fach-Knowhow , an die Front“/zum Vertriebspartner.
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Highlights 2016 im Uberblick

» Fortsetzung der Til-Kampagne fur
einen schwungvollen Jahresstart.

« KFZ neu (ab Mitte Marz).

« VAV PRO neu: Rollout mit Intensiv-
Trainings fur 400 Vertriebspartner
(ab Ende Marz).

« Haushalt/Eigenheim neu (Herbst).
« Betriebsschutz neu (Spat-Herbst).

e

’fi* ! ¥
- . i oY o e B
"#j;
B e & & = % e
Y/
il W

TIL SCHWEIGER IN

TIL SCHWEIGER IN

KFZ-VERSICHERUNG
VOM TESTSIEGER

VERSICHERUNGEN VAVPRO

VERTRIEEEPARTUER-ORTIL.

Willssmmen auf VAV PRO:
Ihrem neuen Service Porfal!

e

v
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Live-Einstieg in VAVPRO

stage.vavpro.at/vavpro-home.html

!IIASg'I{IH{ﬂIEEH VAVPRO

B KONTAKT
VERTRIEBSPARTHER-PORTAL.

Willkommen auf VaY PRO:
lnram newen Service Portal!

IHRE ANSPRECHPARTNER
- @
[T wnipber 000 MR EWMIRT cHeaw TR Fary
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VAV/II

Vorstand
Dr. Griesmayr

Vorstand
Dr. Loisel

VERSICHERUNGEN

—| Personal l

Vorstand

»f{ Controlling |

«[ Interne Revision )

—(Risikomanagement)

Compliance & Recht

Versicherung
Funktion

)

Maklervertrieb

Servicecenter

Vertriebscontrolling
KFZ-Zulassung

Online Vertrieb

- )
a )
{ )
3 )

Bestandsmanagement
GSV-Accounts

Produktentwicklung J

:
Marketing & Unter- Privatgeschift Privatgeschaft | Versicherungsbetrieb |
nehmenskommunikation Produktmanagement Schadenmanagement

Nicht KFZ-Sparten

Firmengeschaft

—

Bauriicklass

_(

Haftpflicht, Bauwesen,
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Sachversicherung,

AEl'echnische Versicherung]

Beteiligungen
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\{ Vertragsservice ]

MARKTMANAGEMENT PRODUKT- UND SCHADENMANAGEMENT VERSICHERUNGSBETRIEB
Finanzen [ Interne Dienste J IT & BO
Rechnungswesen, Bilanzierung, Reporting, Informations- Betriebs-
Vermogensverwaltung Riickversicherung technologie organisation
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Schadenmanagement
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Firmengeschatft
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Richtlinien

. RL: Business Continuity Management

. RL: Compliance Management System

. RL: Fit & Proper

. RL: Innerbetriebliche Kapitalanlagerichtlinie

. RL: Insider Richtlinie

. RL: Internes Kontrollsystem

. RL: Interne Revision

. RL: Kapitalmanagement

. RL: Limitsystem

. RL: zur narrativen und quantitativen Berichterstattung an die Aufsicht gemaR EIOPA
. RL: ORSA-Bericht

. RL: Outsourcing

. RL: Risikomanagement

. RL: Versicherungsmathematische Funktion

. RL: Zentrales Register Behordlicher und FMA-Schriftverkehr
. RL: Zeichnungs-, Annahme- und Tarifierungspolitik

. RL: Verhaltenskodex
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Die Reise geht weiter...
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