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Ihr Wissen und Ihre Meinung sind gefragt

Ihre Leserbriefe kénnen fiir andere Leser eine

17.3.2020 — Wir haben rund 20 heimische Versicherer gefragt, wie sie mit der C Krise Nur zu unserer
ein Teil hat sich bislang geéuRert. Im i war dabei von zur des Ber sein. Bitte schreiben Sie Ihre
Betriebs die Rede. Kommentare unter den Artikel in das dafiir
) vorgesehene Eingabefeld.
Wie gehen mit der aktuellen um? Wir
haben uns in einer bei rund 20 Versi erkundigt, ob und Die Redaktion freut sich auch iiber Hintergrund- |
inwieweit sich der C inihrer & & und Insiderinformationen, wenn sie nicht zur

LErgreifen Sie MaBnahmen? Wenn ja, welche (zum Beispiel in Bezug auf
Annahmepolitik, Produktgestaltung etc.), und von wann bis wann gelten sie? Welche
Produkte/Sparten sind gegebenenfalls in welcher Weise betroffen?*

Noch wenige Antworten

Unsere Anfrage haben wir am Freitag, 13. Marz, mittags an rund 20
Versicherungsunternehmen per E-Mail versandt und, aufgrund der Dringlichkeit,
méglichst um Antwort bis Montag, 16. Marz, gebeten.

Bis Montagabend sind Antworten von sieben Versicherern eingegangen, wobei zwei
keine inhaltlichen Angaben machen konnten. Wir haben sie im Kasten unten im
vollen Wortlaut g . (Anm.: Seit des Artikels sind neue
Stellungnahmen eingegangen, sie sind bereits eingepflegt.)

Soweit aus den Antworten, in denen sich Unternehmen zur Sache &uRerten,
ersichtlich, geht es bei diesen aktuell um iebli
um solche der Geschéftspolitik an sich.

nicht

Sofern und sobald uns Antworten weiterer Unternehmen vorliegen, werden wir Sie
dartiber selbstverstandlich informieren.

Die Antworten der Versicherer

Unternehmen Antwort

Allianz-Gruppe Osterreich Unser Alltag wird aktuell von einem Thema dominiert: dem Coronavirus.
Das spiiren wir natiirlich auch bei uns im Haus. Aber wir sind gut

und als ist die von Risken ja unsere
ureigenste Aufgabe.

Auf i streift das C Sparten

Veréffentlichung unter dem Namen des
Informanten bestimmt ist. Wir sichern unseren
Lesern absolute Vertraulichkeit zu! Schreiben
Sie bitte an redaktion@versicherungsjournal.at.

Allgemeine Pressemitteilungen erbitten wir an
meldungen@versicherungsjounal.at.

Téglich bestens informiert!

Der VersicherungsJournal Newsletter
informiert Sie von montags - freitags (iber alle
wichtigen Themen der Branche.

Ihre Vorteile

B Alle Artikel stammen aus unserer
unabhingigen Redaktion

B Die neuesten Stellenangebote

B Interessante Leserbriefe

Jetzt kostenlos anmelden!

VersicherungsJournal in Social Media

Sie das | auch

und Produkte. So kann in der
auf Wunsch des Veranstalters eine Pandemie oder Epidemie
mitversichert werden.

Im Zuge der aktuellen Lage haufen sich Fragen unserer Kundinnen und
Kunden. Aber wir haben sichergestellt, dass wir auch in Krisenzeiten
operativ bleiben und unsere Kundinnen und Kunden weiterhin kompetent
und zuverlassig servicieren. Wir sind sehr gut vorbereitet, da wir bereits
vor ein paar Wochen reagiert und uns somit frithzeitig auf mégliche
Szenarien eingestellt haben.

Wir haben nattirlich auch unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
gegeniiber eine Sorgfaltspflicht — auch hier sind wir gut vorbereitet und
haben bereits mehrere MaRnahmen eingeleitet. So arbeitet unter
anderem bereits mehr als die Halfte unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter von zuhause aus, die sozialen Kontakte wurden stark reduziert
und Meetings werden virtuell abgehalten. Mit diesen
PréaventionsmaRnahmen stellen wir sicher, unseren hohen Servicelevel
auch in Krisenzeiten aufrecht halten zu konnen.

Ergo Versicherung AG Der Ausbruch des Coronavirus stellt die Ergo Versicherung, unsere

i und unsere Kundi und Kunden sowie
unsere Vertriebspartner vor spezielle Herausforderungen.

Die Gesundheit aller genieft hdchste Prioritét. Ergénzend zu den bisher
schon Pra gelten Vorsichts-
und Hygi

im Umgang

Entsprechend den Vorgaben der dsterreichischen Bundesregierung zur

der 8 und it und zur
bestmdglichen Balance zwischen dem maximalen Schutz aller
i und und der des laufend

Betriebs hat die Ergo Versicherung vornehmlich auf Home-Office bzw.
Telearbeit umgestellt.

Die Zielsetzung im laufenden Geschaft ist, dass alle wesentlichen
a ozesse fiir Kunden und Vertri aufrecht erhalten

bleiben.

Generali Versicherung AG Die Generali teilte uns mit, derzeit aus Kapazitétsgrinden keine

Stellungnahme abgeben zu kénnen.

Der Redaktion liegen Informationen vor, wonach es zeitlich befristete
i zl bei der i im Bereich der
i i g gebe. iiber dem
VersicherungsJournal konnte die Generali dazu am Montag allerdings
keine abschlieBende Aussage machen. Wir veréffentlichen sie, sobald sie
vorliegt.

Grazer Wechselseitige
Versicherung AG

Die Grazer Wechselseitige teilte uns mit, derzeit aus organisatorischen
Griinden keine Stellungnahme abgeben zu kénnen.

Helvetia Versicherungen AG Helvetia beobachtet laufend samtliche Nachrichten zur Verbreitung des
Coronavirus sehr genau. Wir haben schon in einem friihen Stadium im
Rahmen des Betr inuita & i

getroffen. Die Kontinuitét des Betriebs ist durch den Ausbau von
Teleworking gewahrleistet.

Die NotmaBnahmen zum Corona-Virus werden uns in den néchsten
Wochen im Tagesgeschéft schwer treffen. Eine Anderung der

Oberbsterreichische
Versicherung AG

und F ist aber kein
Thema.
Wir fahren in der Versicherungsvermittlung eine Art Notbetrieb und
konnen & { isch und i
In den Ki und in der Zentrale ist nach

L auf F Losungen die Mil i stark
reduziert. Die Schadensmeldungen und auch Antrage werden wie
gewohnt und auch

& kann es bei vor Ort geben. Diese

reduzieren wir auf das absolut notwendige Maf3.

Fiir die von Ihnen angesprochenen Verénderungen in der
F und der litik gibt es auch nach
K mit den derzeit keinen Anlass.

Uniga Osterreich
Versicherungen AG

Uniga reduziert ab sofort, dsterreichweit, den Betrieb an samtlichen
Standorten sowohl im Innen- als auch im AuBendienst voriibergehend auf
das geringst magliche, betriebsnotwendige Notfall-MaB. Daher werden
alle Mitarbeiter aufgefordert, unbedingt zu Hause zu bleiben und mobil zu
arbeiten. Mitarbeiter, fiir die Home Office nicht mdglich ist, werden
trotzdem aufgefordert, zu Hause zu bleiben.

Diese gilt fiir Uniqa & it. Uniga schlieBt
voriibergehend nicht nur die Zentrale, sondern auch alle

in den sozialen Medien:

B Facebook — Ausgewahites fir den Vertrieb

m Twitter — alle Nachrichten von
VersicherungsJournal.at

m Xing News — Ausgewahltes zu Karriere und
Unternehmen

B Youtube — Hintergriinde zum
Buchprogramm
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Unternehmen

VAV Versicherungs-AG

Wiener Stadtische
Versicherung AG

Wiistenrot Versicherungs-

Zilrich Versicherungs-AG

(aus einer Pressemeldung
vom 17.3.2020)

Antwort

Landesdirektionen und sonstigen Einheiten. Uniqa wird auch alle Kfz-
Zulassungsstellen schliefen. Ebenfalls sind alle Generalagenturen
angehalten, sich entsprechend zu verhalten.

Diese Mafnahme gilt vorlaufig bis Sonntag 22. Marz 2020. Die
Entscheidung, wie es danach weitergeht, wird am Donnerstag, den 19.
Mérz, gefallt.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Uniga wurden im Sinne der oben
skizzierten Malnahme aufgefordert, strikt von zu Hause aus zu arbeiten
bzw. zu Hause zu bleiben.

wegen des Ct und der eil
Dienstbetrieb bei Uniqa werden sich unweigerlich auch auf das Service
und hier vor allem die des Service

,Das Wichtigste ist, dass Kunden, die Anspruch auf Leistungen bei uns
haben, méglichst rasch zu ihrem Geld kommen*, beschreibt Kurt Svoboda
die Devise fiir die néchsten Wochen. Daher wird Uniqa fiir die Zeit, in der
Osterreich vom Coronavirus betroffen ist, bei Kundenanliegen eine
Hierarchie nach Dringlichkeit einfiihren:

W Oberste Prioritat haben Schaden und Leistungen fiir unsere Kunden.
Diese missen umgehend bearbeitet werden.

B An zweiter Stelle stehen Anliegen von Neukunden.

m Die dritte Ebene sind vertriebsunterstiitzende MaBnahmen.

Das Kundenservice muss momentan allerdings zeitlich eingeschréankt
werden. Ab Dienstag ist es lediglich von 08.00 bis 16.00 Uhr telefonisch
unter der Nummer +43 50 677 670 erreichbar. Langere Wartezeiten am
Telefon miissen leider in Kauf genommen werden. Kundinnen und Kunden
werden gebeten — so weit méglich — direkt mit ihren Beratern Kontakt
aufzunehmen.

Der Geschaftsbetrieb ist aufrecht und wird von den Mitarbeitern groRteils
im Home Office abgewickelt. Unterstiitzt werden die Prozesse — wie auch
berells vor der Corona-Krise — durch Automatisierung, wie zum Beispiel
ie it der Onl ber www.vav.at, das
Vertriebspartnerportal VAV PRO und das Endkundenportal meinVAV.

Ledighch das K iiro und die wurden aufgrund
der Die Mitarbeiter sind fur
Kunden aber nach wie vor per E-Mail oder telefonisch erreichbar.

Da die Gesundheit der Mltarbel(er die oberste Maxime der VAV ist,

wurden bereits friihzeitig wie die von
Dy und i zu Vorsichts- und

Hygi im Umgang insti i

Die interne ikation wurde an die Situation

um alle Mi rasch iiber neue i informieren zu

kénnen. Wir méchten uns an dieser Stelle auch bei allen unseren
Mitarbeitern fiir die auf&emrdenmche Flexibilitat und Loyalitat zum
Unternehmen in dieser Situation bedank

Hinsichtlich der Produkte bietet die VAV die Sparte Reiseversicherung
(inkl. Krankenanteil) seit 16.3.2020 auch online nicht mehr an. Ansonsten
wurden keine produkt- oder annahmespezifischen Anderungen
vorgenommen und sind aufgrund unserer Produktpalette auch nicht
geplant.

Vor dem Hintergrund der rasanten Verbreitung des Coronavirus ist fiir die
Wiener Stadtische neben der umfangreichen Servicierung der Kunden
selbstverstandlich die Gesundheit zentral — die der Kunden und

andlich auch die der Mi

Der personliche Kontakt mit unseren Kunden, auf den wir sonst groen
Wert legen, wird entsprechend den Anordnungen der Behorden in den
nachsten Wochen in den Hintergrund treten. Unsere Landesdirektionen
Servicestellen bleiben bis auf weiteres fiir den Kundenverkehr
geschlossen.

Selbstverstandlich stehen wir unseren Kunden auf allen anderen
verfiigbaren Kanalen — via Telefon, per E-Mail unter
kundenservice@wienerstaedtische.at und via Live Chat (iber unsere
Website — zur Verfiigung.

Um den i ieb auch ohne 0 zu
gewahrleisten, erarbeiten wir derzeit ein Konzept, wie ohne unmittelbaren
Kontakt mit dem Kunden eine rechtskonforme Vertriebstatigkeit
durchgefiihrt werden kann. D.h. welche Geschéftsfalle (Neuabschliisse,

etc.) iiber welche Kanéle (Telefon, E-Mail) kommuniziert werden miissen,
damit sie rechtliche Giiltigkeit haben.

Ob und wenn, inwiefern die aktuelle Situation durch das Coronavirus
Auswirkungen auf die zukiinftige Produktgestaltung haben wird, ist derzeit
nicht abzusehen. Vorerst gilt es, die Herausforderung, der wir jetzt
gegeniiberstehen, zu bewiltigen.

Die Wiistenrot Versicherung geht zum jetzigen Zeitpunkt nicht davon aus,
dass das a oder lersicher in
Folge der Corona-Krise adaptiert oder neu entwickelt werden missen.

Kundinnen und Kunden kénnen Zurich in der Zeit von 08:00 — 16:00 Uhr
telefonisch erreichen, fiir Ver { unter der

08000 808080, fiir unter der 01/50
1255 1255. Auch die Beraterinnen und Berater sind weiterhin telefonisch
und auch per E-Mail erreichbar. E-Mail-Anfragen kdnnen weiterhin an
service@at.zurich.com gesendet werden.

Auskiinfte zu bestehenden Vertragen oder Leistungsfallen erhalten
Kundinnen und Kunden auch im Kundenportal. Die Zurich App steht
ebenfalls zur Verfiigung. Im Elnk\ang mit den Anordnungen der

bleiben die fur und Kunden

geschlossen.

Maklerpartner und Firmenkunden konnen iber ihre gewohnten Kanale
und Ansprechpartner mit Zurich Osterreich in Kontakt treten.

Kfz-Zulassungen sind bei den Zurich Zulassungsstellen in einem

a Ausmal nach Vereinbarung weiterhin
méglich. In einem ieb kénnen betri genutzte F: e
zur der mit L ittel oder Gitern des
taglichen Bedarfs genutzt werden oder Fahrzeuge, die eingesetzt werden
missen, um die & i i oder das
aufrecht zu erhalten, an- oder abgemeldet werden.

Aufgrund der aktuellen Situation ermdglicht Zurich dariiber hinaus das

Erheben von E an & Als
Iemporare Lésung bietet Zurich auch die Maglichkeit an, Fotos des
aus mit dem Smartphone zu

machen und per E-Mail an Zurlch zu schicken. Kundinnen und Kunden
kénnen wie schon bisher die Vorschadenbesichtigung mit der Zurich App
erstellen.

Zurich hat bereits letzte Woche begonnen, den geregelten Ubergang zu
e\nem neuen Arbeitsmodus einzuleiten. Der Fokus Ilegl darauf die

und , dass
d\e Ausbreitung des Virus verlangsamt wird. Viele Mitarbeitende arbelten
vom Home Office aus.

https://www.versicherungsjournal.at/markt-und-politik/wie-versicherer-a...

Emanuel Lampert

Nachtrigliche Ergénzung:

17.3.2020, 14:15 Uhr: von VAV, Wiener Stadti: und Zirich
eingefligt.
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Weitere Artikel der Ausgabe vom 17.3.2020

Versicherungsbranche im Krisenmodus
Die C & das i und soziale Leben stark
ein, auch im Versicherungssektor.mehr

ungen bei { i und Finanz

Eine Reihe unterstiitzender Manahmen soll helfen, durch die Corona-Krise zu
kommen.mehr ...

G&O Brokernet mit neuem Prokuristen

G&O Brokernet will die Digitalisi i und holt sich
dafiir von der OVB einen Experten fiir Marketing und
Wirtschaftspsychologie.mehr ...
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Diese Artikel konnten Sie noch interessieren

IDD-Umsetzung fiir Vermittler: Der Entwurf ist da

22.10.2018 — Mit viel a hat nun das Wir i den Entwurf
fir die ,, i 2018" verd Alle Fragen sind
damit aber noch nicht geklart. mehr

15 Stunden - ein IDD-Weiterbildungsszenario

3.10.2018 — Die IDD fordert im Versi trieb. Wie kann das
bei i hen? ftsfiihrer Erwin Gisch stellte dazu

Uberlegungen an. Fiir Mitarbeiter in Versicherungsunternehmen macht das VAG
bereits Vorgaben. mehr

Wie intensiv KMUs Weiterbildung angehen

23.4.2018 — Wie viele Unternehmen in Weiterbildung investieren, in welcher Form
und was es sie kostet — dariiber geben Daten der Statistik Austria Auskunft. Auch
zur i und Bi he liegen Zahlen vor. mehr ...
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