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Die |

rerung ,der L irkli it anndhern*

31.1.2019 - Das Konzept ,,Smart Home*, der digitalisierte und vernetzte
Haushalt, begeistert erst eine Minderheit der Osterreicher, zeigt eine neue VAV-
Umfrage rund ums Wohnen. Ein Drittel konnte aber, im Gegenzug fiir weniger
Pramie, einer If g von aten oder

i i etwas i Die VAV hat fiir heuer eine ,,Smart
Home*“-Variante ihrer ung (] Aus Sicht von
Vorstandschef Sven Rabe eréffnen digitale Technologien vor allem fiir

Ihr Wissen und Ihre Meinung sind gefragt

Ihre Leserbriefe kénnen fiir andere Leser eine
wesentliche Erganzung zu unserer
Berichterstattung sein. Bitte schreiben Sie lhre
Kommentare unter den Artikel in das dafir
vorgesehene Eingabefeld.

Die Redaktion freut sich auch iiber Hintergrund-
und Insiderinformationen, wenn sie nicht zur

kennung und aber auch bei den Ol
neue Moglichkeiten.

Alles in allem schatzen die Osterreicher das Risiko, Opfer eines Einbruchs zu

werden, als maRig ein. Nur drei Prozent halten es fiir sehr hoch, weitere 13 Prozent
fiir hoch.

Das ist eines der Ergebnisse des ersten ,Wohnbarometers” der VAV Versicherungs-
AG, das Vorstandschef Sven Rabe am Mittwoch in Wien vorgestellt hat. Fiir die
Studie hat das Gallup-Institut im Dezember 2018 sterreichweit 1.000 Personen
befragt.

In regionaler Hinsicht ist der Anteil jener, die das Einbruchsrisiko fiir hoch oder sehr
hoch halten, in Wien mit 21 beziehungsweise 8 Prozent am hochsten.

Uberdurchschnittlich gefahrdet fiihlen sich laut VAV auch Niedrigverdiener mit einem

Haushaltsnettoeinkommen von bis zu 1.500 Euro (19 Prozent ,hoch* oder ,sehr

hoch*) und altere Personen (17 Prozent ,hoch“ oder ,sehr hoch®).
VersicherungsJaurnal-Grafik

Wie schétzen Sie das Risiko eines Einbruchs ein?

msehr hoch hoch durchschnittlich = niedrig = sehr niedrig keine Angabe

Gesamt 13 43

18 bis 30
31 bis 50 13, 41

aper 50 15 46

Eigentum 14 42

Wiete u 12 43

Angaben in Prozent. Gegliedart nach Altersgruppen und Wahnform. Quelle- VAV-Wohnbarometer-

Einbruchszahlen in den letzten Jahren riicklaufig

Fir Rabe scheint sich in puncto Sicherheitsempfinden eine Korrelation zur

izeili i ik zu zeigen. ) ist die Anzahl der Anzeigen
wegen Wohnraumeinbriichen in den letzten Jahren laufend gesunken: Von 17.110 im
Jahr 2014 auf 11.802 im Jahr 2014.

Dieser Trend setzte sich auch im ersten Halbjahr 2018 fort: ,Die Einbriiche in
‘Wohnungen und Wohnhéuser sind von 6.680 auf 5.808 Anzeigen weiter gesunken®,
meldete das Bundeskriminalamt letzten Sommer auf Basis vorlaufiger Zahlen zum
Anzeigenaufkommen — ein Riickgang um 13 Prozent.

Vier Fiinftel sind haushaltsversichert

Eine Haushaltsversicherung haben die meisten Haushalte in der Schublade, namlich
82 Prozent der Befragten.

In der Gruppe der geringen Einkommen ist dieser Anteils allerdings ein Stiick
niedriger (64 Prozent). Unterschiede gibt es auch zwischen Eigentimern und
Mietern: Von ersteren sind 89 Prozent, von letzteren 73 Prozent haushaltsversichert.

Rabe erinnerte angesichts des nicht versicherten Funftels auch an die
Privathaftpflichtversicherung, auf die ,niemand leichtfertig verzichten" sollte.

VersicherungsJournal-Grafik
Haben Sie eine Haushaltsversicherung?

uja Enein keine Angabe
Gesamt 82 13 5

bis 3.000 Euro 284 14 2
Gber 3.000 Euro 91 6 e
Eigentum 4
Miete 1E] 21 6

Angaben in Prozent. Gegliedert nach Einkommen und Wohnform. Quelle: VAV-Waohnbarometer.

Die Mehrheit ist nicht vom ,,smarten” Haushalt {iberzeugt

Einen Schwerpunkt widmete die VAV in der Studie dem ,Smart Home*, also der
Digitalisierung und Vernetzung des Haushalts. Wirden die Befragten die Mdglichkeit
nutzen, Haushaltsgerate mit dem Internet zu verbinden und via Internet zu steuern?

Sieben Prozent nutzen diese Mdglichkeit schon, 15 Prozent zeigen sich dazu bereit.
Uberwiegend ist Osterreich aber skeptisch: 57 Prozent bevorzugen den ,Offline-
Haushalt‘. Am online-affinsten sind die Altersgruppen bis 50: Ein Drittel kann sich mit
der Haushaltsvernetzung anfreunden oder praktiziert sie schon.
VersicherungsJaurnal-Grafik
Wiirden Sie Haushaltsgerite mit dem Internet verbinden
und per Internet steuern?

mlch nuize diese Maglichkeit bereits ~ mja  mnein keine Angabe

18 bis 30 27
316is50 21
ber 50 17
bis 1.500 Euro 13
bis 2.500 Euro 22
bis 3.000 Euro 23
Gber 3.000 Euro 22

Angaben in Prozent. Gegliedert nach Altersgruppen und Einkommen. Quelle: VAV-Wahnbarometer

Einen nutzt die (i a Mehrheit {ibrigens nicht (85
Prozent), selbst bei den 18- bis 30 Jahrigen verzichten 77 Prozent darauf.
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Daran scheint sich zumindest kurzfristig auch nicht viel zu andern: An die
Anschaffung eines Sprachassistenten denken nur sieben Prozent (15 Prozent bei
den 18- bis 30-Jahrigen); 90 Prozent (bei den 18- bis 30-Jahrigen 82 Prozent) hegen
keine solchen Pléne.

Onlinebedienung vor allem fiir Heizung und Licht gefragt

Welche Geréte steuern die Befragten bereits iiber das Internet oder wiirden sie {iber
Internet steuern, wenn es mdgliche wére? Zu den bedeutsamsten
Anwendungsbereichen zahlen Heizung (77 Prozent), Beleuchtung (70 Prozent) und
Jalousien.

Fir das damit verbundene i — Stichwort | iffe — fehle aber
vielfach das Problembewusstsein. Immerhin, so die VAV, geben sogar 51 Prozent an,
die Alarmanlage iber das Internet steuern zu wollen.

VersicherungsJoumnal-Grafik
Welche Geriate steuern Sie iiber Internet
oder wiirden Sie iiber Internet steuern?
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Code statt Brechstange

Das Cyberrisiko ist auch insofern nicht zu unterschatzen, als der unbefugte Zugriff
von aufen auch Einbrechern buchstéblich Tir und Tor 6ffnen kann: Man ,hackt” sich
ins Haus, statt zur Brechstange zu greifen.

Die Versicherungswirtschaft habe schon mit ersten Féllen dieser Art zu tun gehabt, in
denen keine sichtbaren Einbruchsspuren vorhanden waren — ein Problem nicht
2zuletzt im Hinblick auf die i ), die nicht auf das
Ph&nomen ,Smart Home" vorbereitet sind.

Die Digitalisierung des Haushalts eroffnet aber auf der anderen Seite Chancen
gerade auch im Bereich des Versicherns, sagt Rabe. Er denkt dabei etwa an die
Moglichkeit, Wasserschaden schneller entdecken und entsprechend reagieren zu

kénnen.
( gegen Prami ?
Und wiirden die ihre Wohnung bezieh die F
selbst elektronisch iberwachen, wenn Sie dafir einen Versicherungsrabatt
bekémen?

31 Prozent sind fiir ein solches Angebot offen, doppelt so viele (59 Prozent) sind es
nicht. In den beiden Altersgruppen bis 50 ist die Bereitschaft groRer: Hier wiirden
jeweils vier von zehn Befragten auf den Tausch ,elektronische Uberwachung gegen
Rabatt" eingehen.
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Wi bzw. H: dte elektronisch iilberwachen,
wenn es dafiir Versicherungsrabatt gibt?
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Angaben in Prozent. Gegliedert nach Altersgruppen, Einkommen. Geschlecht. Quelle: VAV-Wohnbarometer.
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Fir Rabe bewegt sich dieses Umfrageergebnis ,im Bereich der Erwartung®. Er glaubt,
dass die Zustimmung zu einem solchen Modell mit der Zeit steigen wird — und betont:
Es gehe nicht darum, mehr Daten fiir Versicherer zu sammeln, um Profile erstellen zu
konnen, sondern um Schadenfriiherkennung und -vermeidung.

»~Smart Home*“-Variante fiir die Haushaltsversicherung

Fir heuer hat sich die VAV vorgenommen, eine ,Smart Home*-Variante ihrer
Haushaltsversicherung zu erstellen, mit der sie auf die Digitalisierung des Haushalts
reagieren will.

Einen Hebel sieht Rabe speziell bei den
Obliegenheiten. Diese konnten unter den
Voraussetzungen einer elektronischen Steuerung
Lviel flexibler gehandhabt‘ und vom
Versicherungsnehmer einfacher erfiillt werden. Als
Beispiel nannte er die 72-Stunden-Regel.

Nur eine Verlagerung von Obliegenheiten?

Verschieben sich aber auf diese Weise nicht nur
die Obliegenheiten anderswohin?

Muss der Versicherungsnehmer kiinftig
beispielsweise nachweisen konnen, dass er immer
alle Sicherheitsupdates fiir sein Smartphone und
fir die i und
sein Heimnetzwerk stets im erforderlichen AusmaR
gegen Hackerangriffe abgesichert hat?

Wie wird das neue VAV-Produkt damit umgehen? VAV-Vorstandsvorsitzender
Noch seien die Versicherungsbedingungen nicht Sven Rabe (Bild: VAV)
fertiggestellt, sagt Rabe.

Aber: Ja, neue Obliegenheiten werde es vor dem Hintergrund der digitalen
Vernetzung geben. Er halt es dennoch fiir ,richtig, diesen Schritt zu gehen®. Denn, so
Rabe, er bedeute eine ,Annaherung an die Lebenswirklichkeit* der Menschen.
Weiterfiihrende Information

Weitere Ergebnisse aus der Umfrage hat die VAV auf einer gesonderten Webseite
zum Abruf bereitgestellt.

Emanuel Lampert
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Der Versicherer-Code

4.3.2016 — Warum Versicherungen mitunter ein Problem haben, wenn es um die
Zuneigung der Konsumenten geht, und wo man ansetzen kénnte, um das zu
andern — Motivforscherin Helene Karmasin sprach dariiber beim Insurance Forum
Austria. mehr .

Unfall auf unbeleuchtetem Parkplatz: OGH zur Haftungsfrage

Beim Reversieren auf einem offentlichen Parkplatz tberfuhr eine Autofahrerin in
der Nacht einen betrunken am Boden Liegenden. Der OGH beschaftigte sich mit
der Frage, wessen Verschulden in diesem Fall schwerer wiegt. mehr

" il i y i : i ) i . o im 2019
Unter den 112 heuer zertifizierten Unternehmen und Einrichtungen finden sich 14.1.2019 - Fir alle, die bereits jetzt Fixpunkte in ihren Versicherungsterminplaner
auch Versicherungsunternehmen.mehr . .

eintragen wollen, haben wir eine Liste von Highlights zusammengestellt. mehr
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