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erbrochenes Porzellan, ein be-
schiidigtes Kunstwerk oder ein
Wasserschaden nach einem
Rohrbruch. Das ist nur ein
kleiner Auszug aus einer lan-
gen Liste von miglichen Schadensfillen
im eigenen Heim, deren finanziellen Fol-
gen mit dem Abschluss einer Haushalts-
versicherung abzufedern sind.
Anja Wiedom, Projektleiterin der Ge-
sellschaft fiir Verbraucherstudien OGVS:
LEine Haush'ﬂtqpnlizz.e schiitzt nieht nur
das eigene Hab und Gut, sondern im
Ernstfall auch bei hohen o
Schadenersatzanspriichen
Dritter. Auch fiir jene, die be-
reits eine Haushaltsversiche-
rung abgeschlossen haben,
lohnt sich der Vergleich von
Angeboten unterschiedlicher
Assekuranzen.“ Damit st
herauszufinden, ob mit dem
Wechsel des Versicherers
Einsparpotenziale zu heben
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VAV gewinnt vor Zurich und Klickmal den
OGVS-Test zu HAUSHALTSVERSICHERUNGEN.

Versicherungsnehmer kénnen mit dem Wechsel zu

einer anderen Assekuranz Geld sparen.

sind und ob eine Verbesserung des Versi-
cherungsschutzes erreicht werden kann.
Welche Assekuranzen aktuell das bes-
te Preis-Leistungs-Verhiiltnis bieten und
bei welchen Anbietern die Semoequahtat
stimmt, hat OGVS im Rah-
men der Studie Haushalts-
versicherer 2020 analysiert.
Im Zuge der Studie hat
OGVS die Leistungen von 22

ANJA WIEDOM Ocvs

in Osterreich titigen Versicherungen auf
den Priifstand gestellt. Im Gesamtergeb-
nis der Analyse sind die angebotenen Ta-
rife samt Leistungen und Vertragslaufzeit
mit einem Anteil von 60 Prozent am
hochsten gewichtet. Aspekte zu Transpa-
renz und Komfort wie etwa der Ausweis
der wichtigsten Versicherungs- und Ver-
tragsbedingungen auf der Homepage der
Versicherung und die Nutzerfreundlich-

»Bei der Haushaltsversicherung kann die
Jahrespramie mit einem Anbieterwechsel
um 70 bis 80 Prozent reduziert werden.*
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keit der Website gehen mit einem Anteil
von 20 Prozent in das Testurteil ein.
Ebenso zu 20 Prozent ist die Qualitit des
Kundendienstes beriicksichtigt.

Die VAV erfullt die Kriterien insge-
samt am besten und wird Testsieger. Auf
den Plitzen folgen Zurich und Klickmal,
die digitale Marke von Wiistenrot. VAV
iiberzeugt mit den besten Tarifen und der
transparentesten und komfortabelsten
Website. In der Kategorie Transparenz
und Komfort teilen sich Klickmal, VAV,
und Zurich Connect den ersten Platz.
Beim Kundendienst ist die Kirntner
Landesversicherung fiihrend.

BIS 80 PROZENT WENIGER PRAMIE. Zur
Analyse der Tarife hat OGVS die Beitriige
und Versicherungsleistungen unter die
Lupe genommen. Pro Tarif wurden fiir
drei Musterfille in un-
=M terschiedlichen Regio-
=8 nen Osterreichs die
Pramien ermittelt.

Test
Haushaisversicherer

TESTSIEGER

TARIFE

SIEGER. VAV-Vorstand
Christian Sipécz wird

| Sieger und ist bei Tarifen

und Transparenz top.

VAV 80,7 % VAV 78,1% KLICKMAL
ZURICH 79,8% SMART 75,7% VAV
KLICKMAL 79,0% ZURICH 75,0% ZURICH CONNECT 970 %
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FRANSPARENT &

Diese wurden in Relation zu den Tarif-
leistungen wie etwa Versicherungssum-
me, versicherte Gefahren oder versicherte
Sachen gesetzt.

Wie die Auswertung zeigt, konnen Ver-
sicherungsnehmer mit einem Anbieter-
wechsel bis zu 82 Prozent der jihrlichen
Priimie sparen. Das gilt im Mustertall ei-
nes Paares, das in Innsbruck in einer 80
Quadratmeter groflen Mietwohnung lebt.
Das Paar zahlt bei einer Haushaltspolizze
mit maximalem Selbstbehalt, einer Versi-
cherungssumme von mindestens 1,5 Mil-
lionen Euro, europaweiter Giiltigkeit
unter Einbezug von Schiden, die durch
grobe Fahrlissigkeit entstehen, sowie
Glasbruch und Fahrriider bis zu einem
Wert von 1.000 Euro, die sich am Versi-
cherungsort befinden, bei der Kirntner
Landesversicherung mit 51,4 Euro Pri-
mie im Jahr am wenigsten. Bei der Donau
Versicherung ist die Priimie mit jihrlich
283,7 Euro am teuersten. OGVS-Projekt-
leiterin Wiedom: ,Auch bei den anderen

UBERSICHTLICH
Gerald Hasler,
Vorstandsdirek-
tor Klickmal, ist
Ex-aequo-Sieger
bei Transparenz.

EX AEQUO. Auch

Zurich-Vorstand
Kurt Méller er-
Tost Haushatisversichecet zielt bei Transpa-
1.PLATZ Jest Haushattsversichece! Vr;::tdm besten

KOMFORT

LAMIE 95,6% [ 2| ZURICH

betrachteten Musterfillen ist das Ein-
sparpotenzial groff. Durch einen Anbie-
terwechsel lassen sich rund 70 Prozent
der Pramie sparen.”

Wer sich fiir einen neuen, giinstigeren
Tarif entscheidet, muss allerdings beach-
ten, welche Leistungen damit verbunden
sind. Giinstige Tarife schneiden im direk-
ten Vergleich oft schlechter ab. So fehlt
bei einigen Tarifen eine_ Versicherung von
Schiiden, die durch grobe Fahrlissigkeit
entstanden sind. Auch die Hochstbetri-
ge, zu denen Schmuck und Bargeld versi-
chert sind, weichen unter Umstianden
deutlich voneinander ab. OGVS-Expertin
Wiedom: ,Bei frei liegendem Bargeld de-
cken die Anbieter zwischen 200 und
2.500 Euro ab.” Unterschiede finden sich
auch in der Haftpflichtdeckung, wenn
Schadenersatzanspriiche Dritter beste-
hen. Dariiber hinaus ist der Geltungs-
raum in geografischer Hinsicht nicht
tiberall gleich. Einige Tarife weisen welt-
weite Giiltigkeit auf, andere decken nur
den europiischen Raum ab.

Die Testergebnisse sind gegen
1.490 Euro zuziiglich USL. unter
info@ qualitaetstest.at erhdltlich.
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NAH AM KUNDEN ist JUrgen
Hartinger, Vorstand Kémnt-
ner Landesversicherung.

KARNTNER LANDESVERS.
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NIEDEROSTERREICHISCHE VERS. 879 %

970 %
97,0 %

91,7 %

-4
||cn
-
‘-|

e
& ZURICH CONNECT 844%
e s
T [ 720%
T T [T

| VAV gewinnt REIS _VAV gibt auch Gleich drei Anbieter ' wird bei der
den OGVS-Test vor Zurich und bel den Tarifen von Haushalts- kénnen ex aequo mit sehr guter Kémtner Landesversicherung
Klickmal. polizzen den Takt vor. Transparenz punkten. grof geschrieben.
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